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 يهخص انبحث :

رىٛٔذ ػ١ٕخ  ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ عذح، ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء٘ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اٌىشف 

ِم١بط رمذ٠ش رىٛٔذ أدٚاد اٌجؾش ِٓ ،( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 427 اٌجؾش ِٓ )

 & ,Cruise, Cash)ِٓ ئػذاد ٚ٘ٛ   Statistical Anxiety Rating Scale ( STARS ) اٌمٍك الإؽظبئٟ

Bolton, 1985)  ٚرشعّخ اٌجبؽضخ،شًّ اٌّم١بط ػٍٝ عزخ ِىٛٔبد ٌمٍك الإؽظبء ٟٚ٘ : لٍك الاخزجبس

ِفَٙٛ  –اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء  –اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء  –لٍك اٌزفغ١ش  –ٚاٌؾغشح اٌظف١خ 

رىّْٛ ٌمذ ٚاٌّم١بط ِٓ ٔٛع ١ٌىشد رٞ رذس٠ظ خّبعٟ،ٚاٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح (  –اٌزاد اٌؾغبثٟ 

ٓ اٌغضء الأٚي ) ( ػجبسح 51ّم١بط ِٓ )اٌ ّّ ُ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ِفشدح ( ٠م١ّ  23ِمغّخ ػٍٝ عضئ١ٓ،رؼ

ِفشدح ( ٠م١ظ ٘زا اٌغضء اٌّٛالف رغبٖ  ٠ٚ28زأٌف ِٓ صلاصخ ػٛاًِ ٚرىْٛ اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ ) 

 .الأخشٜ ؼٛاًِاٌضلاصخ اٌالإؽظبء،٠ٚزىْٛ ِٓ 

 

ِزٛعؾ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ وبْ ِزٛعطبً ػٍٝ اٌّم١بط أْ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ : 

ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ ( ٚلؼذ ػّٓ فئخ  -اٌىٍٟ ٚوزٌه ِزٛعطبد أثؼبد ) لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ 

اٌخٛف ِٓ  -اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء  -اٌمٍك اٌّزٛعؾ،فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ِزٛعطبد الأثؼبد ) لٍك اٌزفغ١ش 

 اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح ( ػّٓ فئخ اٌمٍك إٌّخفغ.   -رزح الإؽظبء أعب

ً ث١ٓ ِزٛعطٟ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ  وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد فشق داي ئؽظبئ١ب

رٛطٍذ ٌٛعٛد فشق داي ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطٟ ؽٍجخ ) اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ وّب ،الإؽظبء ٌظبٌؼ الإٔبس

وّب رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد فشٚق داٌخ ،ٌظبٌؼ اٌزخظظبد الأدث١خ الأدث١خ ( فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء –

ً ث١ٓ ِزٛعطبد ؽٍجخ ) اٌّبعغز١ش  رؾؼ١شٞ ( ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء  –اٌجىبٌٛس٠ٛط  –ئؽظبئ١ب

 ٌظبٌؼ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش.

 ق.اٌظذ - اٌضجبد –لٍك الإؽظبء  -اٌمٍك   انكهًبث انًفتبحُت:
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Statistics anxiety among a sample of Jeddah University students and its 

relationship to some demographic variables 

Research Summary:  

     This research aims to reveal the level of statistics anxiety among a sample of 

Jeddah University students. The research tools consisted of the Statistical Anxiety 

Rating Scale (STARS) prepared by (Cruise, Cash, & Bolton, 1985) and the 

researcher's translation. The scale included six components of statistics anxiety: (test 

and classroom anxiety - interpretation anxiety - anxiety related to statistics values - 

fear of statistics teachers - computational self-concept - fear of asking for help) and the 

5-point Likert-type scale. The scale consists of (51) statements divided into two parts. 

The first part consists of three factors and includes (23 items) that assess statistics 

anxiety. The second part includes (28 items) and measures attitudes toward statistics, 

and it consists of three other factors. 

   The results showed that the average statistics anxiety in the study sample was 

average on the overall scale, and the averages of dimensions (test anxiety and 

classroom anxiety - computational self-concept) fell within the category of moderate 

anxiety. While the averages of dimensions (interpretation anxiety - anxiety related to 

statistics values - fear of statistics teachers - fear of asking for help) fell within the 

category of low anxiety. 

 The study also found a statistically significant difference between the average males 

and females in the level of statistics anxiety in favor of females. However, it concluded 

that there is a statistically significant difference between the average students 
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(scientific - literary majors) in the level of statistics anxiety in favor of literary majors. 

It also found that there are statistically significant differences between the averages of 

students (master's - bachelor's - preparatory) on the statistical anxiety scale in favor of 

master's students. 

Keywords: Anxiety - Statistics anxiety - Reliability – Validity. 

 

 يمذيت 

ِغ الإدسان اٌّزضا٠ذ لأ١ّ٘خ الإؽظبء ٚاعزخذاِبرٗ اٌّزؼذدح فٟ ِخزٍف فشٚع اٌّؼشفخ إٌظش٠خ 

اٌشبٍِخ اٌزٟ اعزٙذفذ ع١ّغ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أطجؼ الإؽظبء  ٌؾشوخ اٌزغ١ش ٚاٌزطج١م١خ،ٚاعزغبثخً 

ِمشساً ِزطٍجبً أؽ١بٔب أٚئعجبس٠بً فٟ ثؼغ اٌجشاِظ اٌزخظظ١خ،ٚرٌه ثٙذف رّى١ٓ اٌطٍجخ ِٓ فُٙ ٚاعزخذاَ 

 اٌجؾٛس اٌّشرجطخ ثبٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ،ٚئػذادُ٘ ٌٍزفبػً ِغ اٌغٛأت الإؽظبئ١خ فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ خبسط

 ٔطبق رخظظبرُٙ اٌغبِؼ١خ.

لذ عؼٍذ وض١شاً ِٓ اٌطٍجخ ٠زغٕجْٛ  –وفشع ِٕٙب  –ئْ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٔؾٛ اٌش٠بػ١بد ٚالإؽظبء 

الإؽظبء ِب أِىُٕٙ رٌه،فبلإؽظبء ثبٌٕغجخ ٌُٙ ِٛػٛع طؼت ِٚؼمذّ،ٚرٌه ثغجت ػلالزٗ ٚاسرجبؽٗ 

  (2008)اٌظّبدٞ،  ثبٌش٠بػ١بد ٚالاؽزّبلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ اٌّغشّدح اٌزٟ ٠ظؼت فّٙٙب.

مشساد اٌذساع١خ ئصبسح ٌّشبػش اٌخٛف ٚاٌمٍك ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ ٚخبطخ فٟ ٠ؼذ الإؽظبء ِٓ أوضش اٌّٚ

ِغبي اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ،فبٌّٛػٛػبد اٌذساع١خ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ِمشس الإؽظبء ٘بِخ ٚؽبعّخ ثبٌٕغجخ 

ٌٍغٍٛن الأوبد٠ّٟ ٚاٌزخظظٟ ٌٍطبٌت،ؽ١ش ٠ؾزبط اٌطبٌت ئٌٝ خٍف١خ ئؽظبئ١خ ِٕبعجخ رغبػذٖ ػٍٝ فُٙ 

شاء اٌجؾٛس اٌى١ّخ اٌزغش٠ج١خ،ٚسغُ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌلإؽظبء فاْ اٌىزبثبد ػٓ لٍك الإؽظبء الأدث١بد ٚئع

،٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ٠ٕظشْٚ ٌمٍك الإؽظبء ثبػزجبسٖ عضء ِٓ لٍك ل١ٍٍخ ٔٛػب ِب

، طفؾخ 2006)ساػٟ،  اٌش٠بػ١بد سغُ أْ لٍك الإؽظبء ِفَٙٛ ِٕفظً ِٚزّب٠ض ػٓ لٍك اٌش٠بػ١بد.

246) 
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ئلا أْ اٌّغز٠ٛبد اٌّشرفؼخ ِٓ لٍك اٌش٠بػ١بد رإدٞ ئٌٝ خجشاد عبٌجخ ػٕذ ِٛاعٙخ الإؽظبء،فبٌمٍك 

 ً ً ٚخط١شاً فٟ رأص١شٖ ػٍٝ  الإؽظبئٟ ٠شرجؾ ئ٠غبث١ب ِغزٜٛ ثّغزٜٛ لٍك اٌش٠بػ١بد،٠ٚؼذ ػبِلاً ِّٙب

  (Daros, Ryan, & Onwuegbuzie, 1997, p. 12) .ذٜ اٌطلاةالإٔغبص الأوبد٠ّٟ ٚاٌطّٛػ إٌّٟٙ ٌ

٠ٚش١ش لٍك الإؽظبء ئٌٝ ِشبػش اٌزٛرش إٌبرغخ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف الإؽظبئ١خ ٚاٌّىزغجخ ِٓ 

أٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌّمشساد اٌزٟ رزطٍت ئعشاء اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ،٠ٚؾذد لٍك الإؽظبء ثشىً أٚعغ ػٍٝ 

اٌمٍك أٚ اٌزٛرش اٌزٟ رظٙش ٌذٜ اٌطٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ فٟ ِمشساد الإؽظبء اٌذساع١خ عٛاء وبْ داخً اٌزؼ١ٍُ 

 (157، طفؾخ 2008)س٠بْ،  اٌشعّٟ أٚ خبسعٗ.

 يشكهت انبحث: 

ٌّمشس الإؽظبء إٌفغٟ ٌطٍجخ اٌزخظظبد إٌظش٠خ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ،  اٌجبؽضخ خلاي رذس٠ظِٓ  

أْ ٕ٘بن  ،ٚعذد اٌجبؽضخش (١اٌّبعغز –اٌجىبٌٛس٠ٛط  -ِغبساد وً ِٓ ) اٌغٕخ اٌزؾؼ١ش٠خ   ػّٓ

ٚؽزٝ خلاي  أصٕبء الاخزجبساد ِخبٚف ٚلٍك رغبٖ دساعخ ِمشس الإؽظبء إٌفغٟ،ٚ٘زا اٌمٍك ٠شافك اٌطٍجخ 

رغبٖ ٌذٜ اٌطٍجخ ،وّب أْ ٕ٘بن ارغب٘بد عٍج١خ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ خلاي اٌّؾبػشاد إٌظش٠خ ٚوزٌه

ً ٌذٜ ثؼغ ،ذساعزٗثالإؽظبء لجً اٌجذء  ثبلإػبفخ ٌٛعٛد ارغب٘بد عٍج١خ رغبٖ أعبرزح الإؽظبء أ٠ؼب

ٓ ئدسان اٌجبؽضخ لأ١ّ٘خ ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع رؾظ١ٍُٙ ٚدسعبرُٙ ثغجت ٘زٖ اٌّخبٚف،ِٚلذ ٚرٌه اٌطٍجخ،

ِمشس الإؽظبء ٚخبطخ ٌطٍجخ اٌغبِؼخ أجضمذ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ ٠زٕبٚي ِٛػٛع لٍك الإؽظبء 

ٌخ اٌزؼشّف ػٍٝ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ اٌغبِؼخ،ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد ِٚٚؾب

 ٚرؾذدد أعئٍخ اٌجؾش وبٌزبٌٟ :،اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ::  أسئهت انبحث

  ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؟ لٍك الإؽظبء ِغزٜٛ ِب .1

  ؟رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ  لٍك الإؽظبءِغزٜٛ ً٘ رٛعذ فشٚق فٟ  .2

  ؟(   أدثٟ  – ػٍّٟرجؼب ٌّزغ١ش اٌزخظض )  ِغزٜٛ لٍك الإؽظبءً٘ رٛعذ فشٚق فٟ  .3

 –اٌذساع١خ ) رؾؼ١شٞ  ّشؽٍخرجؼب ٌّزغ١ش اٌ الإؽظبءِغزٜٛ لٍك ً٘ رٛعذ فشٚق فٟ  .4

  ؟(ِبعغز١ش  –ثىبٌٛس٠ٛط 
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 :أ٘ذاف اٌجؾش

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ :

 ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش. لٍك الإؽظبءاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ  .1

 .ئٔبس (  -رجؼبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ ) روٛس  ِغزٜٛ لٍك الإؽظبءاٌفشٚق فٟ  ٍٝػ زؼشفاٌ .2

 .أدثٟ (  –رجؼبً ٌّزغ١ش اٌزخظض ) ػٍّٟ  ِغزٜٛ لٍك الإؽظبءاٌفشٚق فٟ  ٍٝػ زؼشفاٌ .3

ً ٌّزغ١ش اٌغٕخ اٌذساع١خ) رؾؼ١شٞ  ِغزٜٛ لٍك الإؽظبءاٌفشٚق فٟ  ٍٝػ زؼشفاٌ .4  –رجؼب

 ِبعغز١ش (. –ثىبٌٛس٠ٛط 

 

 يصطهحبث انبحث : 

دساعخ ِمشس فٟ ِشبػش اٌزٛرش اٌزٟ رٕزبة اٌطبٌت ػٕذ :  Statistics Anxiety  لهك الإحصبء  .1

 (Hamid & Sulaiman, 2014) .الإؽظبء ٚأصٕبء ئعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٚرفغ١ش٘ب

ً ػٕذِب ٠م١ظ ِبٚػغ ٌم١بعٗ فمؾ: Validityالصدق   .0 ، 2003)ػجذ اٌشؽّٓ،  ٠ىْٛ الاخزجبس طبدلب

 .(187طفؾخ 

٠مظذ ثضجبد الاخزجبس دلخ الاخزجبس ٚارغبلٗ فٟ اٌم١بط ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ :  Reliability انثببث .3

ث١ٓ ل١بعبد الاخزجبساد اٌّخزٍفخ،أٞ صجبد دسعخ اٌفشد أٞ أْ اٌضجبد ٘ٛ ػجبسح ػٓ الارغبق ٔفغٗ،

 (514طفؾخ ، 2011)ؽغٓ،  ٚصجبد رشر١جٗ ئرا رىشس رطج١ك الاخزجبس.

 

 الإطبر انُظرٌ :

ٔفؼبلاد اٌزٟ ٠خجش٘ب اٌفشد ٠ؼذ أؽذ أُ٘ الا١خ،ؽ١ش ٔزشبس ث١ٓ الاػطشاثبد إٌفغ٠ؾزً اٌمٍك أػٍٝ ِؼذي ٌلا

ْ وّب ئ٠ذفغ اٌفشد لارخبر اٌمشاساد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌّٛالف اٌّظ١ش٠خ،،٠ٚٚٛاعٗ ثٙب الأخطبس اٌزٟ رؼزشػٗ

 ف.٠ٚإصش فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ّ  اٌّٙبَ اٌؼم١ٍخص٠بدح ِغزٜٛ اٌمٍك ٠ؼٛق أداء 

ِٓ اٌّشىلاد شبئؼخ اٌظٙٛس ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ الأفشاد،ؽ١ش رزؼذد طٛسٖ،ٚرخزٍف   ٠Anxietyؼذ اٌمٍك 

ِٓ اٌمٍك ٟ٘ طؾ١خ ٚئ٠غبث١خ،لأٔٙب رذفغ الإٔغبْ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌذسء  ِؼ١ٕخ ِظب٘شٖ،٠ّٚىٕٕب اٌمٛي أْ دسعخ

اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإٔغبْ فٟ طشاػٗ ِغ اٌؾ١بح،فبٌمٍك ثبػش ئ٠غبثٟ ٠غبػذ الأخطبس اٌّّىٕخ أٚ اٌّؾزٍّخ ٚ
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فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزاد ٚإٌغبػ فٟ ِغ١شح اٌؾ١بح ئرا وبْ ػّٓ ؽذٚد ِؼ١ٕخ،ٌٚىٕٗ ئرا رغبٚص ٘زٖ اٌؾذٚد 

 (304، طفؾخ 2012اٌؼجبعٟ،  اٌزشو١ذ ٚ) ٚثٍغ ؽذٖ الألظٝ فأٗ ع١ؼٛق أداء اٌفشد ثذلاً ِٓ رؼض٠ضٖ.

غ١خ فبٌخ ٔؽ كبٌمٍك،فبَ ٚرٛافغذَ أغػٓ عٛء رى١ف ٚػ ظبع١ظ غش٠جخ ِٚإٌّخ رٕزؽش ٚأػِشب كٚاٌمٍ

ٗ اػطشاثبد ظؾجؼبٌٟ رفٍٝ رٛرش أػذدٖ،ٚ٘ٛ ٠ٕطٛٞ ٙشد ثٛعٛد خطش ٠زف١ٓ ٠شؼش اٌؽذس ؾر

ذَ اٌمذسح ػ١شح، رإدٞ ثٗ ئٌٝ ضٛاًِ وػرذخً  تشد ثغجفبٌخ ِٓ اٌشذ رٕزبة اٌؽ كٚاٌمٍ،خ فٍخزض٠ٌٛٛع١خ ١ِف

 كاٌمٍ تٌٛخ ٠ٚغش، وّب ٠غجٙبعبرٗ اٌؼشٚس٠خ ثغؽّبٌٗ ٚٚاعجبرٗ، ٚاٌزٍىإ ثزأ١ِٓ لأػداء اٌّطٍٛة لأٍٝ اػ

، طفؾخ 2020، فٛدح)أثٛ  .ء ثبٌزضاِبرٗلإ٠فبٞ لبث١ٍزٗ فٟ اشد،ٚرشدّ ف١خ ٌٍػعزّبلاؼب١ٌبد افءح اٌفبفٟ وغ رشاع

263) 

ً ٌزا رغؼٝ ع١ّغ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؼ١ٍّٗ فٟ  ٠ؼذ الإؽظبء ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ػب١ٌّب

وبفخ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚفٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ،ٚػٍٝ اٌشغُ  ِٓ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌلإؽظبء ٚاٌذٚس 

ٚاٌجؾٛس إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ثشىً خبص،ٔغذ أْ اٌىزبثبد ػٓ لٍك اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ فٟ اٌجؾٛس ػبِخ 

الإؽظبء ل١ٍٍخ ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ٠ٕظشْٚ ئٌٝ لٍك الإؽظبء ثبػزجبسٖ عضء ِٓ لٍك 

 ,Birenbaum & Eylath, 1994) .اٌش٠باػ١بد، سغُ أْ لٍك الإؽظبء ِفَٙٛ ِزّب٠ض ػٓ لٍك اٌش٠بػ١بد

p. 93)  غ١ش أْ اٌّغز٠ٛبد اٌّشرفؼخ ِٓ لٍك اٌش٠بػ١بد رإدٞ ئٌٝ خجشاد عبٌجخ رغبٖ الإؽظبء،فبٌمٍك

 (Onwuegbuzie, 1997, p. 13) د.الإؽظبئٟ ٠شرجؾ ئ٠غبث١بً ثّغزٜٛ لٍك اٌش٠بػ١ب

 

ؽلاة اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌٍّزؾم١ٓ ثّمشساد ِؼظُ أْ  (  ( Piotrowski,2002ٚأشبس ث١ٛرشٚعىٟ ٚصِلاؤٖ

٘زٖ ؽٍجخ  ِشبػش اٌخٛف ٚاٌمٍك ؽ١ش ٠ؼزجش ٌذ٠ُٙ رظٙش،ِٚٓ اٌزٛرشػب١ٌخ الإؽظبء ٠شؼشْٚ ثذسعخ 

ِؼبػفبً ِٚشمخ  عٙذاً  رغبٚصٖ أوبد٠ّٟ ٠غزذػٟ ٞرؾذأْ دساعخ ٘زٖ اٌّٛػٛػبد ٘ٛ ثّضبثخ  اٌّمشساد

، طفؾخ 2008)س٠بْ،  أزظبس ؽٛاي اٌفظً اٌذساعٟ اٌٍّزؾم١ٓ ثِّٗب ٠غؼٍُٙ فٟ ؽبٌخ رشلت ٚ،ػب١ٌخ

ثٍغذ وّب  ،% (٠٤ - %٠٤ ) اٌغبِؼخ ث١ٓ جخمذ رشاٚؽذ ٔغت أٔزشبس لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٌٍٚ (157

فٟ بً اسرجبؽًب ِٛعجٔزشبس لٍك الإؽظبء اٚاسرجؾ ،ٌذٜ ؽلاة ػٍُ إٌفظ فٟ ِب١ٌض٠ب(  ٪ ٠٤)ٔزشبسٖ أغجخ 

ٚاسرجؾ ٚاٌؼظبث١خ ٚاٌىّب١ٌخ الاعزّبػ١خ، اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ثبٌفشً ٚرأع١ً اٌّمشساد ٚرأخش ِٛػذ اٌزخشط
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ً عٍج ثفؼب١ٌخ ٚػغ أ٘ذاف ٌٍزؾظ١ً،ٚرغٕت أداء اٌّٙبَ،ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌذافؼ١خ الأوبد١ّ٠خ ٌذٜ داسعٟ  ب

 (227، طفؾخ 2016اٌظبدق، )ػجذ  ػٍُ إٌفظ

 

 ٟٚ٘ : عزخ ِىٛٔبد ٌمٍك الإؽظبءثزؾذ٠ذ Cruise et al,1985 )  ) وشٚص ٚآخشْٚ ٌٚمذ لبَ

اخزجبس فٟ ِمشس  خٛف اٌطٍجخ ِٓ ئعشائُٙٚ٘ٛ اٌمٍك اٌّزؼٍك ث :ٚاٌؾغشح اٌظف١خ  لٍك الاخزجبس .1

 الإؽظبء.

،ٚرٌه ػٕذ رؼبٍِٗ الإؽظبئ١خ رفغ١ش اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌطبٌت مذسحلٍك اٌزفغ١ش : ٚ٘ٛ اٌمٍك اٌّزؼٍك ث .2

 ّزؼٍك ثٙزٖ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ.الإؽظبئٟ إٌّبعت اٌمشاس اٌٚوزٌه ارخبر  ٙبِؼ

،ِٚذٜ الإؽظبءٌم١ُ ئدسان اٌطبٌت ثّذٜ  اٌمٍك اٌّزؼٍك ٠ش١ش ئٌٝٚ اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء: .3

 لذسرٗ ػٍٝ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

،ؽ١ش غبٌجبً ٠خبف اٌطلاة ِٓ لأعبرزح الإؽظبء خاٌطٍجٕظشح ث  ؽظبء : ٠زؼٍكاٌخٛف ِٓ أعبرزح الإ .4

 .أعبرزح الإؽظبء وّب ٠خبفْٛ ِٓ رٛع١ٗ الأعئٍخ ٌُٙ

فٟ اٌزؼبًِ  رٗخجش،ٚفٟ اٌش٠بػ١بد ح اٌطبٌتلذسثّذٜ اٌّشرجؾ مٍك ٚ٘ٛ اٌِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ:  .5

 .اٌش٠بػ١خ دؽً اٌّشىلا ِغ الأسلبَ ٚلذسرٗ ػٍٝ

أٚ ِٓ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ ،عٛاء ؽٍت اٌّغبػذح ِٓ مٍك بٌِٓ ؽٍت اٌّغبػذح : ٠زؼٍك ثاٌخٛف  .6

فُٙ اٌّفب١ُ٘ الإؽظبئ١خ أٚ ؽً اٌّشىلاد اٌّزفٛل١ٓ فٟ الإؽظبء،ٚرٌه ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌضِلاء 

 (Bourne & Rachel, 2018, p. 101 )  الإؽظبئ١خ،ٚرفغ١ش إٌزبئظ

 

   :أْ لٍك الإؽظبء ٠زىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب ( Zeidner 1991 ) ٚأشبس ص٠ذٔش

  :ٟ٠ش١ش ئٌٝ اٌخٛف ِٓ ِٛاعٙخ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ، ٚاٌخٛف ٚاٌمٍك اٌّزؼٍك ثبٌّؾزٜٛ الإؽظبئ

 .لشاءح الأشىبي اٌج١ب١ٔخ ٚرفغ١ش إٌزبئظِٓ ٚ،ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ الإؽظبئ١خ

  ئٌٝ الأضػبط ػٕذ ؽً اٌّشىلاد الإؽظبئ١خ ٚرم١١ُ الأداء فٟ لٍك الاخزجبس الإؽظبئٟ : ٠ٚش١ش

 (239-238، اٌظفؾبد 2016)ػجذ اٌظبدق،  .الاعزؼذاد لاخزجبس الإؽظبءػٕذ الإؽظبء، ٚ
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أْ ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رإدٞ ئٌٝ لٍك  (Wilson & Onwuegbuzie, 2003)٠ٚشٜ ٠ٍٚغْٛ ٚاٚٔغجٛصٞ 

 الإؽظبء ٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ : 

رمذ٠ش  –ٌّفب١ُ٘ اٌزب١ٌخ : ػبداد الاعززوبس ا: ٚرشًّ   Dispositional Factorsػٛاًِ ٔفغ١خ  .1

 اٌزوبءاد اٌّزؼذدح. –اٌىفبءح اٌّذسع١خ  –ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ  –اٌزاد 

 -ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌفشد ِضً : أعٍٛة اٌزؼٍُ : رش١ش Personal Factors ػٛاًِ شخظ١خ  .4

 اٌؼشق. –اٌغٕظ  –اٌؼّش 

: ٚ٘زٖ رش١ش ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثشىً ِجبشش ثّمشس Situational Factorsػٛاًِ ِٛلف١خ   .5

 –الإؽظبء ِمشساد ؽج١ؼخ  –خجشاد اٌش٠بػ١بد  - الإؽظبء ٚرزؼّٓ: خجشاد الإؽظبء

اٌزغز٠خ اٌّشرذح  –ِؼٍّٟ ِمشس الإؽظبء  -اٌّؼشفخ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ  –اٌّظطٍؾبد الإؽظبئ١خ 

 الإؽظبء.ٚأعبرزح ِٓ ِؼٍّٟ 

 

 انذراسبث انسببمت :

ئٌٝ اٌزؼشّف ػٍٝ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ  (2015)اٌط١طٟ، اثذاػ، ٚ عشاداد، ٘ذفذ دساعخ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن،ٚػلالزٙب ِغ وً ِٓ اٌغٕظ ٚاٌزخظض ) اٌمغُ (،

( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب خلاي اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ  183رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) 

 Statistical،رىٛٔذ أداح اٌذساعخ ِٓ ِم١بط رمذ٠ش اٌمٍك الإؽظبئٟ (2014-2013 ) ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ

Anxiety Rating Scale ( SATAS ) ( ِٓ 44،ٚرؼّٓ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ .) فمشح 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ 

فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك الإؽظبئٟ ث١ٓ  ا١ٌشِٛن ِٕخفغ،وّب أظٙشد ػذَ ٚعٛد

ِشؽٍزٟ ) اٌذوزٛساح ٚاٌّبعغز١ش (،فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك 

ؼضٜ ٌٍغٕظ ٌٚظبٌؼ الإٔبس،وّب ٚعذد فشٚق راد دلاٌخ فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ث١ٓ الألغبَ الإؽظبئٟ ر  

الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚأطٛي اٌزشث١خ ( ٚرٌه –إٌّب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ  –اٌّخزٍفخ ) ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ 

 ٌظبٌؼ لغُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚأطٛي اٌزشث١خ.
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) اٌغٕظ ،  ئٌٝ دساعخ اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد  (Toto, 1992) ٘ذفذ دساعخوّب 

،اٌّذسعخ ، اٌخٍف١خ اٌش٠بػ١خ ، دٚساد الإؽظبء اٌغبثمخ (،أداح  ِغزٜٛ رؾظ١ً اٌطٍجخ اٌغٕخ اٌذساع١خ ،

ٚئداسح الأػّبي،فٟ  رُ رطج١مٗ  فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٚو١ٍخ اٌزغبسح  (STATSاٌذساعخ ِم١بط لٍك الإؽظبء )

ػلالخ راد دلاٌخ  ؽبٌجخ.أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن(  97 )ؽبٌجبً ٚ(  79 ) ِٓ عبِؼخ ألاثبِب. رأٌفذ اٌؼ١ٕخ

اٌّذسعخ -اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ٌلإؽظبء -رؾظ١ً اٌطٍجخ ِغزٜٛ  ٚاٌّزغ١شاد ) ئؽظبئ١خ ث١ٓ لٍك الإؽظبء

ٌُٚ رٛعذ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء،ٌُٚ رٛعذ ، )ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ

 (. دٚساد الإؽظبءاٌغبثمخ  –) اٌخٍف١خ اٌش٠بػ١خ  الإؽظبء ٚاٌّزغ١شاد لٍكػلالخ ث١ٓ 
 

ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚػذد ِٓ  (Eylath & Birenbaum, 2006)دساعخ وً ِٓ وّب ٘ذفذ 

( ِٓ ؽٍجخ اٌّغز١٠ٛٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ فٟ لغُ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ  151اٌّزغ١شاد،رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) 

ِٓ خلاي  ٠مًٚع١ّؼُٙ ٠ذسعْٛ ِمشس الإؽظبء، أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌمٍك اٌّغجك ِٓ الإؽظبء ٌُ 

ثٙزٖ ء ثؼذ أْ ِشٚا ش اعزؼذاد اٌطلاة ٌّض٠ذ ِٓ دساعخ الإؽظبوّب ٌُ ٠زأص ،دساعخ ٚفُٙ اٌّٛػٛع

 ،وّب ٌُ رشرجؾ اٌذسعبدٌُ رىٓ اٌذسعبد فٟ الإؽظبء ِشرجطخ ثبٌمٍك ِٓ الإؽظبء،ثبلإػبفخ أٔٗ اٌزغشثخ

وبٔذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزمشائٟ ِشرجطخ ثشىً وج١ش ،ٚدساعخ الإؽظبءالاعزّشاس فٟ ثبٌشغجخ فٟ 

 ثبٌمٍك ِٓ اٌش٠بػ١بد.ٌُ رشرجؾ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزمشائٟ ٌىٓ ،ٚثمٍك الإؽظبء

 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ؽٍجخ اٌّبعغز١ش ٔؾٛ  (2011)اٌٙجب٘جخ، اٌخشاثشخ، ٚ اٌمّش، وّب ٘ذفذ دساعخ 

 –١ِشح ػب١ٌخ اٌغبِؼ١خ الإؽظبء ٚػلالزٙب ثّزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌزؾظ١ً فٟ الإؽظبء فٟ و١ٍخ الأ

( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌى١ٍخ، أداح  38عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ،رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) 

فمشح (  29اٌذساعخ ِم١بط الارغب٘بد ٔؾٛ الإؽظبء ٚاٌزٞ ؽٛسٖ اٌظّبدٞ،ٌٚمذ رىْٛ اٌّم١بط ِٓ ) 

ٚرأص١ش اٌّذسط ٚالأ١ّ٘خ اٌّذسوخ  –اٌّزؼخ  -اٌؾبعخ اٌّغزمج١ٍخ  –ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ػٛاًِ ٟ٘ : الأداء 

 ٌٚمذ رُ اٌزؾمك ِٓ طذلٗ ٚصجبرٗ.

وّب  ( 3.35أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ارغب٘بد اٌطٍجخ ٔؾٛ الإؽظبء وبٔذ ثشىً ػبَ ئ٠غبث١خ ِزٛعطخ ) 

ٍٝ اٌّم١بط اٌىٍٟ ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌطٍجخ ٔؾٛ الإؽظبء ػ
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ٚػٛاًِ اٌّزؼخ ٚالأداء ٚالأ١ّ٘خ اٌّذسوخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزؾظ١ً فٟ الإؽظبء،فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ اٌفشٚق 

 داٌخ ئؽظبئ١بً رجؼبً ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌؼّش.

  

 اٌّفزٛؽخ، اٌمذط عبِؼخ ؽٍجخ ٌذٜ الإؽظبء لٍك ِظب٘ش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ (2008)س٠بْ،  عخ٘ذفذ دسا

 أداح ثزطج١ك اٌجبؽش لبَ عخٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذسا .اٌّزغ١شاد غظب٘ش ٚفمب ٌجؼّ٘زٖ اٌ فٟٚاٌفشٚق 

اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ  رُؽبٌجب ٚؽبٌجخ (  139) ب ٚصجبرٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رأٌفذ ِٓ طذلٙ ِٓ اٌزؾمك ثؼذ اٌذساعخ

 ،( 3.72)  ًوى اٌّم١بط ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد دلاعزغبثب اٌؾغبثٟ عؾزّٛأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌ .اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ

ب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد (  وّ 4.37 – 3.75)  ث١ٓ الإؽظبء لٍك ِظب٘ش أُ٘ دسعخ عطبدٚرشاٚؽذ ِزٛ

فٟ  اٌفظً ظفِخ اِزؾبْ ٔلا، ٚػاٌزخظض: ٌّزغ١شاد رجؼب ظبءؽلٍك الإ فٟ بئ١خئؽظلاٌخ فشٚق راد د

د: اش١غّزرىٓ اٌفشٚق داٌخ رجؼب ٌ ٌُ فٟ ؽ١ٓ، اٌّمشس فٟ اٌشعٛة ِشاد ٚػذد الإؽظبء، ِجبدب ِمشس

 .اٌذساع١خ ٚاٌغٕخ ٚاٌؼّش اٌغٕظ،

ئٌٝ اٌزؼشّف ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚاٌزوبء إٌّطمٟ  (2018)الأ١ِش ٚ ثبشب،  دساعخ ٘ذفذ

ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ لغُ اٌش٠بػ١بد فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػٟ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ّٕٙب ،ٚرٌه ٌذٜ 

ٍجخ اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ فٟ لغُ ؽ ِٓ ٚؽبٌجخ ؽبٌجب 200 ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ثبٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ،

ٌٍٚزؾمك ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ئػذاد اخزجبس٠ٓ أؽذّ٘ب ٌٍزفى١ش الإؽظبئٟ اٌزشث١خ، و١ٍخ اٌش٠بػ١بد فٟ 

أْ ؽٍجخ ئٌٝ  اٌذساعخ ٔزبئظ رٛطٍذفمشح (، 16ٌٍزوبء إٌّطمٟ اٌش٠بػٟ ) فمشح ( ٚا٢خش  24) ِىْٛ ِٓ 

اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ فٟ لغُ اٌش٠بػ١بد ٠ّزٍىْٛ اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚاٌزوبء إٌّطمٟ اٌش٠بػٟ ثشىً ٠فٛق 

عذاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌلاخزجبس٠ٓ،  ٚ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚاٌزوبء إٌّطمٟ  سرجبؽ١خا ػلالخ وّب 

 ش٠بػٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌ

 

اٌىشف ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ئٌٝ  (2012)اٌمششٟ، وّب ٘ذفذ دساعخ 

ِٚٙبسارٗ الأسثغ ٚث١ٓ اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚأثؼبدٖ اٌغزخ ٌذٜ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌّبعغز١ش فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 

ً ث١ٓ ِزٛعؾ دسعبد اٌطلاة ِٚزٛعؾ دسعبد  ثغبِؼخ اٌجبؽخ،ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب

     ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخرىٛٔذ ى١ش الإؽظبئٟ ِٚم١بط اٌمٍك الإؽظبئٟ،ٌٚمذ اٌطبٌجبد ػٍٝ وً ِٓ ِم١بط اٌزف

 /1432اٌّبعغز١ش اٌز٠ٓ دسعٛا ِمشس الإؽظبء خلاي اٌفظً اٌضبٟٔ ( ؽبٌت ٚؽبٌجخ  ِٓ ؽٍجخ  83) 
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       ٘ـ ،لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء اخزجبس ِٙبساد اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚاعزخذِذ ِم١بط اٌغ١ذ أثٛ ٘بشُ  1433

( ٌم١بط لٍك الإؽظبء،ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ عبٌجخ ث١ٓ اٌزفى١ش  2009) 

ٌذٜ اٌطلاة ٚئ٠غبث١خ ٌذٜ اٌطبٌجبد،وّب  الإؽظبئٟ ثغ١ّغ ِٙبسارٗ ٚأثؼبد اٌمٍك الإؽظبئٟ ثغ١ّغ أثؼبدٖ

ٜٛ دلاٌخ ٚعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ دسعخ اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ػٕذ ِغز

،وّب ٚعذد فشٚق راد دلاٌخ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٌظبٌؼ اٌزوٛس فٟ ع١ّغ أثؼبد دسعخ اٌمٍك 0.01

 الإؽظبئٟ ِبػذا أ١ّ٘خ الإؽظبء.

 

ثذساعخ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌزخظض اٌذساعٟ ػٍٝ  (2006)ساػٟ، لبِذ 

دسعبد ؽلاة اٌغبِؼخ ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء،ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ لٍك 

( ؽبٌجبً  258الإؽظبء ٚوً ِٓ أعب١ٌت اٌزؼٍُ ٚػبداد الاعززوبس ٌذٜ اٌطلاة،رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ) 

عبِؼخ إٌّظٛسح، أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌطبٌجبد ٌذ٠ٙٓ  –خ اٌذثٍَٛ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍج

ِزٛعؾ دسعبد أػٍٝ فٟ ِم١بط لٍك الإؽظبء ِمبسٔخ ثبٌطلاة،وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش داي 

ئؽظبئٟ ٌزفبػً اٌغٕظ ٚاٌزخظض اٌذساعٟ ػٍٝ دسعبد اٌطلاة فٟ ِم١بط لٍك الإؽظبء،وّب ٚعذ 

لاد اسرجبؽ عبٌجخ ث١ٓ دسعبد اٌطلاة فٟ ِم١بط لٍك الإؽظبء ٚدسعبرُٙ فٟ وً ِٓ أعٍٛة اٌزؼٍُ ِؼبِ

ً ث١ٓ دسعبد  –اٌززبثؼٟ  اٌىٍٟ، ٚػبداد الاعززوبس،ث١ّٕب رج١ٓ ػذَ ٚعٛد ِؼبِلاد اسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١ب

 اٌطٍجخ فٟ ِم١بط لٍك الإؽظبء ٚدسعبرُٙ فٟ وً ِٓ أعب١ٌت اٌزؼٍُ.

 يُهج انبحث :

ٌلإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌجؾش،ٚرٌه رجؼبً  اٌّمبسْ إٌّٙظ اٌٛطفٟفٟ ئعشاءارٗ اعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  

 ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚإٌزبئظ اٌّشاد اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.

 ػُُت انبحث:

 –اٌّشؽٍز١ٓ اٌغبِؼ١ز١ٓ ) اٌغٕخ اٌزؾؼ١ش٠خ ( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍجخ 394رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ثّذ٠ٕخ عذح، ثّزٛعؾ ػّشٞ  -ثغبِؼخ عذح ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌجىبٌٛس٠ٛط ( فٟ 

٠ٚٛػؼ ( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  33) ثبلإػبفخ ئٌٝ ،( ػبَ 18.8)

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ خظبئض اٌؼ١ٕخ :
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 انبحثػُُت خصبئص  ( 0جذول ) 

 اٌزخظض اٌّزٛعؾ اٌؼذد 

عٕخ  لغُ الإؽظبء ٔفظػٍُ 

 رؾؼ١ش٠خ

 108 42 81 19.1 231 ؽبٌجبد

 83 25 55 18.5 163 ؽلاة

 191 67 136 18.8 394 اٌّغّٛع 

 27.7 33 ِبعغز١ش 

  

 انبحث: اةأد

ِٓ   Statistical Anxiety Rating Scale ( STARS )اعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِم١بط رمذ٠ش اٌمٍك الإؽظبئٟ 

ػٍٝ عزخ  ٠ٚشًّ اٌّم١بط لبِذ اٌجبؽضخ ثزشعّخ اٌّم١بط ، (Cruise, Cash, & Bolton, 1985)ئػذاد 

اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء  –لٍك اٌزفغ١ش  – ٚاٌؾغشح اٌظف١خ لٍك الاخزجبسِىٛٔبد ٌمٍك الإؽظبء ٟٚ٘ : 

 Hanna , Shevlin ) اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح – ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ –اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء  –

, & Dempster, 2008)   ،ٟ( 51رىّْٛ اٌّم١بط ِٓ )ٌمذ ٚٚاٌّم١بط ِٓ ٔٛع ١ٌىشد رٞ رذس٠ظ خّبع

ُ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ٠ٚزأٌف ِٓ صلاصخ ٠م١ّ  ِفشدح ( 23ٓ اٌغضء الأٚي ) رؼّّ ،ِمغّخ ػٍٝ عضئ١ٓػجبسح 

ِٓ  ٠طٍت،ؽ١ش اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح( –لٍك اٌزفغ١ش  –) لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ ػٛاًِ 

)ِٓ ػذَ اٌمٍك ئٌٝ لٍك شذ٠ذ(،٠ٚزىْٛ اٌغضء اٌضبٟٔ  اٌّشبسو١ٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌمٍك اٌزٞ لذ ٠زؼشػْٛ ٌٗ

اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ ٠م١ظ ٘زا اٌغضء اٌّٛالف رغبٖ الإؽظبء،٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٛاًِ ) ِفشدح (  28ِٓ ) 

  (Bourne & Rachel, 2018, p. 101 ) .ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ ( –اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء  –الإؽظبء 

 

 .(  ٌضجبدا –اٌظذق  -ولا ِٓ ) الارغبق اٌذاخٍٟ  رُ ؽغبة:  انخصبئص انسُكىيترَت

٠ؼزّذ طذق الاخزجبس اػزّبد ِجبشش ػٍٝ طذق :   Internal Consistencyالاتسبق انذاخهٍ .1

الاخزجبس،٠ّٚىٓ ؽغبة طذق اٌّفشداد  طذقْ أٞ ص٠بدح فٟ طذق اٌّفشداد رإدٞ ئٌٝ ٚرٌه لأ،ِفشدارٗ
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٠غّٝ ٘زا ثبٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط أٚ ٚثؾغبة ِؼبِلاد اسرجبؽٙب ثب١ٌّضاْ اٌذاخٍٟ،ٚ٘ٛ الاخزجبس ٔفغٗ،

ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبِلاد  ٠ٚزُ ؽغبثٗ،اٌذاخٍٟ،لأٔٗ ٠م١ظ ِذٜ رّبعه اٌّفشداد ثبخزجبس٘بالارغبق 

الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد أثؼبد اٌّم١بط ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ٔفغٗ،وّب رُ ؽغبة ِؼبِلاد اسرجبؽ 

  (.٠0.05ض٠ذ ػٓ )  دسعخ وً ثؼذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط،ٌٚمذ رُ الاؽزفبظ ثبٌؼجبساد اٌزٟ ر١ّضد ثبسرجبؽ

 ( إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :3( ٚ ) ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذ١ٌٚٓ )  (394، طفؾخ 2018)سػٛاْ، 

 ( 0جذول ) 

 يؼبيلاث ارتببط أبؼبد يمُبس لهك الإحصبء يغ انذرجت انكهُت نهًمُبس

 يؼبيم الارتببط انبؼذ

 0.7.5** لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ

 0.7.2** لٍك اٌزفغ١ش

 0.955** اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء

 7...0** اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء

 ....0** ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ 

 0.7.5** اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح

                               **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ( .جذول ) 

 يؼبيلاث ارتببط يفرداث يمُبس لهك الإحصبء يغ انذرجت انكهُت نكم بؼذ فٍ انًمُبس

 ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبث١خ اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء لٍك اٌزفغ١ش لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ

 ِؼبًِ اٌّفشداد

 الاسرجبؽ 

ِؼبًِ  اٌّفشداد ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّفشداد ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّفشداد

 الاسرجبؽ

0.713 1ِفشدح 
**

0.671 46ِفشدح  
**

0.595 35مفردة  
**

0.623 36مفردة  
** 

0.618 3ِفشدح 
**

0.704 47ِفشدح  
**

0.617 37مفردة  
**

0.531 42 مفردة 
** 

0.726 4ِفشدح 
**

0.431 48ِفشدح  
**

0.525 38مفردة  
**

0.587 45 مفردة 
** 

0.582 5ِفشدح 
**

0.752 49ِفشدح  
**

0.589 39مفردة  
**

0.642 49 مفردة 
** 

0.647 6ِفشدح 
**

0.781 50ِفشدح  
**

0.643 :3مفردة  
**

0.598 :4 مفردة 
** 

0.699 7ِفشدح 
**

  

 51ِفشدح 
0.551

**
 

0.588 44مفردة 
**

0.617 58مفردة  
** 

0.770 10ِفشدح 
**

0.524 24 مفردة 
**

0.679 ;5مفردة  
** 
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0.807 11ِفشدح 
**

0.652 25 مفردة 
**

  

0.695 .0 مفردة اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء
**

  

0.695 09 مفردة ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّفشداد ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّفشداد
**

  

0.592 19ِفشدح 
**

0.729 2ِفشدح  
0.554 0. مفردة **

**
  

0.665 21ِفشدح 
**

0.736 8ِفشدح  
0.616 53مفردة   **

**
  

0.647 32ِفشدح 
**

0.647  9ِفشدح  
0.657 56مفردة  **

**
  

0.746 33ِفشدح 
**

0.769 12ِفشدح  
0.658 59مفردة   **

**
  

0.730 35ِفشدح 
**

0.636 :5مفردة  
**

  

   **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

أْ ِؼبًِ اسرجبؽ وً فمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٙزا اٌجؼذ ع١ّؼٙب داٌخ  ( 3( ٚ ) 2ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ ) ٠زؼؼ

ارغبق ،ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ داٌخ ئؽظبئ١بً،وّب ٔغذ أْ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ثؼذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

ٌٍجؼذ،وّب ٔغذ ارغبق دسعخ وً ثؼذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚرٌه  وً ثؼذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ فمشاددسعبد 

 .بٌٕغجخ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بطث

 

 : صذق انًمُبس .0

إٌفظ ثغبِؼخ عذح لإثذاء  ػٍُ فٟ اٌّؾى١ّٓ  اٌّخزظ١ٓ ( 7ِٓػٍٝ ) ػشع اٌّم١بط طذق اٌّؾى١ّٓ: رُ

ِٕبعجزٙب ِٓ ؽ١ش اٌظ١بغخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ لأفشاد ٚػٛؽٙب ٚٚ،اٌؼجبساد طؾخ رشعّخآسائُٙ ؽٛي 

         ؽزف اٌّؾى١ّٓ  الزشػ %، ٚلذ85 ػٓ ٠مً لا اٌّؾى١ّٓ ثؾ١ش ث١ٓ الارفبق ِؼبًِ اٌؼ١ٕخ،ٚرُ اػزّبد

،ٚرُ ِفشداد ( 5ػٍٝ ثؼغ اٌّفشداد )  اٌزؼذ٠لاد ِٓ ؽ١ش اٌظ١بغخ ثؼغ ئعشاء ) ِفشدح ٚاؽذح (،ٚ

 ح. دشِف( 50ٚػ١ٍٗ رىْٛ اٌّم١بط فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ ) اٌزؼذ٠ً فٟ ػٛئٙب

 

 ثببث انًمُبس :  ..

ٌٍّم١بط وىً ِٚٓ صُ ؽغبة اٌضجبد   Cronbach's(αاٌضجبد ثبعزخذاَ ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ )رُ ؽغبة 

 ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ ٚعبءد اٌم١ُ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :
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  لٍك الإؽظبء( ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّم١بط 4عذٚي )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of 

Items 

.960 50 

 

 ( ِؼبًِ اٌضجبد اٌخبص ثىً ثؼذ : ٠ٚ5ٛػؼ اٌغذٚي )

 ( 2جذول ) 

 يؼبيلاث ثببث أبؼبد يمُبس لهك الإحصبء وفك أنفب كروَببخ

 Cronbach's Alpha انبؼذ

 0.849 لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ

 0.781 لٍك اٌزفغ١ش

 0.883 اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء

 0.706 اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء

 0.722 ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ 

 0.688 اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح

 

وّب ،(0.96ٚاٌزٞ ثٍغ )  اٌضجبد ِٓ ِشرفؼخ ثذسعخوىً اٌّم١بط  رّزغ(  5( ٚ )4ٔلاؽع ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ ) 

ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِلائّخ لاعزخذاَ (  0.849 – 0.688ٔلاؽع أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلأثؼبد لذ رشاٚؽذ ث١ٓ ) 

 .اٌّم١بط

 إجراءاث انبحث :

 ( 42)  ِٓ ِىٛٔخ اعزطلاػ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ زطج١كاٌرُ داح اٌجؾش،ثؼذ اٌزؾمك ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لأ .1

 .ِفشدارٗ ط١بغخ ِٚلاءِخ اٌّم١بط رؼ١ٍّبد علاِخ ٚٚػٛػ ِٓ ٚؽبٌجخ ٌٍزؾمك ؽبٌت

ٚاٌغٕخ ؽٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فٟ عبِؼخ عذح ُٚ٘ ِٓ  ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  اح اٌذساعخرُ رطج١ك أد .2

 .بِؼخ عذحعاٌزؾؼ١ش٠خ فٟ 
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 رُ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌٍّم١بط،ِٓ صُ SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  .3

 اعزخذاَ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌلإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌجؾش. 

 

 َتبئج انذراست: 

 الأول: الإجببت ػهً انسؤال

 ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ عذح ؟ ِٛب٘ ٠ٕض ػٍٝ اٌغإاي ػٍٝ : 

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّم١بط لٍك  ٚاٌّشعؾخ رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي 

الإؽظبء،ٚوزٌه رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّم١بط ،ٚرش١ش اٌذسعخ اٌّشرفؼخ ػٍٝ 

ذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ،ٚاٌذسعخ إٌّخفؼخ رذي ػٍٝ أخفبع ِٓ الإؽظبء ٌاٌّم١بط ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌمٍك 

 ( : 6) ػشع ٌٍٕزبئظ فٟ اٌغذٚي  ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ اٌؼ١ٕخ،ٚف١ّب ٠ٍٟ

 

 ٌٍمٍك الإؽظبئٟ ٚأثؼبدٖ ( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ6 عذٚي )

المتوسط  انبؼذ رقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

 1 متوسط 0.95 2.94 لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ 1
 4 منخفض 0.84 2.47 لٍك اٌزفغ١ش 2
 3 منخفض 0.92 2.58 اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء 3
 5 منخفض 0.82 2.44 اٌخٛف ِٓ أعبرزح الإؽظبء 4
 2 متوسط 0.70 2.76 ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ  5
 6 منخفض 0.85 2.41 اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح 6

 متوسط 0.76 2.71 المقياس الكلي
 

 

ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ  ثمٍك الإؽظبءرُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٚرٌه ِٓ أعً رفغ١ش ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌخبطخ 

 اٌزبٌٟ :

 ١ِضاْ رمذ٠شٞ ٚفك ٌّم١بط ١ٌىشد –(  7عذٚي ) 



 

18 
 

ِغزٜٛ رٛعٙبد  اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ

 اٌٙذف

 ؽٛي اٌفزشح

 0.80 ِٕخفغ عذا 1.80 – 1

 0.80 ِٕخفغ 2.60 – 1.81

 0.80 ِزٛعؾ 3.40 – 2.61

 0.80 ِشرفغ 4.20 – 3.41

 0.79 ِشرفغ عذا 5 - 4.21

 

( ٔغذ أْ ل١ُ ِزٛعطبد اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ٌذٜ اٌطٍجخ لذ اِزذد  6ٚثّلاؽظخ اٌم١ُ إٌبرغخ فٟ اٌغذٚي ) 

اٌمٍك ( ٔغذ أْ ِزٛعؾ 7( ٚثّمبسٔخ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ عذٚي ) 2.94( ٚ أػٍٝ ل١ّخ )  2441ث١ٓ أدٔٝ ل١ّخ  ) 

ػٍٝ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٚوزٌه  ٌمٍكوبْ ِزٛعؾ،ؽ١ش ٔغذ أْ ِزٛعؾ اٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ِٓ الإؽظبء

 مٍكٚلؼذ ػّٓ فئخ اٌ(  ِفَٙٛ اٌزاد اٌؾغبثٟ - لٍك الاخزجبس ٚاٌؾغشح اٌظف١خ) ِزٛعطبد أثؼبد 

اٌخٛف ِٓ  - اٌمٍك اٌّزؼٍك ثم١ُ الإؽظبء - لٍك اٌزفغ١ش،فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ِزٛعطبد الأثؼبد ) اٌّزٛعؾ

)سلبد ٚ ٚدٌذ ٔزبئظ دساعخ ،( ػّٓ فئخ اٌمٍك إٌّخفغ اٌخٛف ِٓ ؽٍت اٌّغبػذح  -أعبرزح الإؽظبء 

ٌذٜ اٌطٍجخ ٚرٌه ٚعٛد لٍك ئؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ ػٍُ إٌفظ ٚوبْ ِغزٜٛ اٌمٍك ِشرفغ ػٍٝ  (2022اٌضلبٞ، 

ً فٟ ثبلٟ الأثؼبد،وّب  )اٌط١طٟ، اثذاػ، ٚ دساعخ  ٚعذدفٟ وً ِٓ اٌجؼذ٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ،ٚوبْ ِزٛعطب

 .أْ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ وبْ ِٕخفغ (2015عشاداد، 

 

 انسؤال انثبٍَ:

 ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ ؟  ٠ٕض ػٍٝ :

ٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ لٍك الإؽظبء،ِٓ صُ رُ ىً ِٓ اعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٌلإ

 ءلٍك الإؽظب اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟة اٌفشق ث١ٓ ِزٛعطٟ باعزخذاَ اخزجبس )د( ٌّغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌؾغ

 (  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ. 8 اٌغذٚي )٠ٛػؼ ٚ

 نتائج اختبار ) ت ( بين متوسطي الذكور والإناث –(  8جدول ) 
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أْ ل١ّخ ) د ( داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرظٙش دلاٌزٙب رغبٔظ اٌؼ١ٕز١ٓ ،وّب ٔغذ  F( ل١ّخ  8ِٓ اٌغذٚي )٠ٚزؼؼ 

ً ث١ٓ ِزٛعطٟ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِغزٜٛ  ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ،ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فشق داي ئؽظبئ١ب

)  ٔبسؽ١ش أْ ِزٛعؾ الإ ٔبس(،ٚاٌفشق ٌظبٌؼ الإ  > 0.05sig=.000 )  ؽ١ش مٍك ِٓ الإؽظبءاٌ

،ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ لٍك الإؽظبء( فٟ ِغزٜٛ  02.341) زوٛس ( أػٍٝ ِٓ ٔظ١شٖ ٌذٜ اٌ 49.931

 ٚ  .J., 1999)(Onwuegbuzie A (2015)اٌط١طٟ، اثذاػ، ٚ عشاداد،  وً ِٓ دساعخٔزبئظ 

ئٌٝ ٚعٛد فشٚق فٟ  ٘زٖ اٌذساعبد ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ (2006)ساػٟ،  (2012)اٌزشو١ذ ٚ اٌؼجبعٟ، 

ً ٌّزغ١شّ اٌغٕظ ٌظبٌؼ اٌطبٌجبد  (2008)س٠بْ، وً ِٓ  فٟ ؽ١ٓ ٚعذد دساعخ، اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ٚفمب

(Alizamar, Afdal ,, & All, 2019)  ،(2011)اٌٙجب٘جخ، اٌخشاثشخ، ٚ اٌمّش 

ٚ (Alfaro & Bui, 2011) (Toto, 1992)   ٌٝفٟ اٌمٍك الإؽظبئٟ ث١ٓ داٌخ ػذَ ٚعٛد فشٚق ئ

ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٌظبٌؼ فشٚق راد دلاٌخ ئٌٝ  (2012)اٌمششٟ، ،ٚٚعذد دساعخ اٌزوٛس ٚالإٔبس

 اٌزوٛس فٟ ع١ّغ أثؼبد دسعخ اٌمٍك الإؽظبئٟ.
 

 :نثانسؤال انثب

)اٌؼٍّٟ ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء رجؼب ٌّزغ١ش اٌزخظض ٠ٕض ػٍٝ :

 ( ؟ الأدثٟ  –

 –ؽغبة اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذسعبد اٌطٍجخ ) رخظض أدثٟ ٌلاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ 

اعزخذاَ اخزجبس )د( ٌّغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌؾغبة رخظض ػٍّٟ ( ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء وّب رُ 

 (  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ. 9ّزٛعطٟ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) اٌاٌفشق ث١ٓ 

 الأدبي ( –العلمي  ) نتائج اختبار ) ت ( بين متوسطي –(  9جدول ) 

المتوسط  العدد متغير الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 F الدلالة Fقيمة 
tailed)-Sig. (2 

 T الدلالة قيمة ت
tailed)-Sig. (2 

 11.33 02134. 316 ذكور
51338 2129: 71246 

 
 10.12 49139. 231 إناث 21222



 

21 
 

ٚر ظٙش دلاٌزٙب رغبٔظ اٌؼ١ٕز١ٓ،وّب ٔغذ أْ ل١ّخ ) د ( داٌخ ئؽظبئ١بً  F( ل١ّخ ٠ٚ9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ً ث١ٓ ِزٛعطٟ ؽٍجخ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فشق داي ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌزخظض، ) اٌزخظظبد  ئؽظبئ١ب

ٚ٘زٖ اٌفشٚق ٌظبٌؼ  ( =0sig .000 ˂ 0.05 فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء ؽ١ش )  الأدث١خ ( –اٌؼ١ٍّخ 

ؽ١ش  (2008)س٠بْ،  وً ِٓ ِغ ٔزبئظ دساعخ ١غخ٘زٖ إٌز رزفكٚاٌزخظض الأدثٟ ) لغُ ػٍُ إٌفظ ( 

 ً ٌٍزخظض ) رخظظبد  ٚعذد اٌذساعخ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب

ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ اٌزخظض الأدثٟ ؽ١ش وبْ ِزٛعؾ اٌمٍك ِٓ الإؽظبء أػٍٝ ػ١ٍّخ (  –أدث١خ 

 ؽ١ش ٚعذد (2017)أثٛ ػ١ش،  (2022)سلبد ٚ اٌضلبٞ، وً ِٓ  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخٌذ٠ُٙ،

فشٚق داٌخ ث١ٓ ِغّٛػزٟ اٌطبٌجبد اٌزخظض اٌؼٍّٟ ٚالأدثٟ ثّشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط لأثؼبد اٌمٍك  ٔزبئغّٙب

 ٌظبٌؼ ؽبٌجبد اٌزخظض الأدثٟ.

فشٚق راد دلاٌخ فٟ ِغزٜٛ اٌمٍك ث١ٓ الألغبَ  (2015)اٌط١طٟ، اثذاػ، ٚ عشاداد، وّب ٚعذد دساعخ 

أشبسد الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚأطٛي اٌزشث١خ (،ٚ–إٌّب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ  –اٌّخزٍفخ ) ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ 

ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش داي ئؽظبئٟ ٌزفبػً اٌغٕظ ٚاٌزخظض اٌذساعٟ ػٍٝ  (2006)ساػٟ، ٔزبئظ دساعخ 

 دسعبد اٌطلاة فٟ ِم١بط لٍك الإؽظبء.

 :رابغ انسؤال ان

٠ٕض ٘زا اٌغإاي ػٍٝ : ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕخ 

 ؟ ( ِبعغز١ش –ثىبٌٛس٠ٛط   –اٌذساع١خ ) رؾؼ١شٞ 

ٌذسعبد  وً ِٓ ؽٍجخ ) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌلاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

وّب رُ ؽغبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ  ِبعغز١ش ( ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء، –ثىبٌٛس٠ٛط  –اٌزؾؼ١شٞ 

Anova  لاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّشاؽً اٌغبِؼ١خ اٌضلاصخ، ٠شزشؽ لاعزخذاِٗ ثأْ رىْٛ اٌج١بٔبد

 (  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ.٠ٚ10ٛػؼ اٌغذٚي )  رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ،

المتوسط  العدد تخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fالدلالة  Fقيمة 
tailed)-Sig. (2 

 Tالدلالة  قيمة ت
tailed)-Sig. (2 

 49.29 40.813 129 علم نفس   /  أدبي
2164 21;;3 21:28 

 
 43.29 38.413 146 الإحصاء /علمي  21222
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tests of Normality    جدول ) 01 ( – نتائج اختبار التوزع الطبيعي  

 
المرحلة 

 الدراسية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 137. 235 987. 067. 235 061. بكالوريوس بكالوريوس

 075. 122 968. 120. 122 153. تحضيري

 321. 33 963. 135. 33 145. ماجستير

     

ٔغذ أْ اٌج١بٔبد رزجغ  (، ٌزا 0.05ثّب أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌضلاصخ أوجش ِٓ ) 

  .اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٌزٌه عٕغزخذَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

 

 

 

ٔغذ أْ ِزٛعؾ دسعبد ؽٍجخ اٌّبعغز١ش ػٍٝ ِم١بط ثّلاؽظخ ل١ُ اٌّزٛعطبد ٌٍّشاؽً اٌغبِؼ١خ اٌضلاصخ ٚ

( ِٚزٛعؾ ؽٍجخ  141.84فٟ ؽ١ٓ ِزٛعؾ ؽٍجخ اٌزؾؼ١شٞ )  (، 77.36لٍك الإؽظبء لذ ثٍغ ) 

مك ،ٌٍٚزؾ( ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء،ٚٔلاؽع ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ٘زٖ اٌّزٛعطبد 135.22اٌجىبٌٛس٠ٛط ) 

 :  إٌزبئظ( 11اٌغذٚي )  ٠ٚظٙش، الأؽبدٞ َ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓاعزخذرُ ا عٛ٘ش٠خ ِّٚٙخِب ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق 

ANOVA  عذٚي )11 (– ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّزٛعطبد دسعبد اٌّشاؽً اٌغبِؼ١خ اٌضلاصخ 

 Sum of Squares 

 يجًىع انًربؼبث

Df 

 درجبث انحرَت

Mean Square 

 يتىسط انًربؼبث

F 
 انُسبت انفبئُت

 

Sig. 

 انذلانت الإحصبئُت

Between Groups 112690.338 2 56345.169 40.234 .000 

Within Groups 541968.851 387 1400.436 
دانت ػُذ يستىي  

2%  

Total 654659.190 389    

    

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ

 36.886 135.22 235 ثىبٌٛس٠ٛط

 42.728 141.84 122 رؾؼ١شٞ

 9.158 77.36 33 ِبعغز١ش
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(  0.05˃  0.000( ٚل١ّدخ اٌذلاٌدخ )  40.234( ٔلاؽدع أْ ل١ّدخ رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ رغدبٚٞ )  11ِٓ عدذٚي )

 ً ٌٚج١بْ ٚعٙدخ اٌفدشٚق اعدزخذِذ ػٍٝ ِم١بط لٍدك الإؽظدبء، ثبٌزبٌٟ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد داٌخ ئؽظبئ١ب

 ( ٘زٖ إٌزبئظ :12رٛوٟ " ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )   Tukeyاٌجبؽضخ ؽش٠مخ " 

 
 

 يتىسطبث انفروق بٍُ  طرَمت تىكٍ نبُبٌ وجهت َتبئج  –( 00  جذول )
 

 

 مرحلة جامعية 

Mean Difference 

  .Std. Error Sig متوسط الأخطاء

Tukey HSD 254. 4.176 -6.615- تحضيري بكالوريوس 

57.858 ماجستير
*
 6.957 .000 

 254. 4.176 6.615 بكالوريوس تحضيري

64.472 ماجستير
*
 7.343 .000 

57.858- بكالوريوس ماجستير
*
 6.957 .000 

64.472- تحضيري
*
 7.343 .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.  

 

 –اٌجىبٌٛس٠ٛط  –ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطبد ؽٍجخ ) اٌّبعغز١ش (  12ٔلاؽع ِٓ عذٚي )

ً ث١ٓ  رؾؼ١شٞ ( ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء ٌظبٌؼ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش،ؽ١ش ٚعذد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب

ِزٛعؾ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش ِٚزٛعؾ ؽٍجخ اٌغٕخ اٌزؾؼ١ش٠خ ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء، وّب ٚعذد فشٚق 

 .داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعؾ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش ِٚزٛعؾ ؽٍجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ ِم١بط لٍك الإؽظبء

 ( 77.36ثٍغ )  لذ وبْ الألً ؽ١ش لٍك الإؽظبء ػٍٝ ِم١بطدسعبد ؽٍجخ اٌّبعغز١ش  أْ ِزٛعؾ ٔلاؽع

)اٌط١طٟ، اثذاػ، ٚ ِغ ٔز١غخ دساعخ  ٘زٖ إٌز١غخ رزفكأٞ أْ ؽٍجخ اٌّبعغز١ش وبْ ٌذ٠ُٙ لٍك ِٕخفغ ٚ

وّب ٚعذد دساعخ أْ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٕخفغ، (2015عشاداد، 

(Toto, 1992)  ْفٟ ؽ١ٓ ٚعذ ،ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ لٍك الإؽظبء ٚاٌغٕخ اٌذساع١خأ

 .ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ لٍك الإؽظبء رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕخ اٌذساع١خػذَ  (2008)س٠بْ، 
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 انتىصُبث وانًمترحبث :

فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ،ؽ١ش ٠ ؼذّ الإؽظبء ػشٚسح وج١شح فٟ اٌؼظش  الإؽظبء ػٍُاٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ  .1

  اٌؾذ٠ش.

رٛف١ش ِم١بط لٍك الإؽظبء ٌّذسّعٟ الإؽظبء ٌٍزؼشّف ػٍٝ ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجزُٙ  .2

  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١فٗ.

ظبء ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌمٍك ِٓ اعزخذاَ أعبرزح الإؽظبء اعزشار١غ١بد عذ٠ذح فٟ رذس٠ظ ِمشس الإؽ .3

 دساعخ الإؽظبء.

اٌجذء ثذساعخ اٌّمشس ِٓ لجً  لجًرجٕٟ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ دساعخ الإؽظبء ػٍٝ رشغ١غ اٌطٍجخ   .4

 أعبرزح الإؽظبء.

 ػشٚسح الأزجبٖ ٌٍفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌطٍجخ ِٓ لجً أعبرزح الإؽظبء. .5

،ٌّب إٌفغ١خّزغ١شاد جؼغ اٌٚػلالزٗ ثلٍك الإؽظبء ئعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش ؽٛي  .6

 اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ.ٌٗ ِٓ رأص١ش ػٍٝ 

ئعشاء دساعبد رٕٕبٚي اٌجؾش فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ لٍك اٌطٍجخ ِٓ ِمشس  .7

 الإؽظبء.

 .ِشاؽً دساع١خ ِخزٍفخئعشاء دساعبد رزٕبٚي ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ  .8
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 المراجع : 

 

(. ِغزٜٛ لٍك الإؽظبء ٚػلالزٗ ثزؾظ١ً الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ 2022. )، ٔبد٠خاٌؼ١ٔٛخ ، ٚاٌضلبٞ، سلبد

 .1263-1244(، 3)10ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍذساعبد اٌفٍغف١خ، ػٍُ إٌفظ. 

عؾ (. اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚالارغبٖ ٔؾٖٛ فٟ اٌزٕجإ ثزؾظ١ً ؽٍجخ عبِؼخ اٌششق الأ2020ٚ. )، ثبعًأثٛ فٛدح

(، 2)34ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ لأثؾبس ) اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ (، فٟ الأسدْ فٟ ِبدح ِجبدب الإؽظبء. 

261-282. 

(. اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚػلالزٗ ثبٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذٜ ؽبٌجبد 2017ثغ١ٕخ. )، أثٛ ػ١ش

 .95-53، 49ِغٍخ الإسشبد إٌفغٟ، اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌطبئف. 

(. اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚػلالزٗ ثبٌمٍك الإؽظبئٟ ٌذٜ ؽلاة ٚؽبٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ 2012خذ٠غخ. )، اٌمششٟ

 .166-133(، 22)77ِغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد إٌفغ١خ، ثغبِؼخ اٌجبؽخ. 

 اٌؼشثٟ. ، اٌّؾشس( اٌمب٘شح: داس اٌفىش4) اٌم١بط إٌفغٟ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك.(. 2003عؼذ. )، ػجذ اٌشؽّٓ 

(. اٌزفى١ش الإؽظبئٟ ٚػلالزٗ ثبٌزوبء إٌّطمٟ اٌش٠بػٟ ٌذٜ ؽٍجخ 2018ِؾّٛد. )، ٚ ثبشب .ع١ٍُ،الأ١ِش

(، 24)102ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ، لغُ اٌش٠بػ١بد فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. 

133-161. 

ٚإٌفغٟ : أعبع١برٗ ٚرطج١مبرٗ ٚرٛعٙبرٗ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ (. 2002طلاػ اٌذ٠ٓ. )، ػلّاَ

 اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌؼشثٟ. اٌّؼبطشح.

ِغٍخ (. لٍك الإؽظبء ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد. 2008ػبدي. ) ،س٠بْ

 .173-153، 9اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

-145(، 2)24ِغٍخ عبِؼخ دِشك، الإؽظبء. (. ِم١بط ارغب٘بد اٌطٍجخ ٔؾٛ 2008ػجذ الله. )، اٌظّبدٞ

164. 

(. ارغب٘بد ؽٍجخ اٌّبعغز١ش فٟ و١ٍخ 2011ِظطفٝ. )، ػّش، ٚ اٌمّش، اٌخشاثشخ ،اٌٙجب٘جخ، ػجذ الله

ِغٍخ الأ١ِشح ػب١ٌخ اٌغبِؼ١خ / عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ٔؾٛ الإؽظبء ٚػلالزٙب ثجؼغ اٌّزغ١شاد. 

 .462-443، 57ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ، 

اٌمب٘شح: داس  .SPSS 18الإؽظبء إٌفغٟ ٚاٌزشثٛٞ رطج١مبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ (. 2011ػضد. ) ،ؽغٓ

 اٌفىش اٌؼشثٟ.
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(. دٚس فؼب١ٌخ اٌزاد الإؽظبئ١خ ٚالأفىبس اٌلاػملا١ٔخ فٟ اٌزٕجإ ثمٍك الإؽظبء 2016فبرٓ. )، ػجذ اٌظبدق

ِغٍخ و١ٍخ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ فٟ ػٛء ِزغ١شٞ ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً ٚاٌخجشح ثذساعخ اٌش٠بػ١بد. 

 .298-221(، 3)76ا٢داة، 

٠خ وّب ٠ذسوٙب الأثٕبء ِٓ (. اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط الأعب١ٌت اٌٛاٌذ2018فبؽّخ. )، سػٛاْ
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(. ِىٛٔبد اٌمٍك الإؽظبئٟ ٚالاعزفبدح ِٓ دساعخ 2012ػجذ اٌؾ١ّذ. )، فٛص٠خ، ٚ اٌؼجبعٟ، اٌزشو١ذ
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