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 اٌٍّخص  

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ؽٛي الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو 

فئبد ِٓ اٌَّزقل١ِٓ )َِزضّو٠ٓ، ِموػْٛ،   الإٔزؤذ ٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ أهثؼخ

ُّ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب ) ( َِزقلَ، ؽ١ش رُ اثلاء 105ِواعؼْٛ، َِزشبهْٚ ِب١ٌْٛ ٚالزظبك٠ْٛ(، ٚلل ر

ٚعٙبد ٔظوُ٘ ؽٛي اٍزقلاَ الإٔزؤذ فٟ الإفظبػ، ٚاٌٍَج١بد اٌّزؼٍمخ ثٗ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ّٔٛمط لجٛي 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي أُ٘ ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ،  (TAMاٌزىٌٕٛٛع١ب )

 ٚا١ٌّّياد اٌّزؼٍمخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٌٍَّزقلَ.

ٕظو ؽٛي ٔفؼ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ إٌّشٛهح ػجو الإٔزؤذ اٌٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رٛافك فٟ ٚعٙبد 

خ ٚاٌَوػخ فٟ اٍزوكاك اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ، ٌٍٚٙٛخ ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ز١ّي ثبٌٌَٙٛٚأٔٙب ر ،ٌٍَّزقلَ

اٌّؾبٍج١خ ٠ّٚىٓ ؽفظٙب ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىبْ. وّب أظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌٍّّىخ ٠فؼٍْٛ 

ٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ ا ِٕظخاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ ٚالإفظبػ اٌٛهلٟ ِؼبً، ٚأْ 

وّب أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ،)رلاٚي( ٘ٛ اٌّظله الأٍبٍٟ ٌُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ػجو الإٔزؤذ

افزلاف وج١و فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي اٌّظله اٌنٞ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍخ فٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزضّبه٠خ 

 الإٔزؤذ. ػجو اٌّزؼٍمخ ثبلإفظبػٍَج١بد ٚاٌ

  اٌشووبد اٌَّبّ٘خ، َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ، الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:  
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Abstract  

  

This study aims to identify the views of users of accounting information about the online 

accounting disclosure for Saudi joint stock companies. The study targeted four categories 

of users (investors، lenders، auditors، financial and economic advisors)، and the 

questionnaire was distributed to a sample of (105) users. ، where their views were 

expressed about the use of the Internet in disclosure، and the negatives related to it، and 

the study used the Technology Acceptance Model (TAM) to identify the users' views on 

the most important benefits of online accounting disclosure، and the advantages related 

to ease of use for the user. 

The study concluded that there is a consensus in the users’ views about the usefulness of 

the accounting information published online for the user، and that it is characterized by 

the ease and speed in retrieving historical data، and the ease and speed of obtaining 

accounting information and can be saved and analyzed at any time and any place. The 

study also showed that users in the Kingdom prefer to obtain accounting information via 

the Internet and paper disclosure together، And that the Saudi Stock Exchange (Tadawul) 

platform is the main source for them to obtain accounting information online، The results 

of the study also a significant difference in users' views about the source that can be 

relied upon in making investment decisions and the negatives related to online 

disclosure.  

Keywords: Accounting disclosure، information users، joint stock companies  

  

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

 

 ِمذِٗ 

ً ِغ اٌزطٛهاد اٌّؼبطوح فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ،          رطٛه الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ريإِب

أطلهد ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ِؼ١به ٌٍؼوع ٚالإفظبػ اٌؼبَ ٚاٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد ؽ١ش 

اٌؼوع ٚالإفظبػ اٌؼبَ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشآد اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ ٚونٌه ِمزؼ١بد اٌؼوع ٚالإفظبػ اٌؼبَ اٌّزؼٍمخ 

)ِؼب١٠و اٌّؾبٍجخ اٌّب١ٌخ ٌزٟ لا رياي فٟ ِوؽٍخ الإٔشبءثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّٛؽلح ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشآد ا

وّب رُ أشبء ١٘ئخ اٌَٛق اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رٕظ١ُ ِٚوالجخ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  ،(2007،اٌَؼٛك٠خ

ثبلأٚهاق اٌّب١ٌخ ٚاٌغٙبد اٌّظلهح ٌٙب. ٚلل رُ ػٍٝ اصو٘ب رؤ١ٌٍ شووخ اٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ "رلاٚي"، ٚاٌزٟ 

ّؼٍِٛبد ٚاٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٌٍشووبد اٌّلهعخ أؽٍمذ ثؼل مٌه ٔظبَ الإفظبػ الإٌىزوٟٚٔ "افظبػ" لإػلاك ٚػوع اٌ

فٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ، ثٙلف رٍج١خ ِزطٍجبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشووبد ِٓ فلاي رٛف١و اكٚاد اػلاك 

ٚػوع ٚؽفع اٌج١بٔبد ِّب ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف، ٚى٠بكح َِزٜٛ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و 

.ٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ رلاٚي()ا اٌّب١ٌخ
 
 

ٚٔظواً ٌزيا٠ل الا٘زّبَ ثبلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فلاي إٌَٛاد 

% ِٓ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ فٟ اٌَؼٛك٠خ رمَٛ ثبلإفظبػ 45( فبْ K.A. Al-Motrafi، 2008اٌّبػ١خ ٚفمبً ٌلهاٍخ )

اٌلهاٍخ أْ ٘نا إٌٛع ِٓ الإفظبػ أطجؼ ١ٍٍٚخ ٌٍؾظٛي  اٚػؾذزؤذ، وّب ػٓ ِؼٍِٛبرٙب اٌّؾبٍج١خ ػجو الإٔ

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواه. ٚرؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؼل اٍزقلاَ الإٔزؤذ فٟ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ 

خ اٌؼوث١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو اٌَّزقل١ِٓ فٟ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٌشووبد اٌَّبّ٘خ ثبٌٍّّى

 اٌَؼٛك٠خ.

 ِشىٍخ اٌذساسخ 

اٍزٕبكاً ٌّب ٍجك ٠ّىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإي ػٓ ٚعٙبد ٔظو َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ الإفظبػ 

 اٌزب١ٌخ:اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ، ٠ٚزؼّٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ 

اٌّؾبٍتجٟ ػجتو الإٔزؤتذ وّظتله ٌٍؾظتٛي ػٍتٝ  ِب ٟ٘ ٚعٙبد ٔظو َِتزقلِٟ اٌّؼٍِٛتبد فتٟ الإفظتبػ .1

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟ 

ِب ٟ٘ أُ٘ إٌّبفغ اٌؼبئلح ٌَّزقلَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٍزقلاَ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌٍّّىخ  .2

 اٌَؼٛك٠خ؟اٌؼوث١خ 

الاٍزقلاَ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِزقلَ  ِب ٟ٘ أُ٘ ١ِّياد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ اٌّزؼٍمخ ثٌَٙٛخ .3

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟
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ِب ٟ٘ أُ٘ ٍٍج١بد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِزقلَ  .4

 اٌّؼٍِٛبد؟

جٟ ػجو ً٘ ٕ٘بن رٛافك فٟ ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ فئبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإفظبػ اٌّؾبٍ .5

 الإٔزؤذ؟

 أ٘ذاف اٌذساسخ 

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١ٌ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ         

الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ، ثؼل أْ رُ اٍزقلاِٗ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ٚزؼّٓ 

  اٌزب١ٌخ:الأ٘لاف اٌفوػ١خ 

ف ػٍٝ أُ٘ ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌزؼو .1

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ١ِّياد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ اٌّزؼٍمخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ِٓ ٚعٙخ ٔظو   .2

 َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

أُ٘ ٍٍج١بد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزؼوف ػٍٝ  .3

 َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد.

ِمبهٔخ ٚعٙبد ٔظو فئبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٍزقلاَ الإٔزؤذ فٟ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ٚإٌّبفغ  .4

 اٌؼبئلح ِٕٗ ٌٍَّزقلَ ٌٍٚٙٛٗ اٍزقلاِٗ ٚاٌٍَج١بد اٌّزؼٍمخ ثٗ.

 اٌذساسخ أ١ّ٘خ 

 أّ٘ٙب:روعغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌؼلح ػٛاًِ ٚاػزجبهاد         

)١٘ئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  اٌَؼٛك٠خ. اٌٍّّىخ اٌؼوث١خأزشبه الإٔزؤذ ٚريا٠ل ػلك َِزقل١ِٗ فٟ  .1

 اٌَؼٛك٠خ(

 رؼزجو اٌلهاٍخ اػبفخ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌّٛػٛع مارٗ ِٓ ؽ١ش رؼلك ٚرٕٛع فئبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد.  .2

 اٌَؼٛك٠خ. اٌٍّّىخ اٌؼوث١خريا٠ل اٍزقلاَ الإٔزؤذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ  .3

 َ(2012)اٌّط١وٞ،  ريا٠ل ػلك اٌشووبد اٌزٟ رٕشو ِؼٍِٛبرٙب اٌّؾبٍج١خ ػٍٝ الإٔزؤذ. .4

 زذٚد اٌذساسخ 

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزطلاع ٚعٙبد ٔظو اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚرؾل٠لاً ِل٠ٕزٟ اٌو٠بع         

ٚعلح ٚمٌه ٌزٛاعل ثٙب أوجو لله ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٚىجو ؽغّّٙب ِٚٛلؼّٙب اٌغغوافٟ، أِب اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ فٟٙ 

 َ.2014-2013ود ثٙب اٌلهاٍخ ٚاٌٟ وبٔذ ث١ٓ ػبِٟ رمزظو ػٍٝ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ع
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 الإفصبذ اٌّسبسجٟ ػجش الإٔزشٔذ

 ِب١٘خ الإفصبذ اٌّسبسجٟ ػجش الإٔزشٔذ 

 Caven and)ػُوف الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ ث١ُٕٙ         

Marston)،1999  ٍٝأٔٗ " افظبػ افز١بهٞ رفظؼ ف١ٗ اٌشووبد ػٓ ِؼٍِٛبرٙب اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِٛالؼٙب ػٍٝ  ػ

 الإٔزؤذ". 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ ػٍٝ اٌشجىبد ٌٙب أوضو أٚ ِٛلغ ثبٔشبء إٌّشؤح ( ػٍٝ أٗ " ل١ب2002َٚػوفٗ )رٛف١ك،        

 اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ٚاٍؼخ لطبػبد ػٍٝ ػل٠لح ِٚب١ٌخ ِب١ٌخ غ١و ِجبشو ِؼٍِٛبد ٚٔشو رٛى٠غ ثٙلف ٍو٠غ ٔمً و١ٍٛؾ

 اٌّزظ١ٍٓ ثبٌشجىخ ". 

( ػٍٝ أٗ " ػجبهح ػٓ ٔشو اٌمٛائُ ٚاٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚالإ٠ؼبؽبد ٚاٌٙٛاِش، 2006ٚوّب ػوفٗ )ا١ٌٍَُ،        

ػٍٝ اٌشجىخ ٚرمبه٠و اٌّللم١ٓ اٌقبهع١١ٓ، ٚرمبه٠و الإكاهح، ٚأٞ رمبه٠و أفوٜ ِّٙخ ٌفُٙ ِؾز٠ٛبد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، 

  ".اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد )الإٔزؤذ( 

( ثبٔخ " افظبػ اٌشووبد ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد 2012ٚوّب ػوفخ )اٌّط١وٞ،        

 ثؤٚي ػٍٝ ِٛالؼٙب ػٍٝ الإٔزؤذ ".  أٚلاً الأفوٜ اٌزٟ رقض اٌشووخ ٚرؾل٠ش ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبٍج١خ ٌٍّٕشؤح دٔشو اٌّؼٍِٛب٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٘ٛ ػجبهح ػٓ         

 ثشىً كٚهٞ ػجو شجىخ الإٔزؤذ. (اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ)اٌّؼٍِٛبد 

ىخ إٌّشؤح ِطجمخ ٌلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ اما وبْ ٌل٠ٙب ِٛلغ ٚاؽل ػٍٝ الألً ػٍٝ شج ٠ّٚىٓ اػزجبه        

 َ(2002)رٛف١ك،  ٠ٍٟ:الإٔزؤذ ٠ٚزؼّٓ ٚاؽلاً ػٍٝ الألً ِّب 

ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ا٠ٌَٕٛخ رشًّ لبئّخ اٌّووي اٌّبٌٟ ٚلبئّخ اٌلفً ٚلبئّخ اٌزلفمبد إٌمل٠خ  .1

 ٚالإ٠ؼبؽبد اٌّزّّخ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرمو٠و ِوالت اٌؾَبثبد.

( رشًّ اٌؾل الاكٔٝ ٌمبئّخ اٌّووي اٌّبٌٟ اٌّوؽ١ٍخ ٚلبئّخ Interim Reportsرمبه٠و ِب١ٌخ ِوؽ١ٍخ ث١ٕ١خ ) .2

 International Accounting Standard 3434اٌلفً اٌّوؽ١ٍخ )ؽجمب ٌٍّؼ١به اٌّؾبٍجٟ اٌلٌٟٚ هلُ 

IAS.) 

ثمٛائّٙب اٌّب١ٌخ فٟ أٞ ِىبْ آفو ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ فّضلا ٠ّىٓ أْ ٠زؾٛي ( Linkأكاح هثؾ ٚطلاد ) .3

اٌَّزؼوع ِٓ ِٛلغ إٌّشؤح ػٍٝ اٌشجىخ اٌٝ ِٛلغ ِىزجخ ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚكػُ اٌمواه ثوئبٍخ  اٌَّزقلَ
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ِغٌٍ اٌٛىهاء )ؽوف صبٌش( أٚ ِٛلغ ٚىاهح اٌزغبهح أٚ ِٛلغ ١٘ئخ ٍٛق اٌّبي ػٍٝ ٔفٌ اٌشجىخ أٚ غ١و٘ب 

 ٠ٚؾظً ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح.

( (FASBلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِغٌٍ ِؼب١٠و اٌّؾبٍجخ اٌّب١ٌخ ٌٚمل رُ رظ١ٕف ا        

ل١َّٓ:اٌٝ 
 

 َ(2011)هش١ل، 

اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ إٌّشٛه ػٍٝ ِٛلغ اٌشووخ، ٠ٚمظل ثٗ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ  .1

ٍخ أٚ أعياء ِٕٙب، ٚٔشو اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚرشًّ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٔشو اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ا٠ٌَٕٛخ وبِ إٌّشٛهح،

 اٌفزو٠خ أٚ أعياء ِٕٙب ..اٌـ.

ؽو٠مخ ػوع اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚمظل ثٗ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٚرزواٚػ  .2

 Hyper Textِٓ ػوع ٔفٌ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجٛػخ ٚثلْٚ أٞ اػبفخ أٚ رغ١١و ٚمٌه ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

Markup Language (HTML) ٚأ (PDF) Portable Document File  اٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد ِزملِخ

فٟ ػوع اٌّؼٍِٛبد رشًّ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اِىب١ٔخ رؾ١ًّ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌظٛد 

اٌـ....
 

 

َِز٠ٛبد:( ثزم١َُ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فٟ ِٛالغ اٌشووبد اٌٝ أهثغ (FASBوّب لبَ         
 

)اٌق١بي، 

2009)َ 

 شووبد لا رٕشو أٞ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ أٚ رمبه٠و ِب١ٌخ.  .1

شووبد رٕشو عيء ِقزظو ِٓ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ، ٚ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّفظؼ ػٕٙب ألً ِٓ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد  .2

 ١خ اٌّطجٛػخ.اٌّٛعٛكح فٟ اٌزمبه٠و اٌّبٌ

 شووبد رٕشو ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ ٔفٌ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌّطجٛػخ. .3

شووبد رٕشو ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ و١ّخ ِؼٍِٛبد أوضو ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ  .4

 اٌّطجٛػخ. 

 ،Almilia and) Budisusetyo( ٚكهاٍخ Marston) ،2003ٚموود ثؼغ اٌلهاٍبد ِٓ ث١ٕٙب كهاٍخ        

ً فٟ اٍزقلاَ الإٔزؤذ، فمل ٚػؼذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد  2008) أْ فٟ إٌَٛاد الأف١وح وبْ ٕ٘بن ّٔٛاً ٚاٍؼب

ِٛالؼٙب اٌقبطخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد. ٠ٚؼل ٘نا إٌٛع ِٓ الإفظبػ افز١بهٞ ٚغ١و ِٕظُ ِٓ لجً ا١ٌٙئبد 

 إٌب١ِخ.خ ٚاٌّئٍَبد فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجٍلاْ ٚفبطخ فٟ اٌجٍلاْ ا١ٌّٕٙ

 ١ِّضاد الإفصبذ اٌّسبسجٟ ػجش الإٔزشٔذ ٚسٍج١برٗ

موو اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ١ِّياد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٌظبٌؼ اٌشووبد ِٕٚٙب:        
 

)اٌوش١لٞ، 

2009)َ 

 ١ٓ ثؼؼُٙ غ١و ِؼوٚف ٌٍشووخ.ٔشو ِؼٍِٛبد اٌشووخ ٌؼلك غ١و ِؾلٚك ِٓ اٌَّزقلِ .1
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٠َّؼ ٌٍشووخ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ الاِو اٌنٞ ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ رٛف١و ِؼٍِٛبد  .2

 رزفك ِغ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ.

 رقف١غ اٌّغٙٛك اٌّطٍٛة ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرمل٠ّٙب فٟ طٛهح اشىبي ِٓ اٌزمبه٠و. .3

 ِٛبد.رقف١غ رىب١ٌف رٛى٠غ ٚٔشو اٌّؼٍ .4

 رؾ١َٓ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ٌٍشووخ ِٚب ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ رؾ١َٓ طٛهرٙب. .5

)اٌوش١لٞ، ِضً: ٕٚ٘بن ١ِّياد ٌلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ رقلَ َِزقلَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ         

2009)َ 

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍَّزقل١ِٓ هثؾ اعياء ػل٠لح ِٓ اٌزمبه٠و إٌّشٛهح ِغ  ،اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌوٚاثؾ اٌزفبػ١ٍخ .1

 الأِو اٌنٞ ٠ّىٓ اعواء اٌّمبهٔبد ثٌَٙٛخ ٠َٚو.  ،ِؼٍِٛبد افوٜ ِزؼٍمخ ثٙب فٟ ِٛالغ ِقزٍفخ

 اِىب١ٔخ ؽظٛي اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌفٛه٠خ ِٚزبثؼخ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػ١ٍٙب. .2

ِٚٓ صُ رقي٠ٕٙب ٚاٌوعٛع ا١ٌٙب فٟ  ،ٌّٕشٛهح ػٍٝ اٌؾبٍت اٌشقظٟ ٌٍَّزقلَاِىب١ٔخ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ا .3

 اٌَّزمجً. 

ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ثؤشىبي ِقزٍفخ ِضً اٌظٛد  ،ِوٚٔخ ػوع اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛهح .4

 ٚاٌظٛهح ٚاٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ. 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٍه ا١ٌّّياد الا أْ ٕ٘بن ٍٍج١بد رٛاعٙٙب اٌشووبد فٟ الإفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبرٙب ػجو         

اٌٍَج١بد:الإٔزؤذ ِٚٓ رٍه 
 

 َ(2006)ا١ٌٍَُ، 

ى٠بكح رىب١ٌف الإفظبػ ػجو الإٔزؤذ ػٓ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾممٙب، ِضً رىب١ٌف أشبء اٌّٛلغ ػٍٝ اٌشجىخ  .1

 ٚآِ اٌّٛلغ ٚغ١و٘ب.، ؽّب٠خ ٚرىب١ٌفٚط١بٔزٗ ٚرؾل٠ش طفؾبرٗ، 

ى٠بكح ِقبؽو ِمبػبح اٌشووخ أٚ فملاْ ١ِيارٙب اٌزٕبف١َخ ثَجت فظبئض رشغ١ً اٌشووبد ٌٍج١بٔبد ٚإٌّبفَخ  .2

 اٌَٛق.فٟ 

لل ٠ىْٛ اٌٙلف اٌنٞ رفظؼ ػٕٗ اٌشووخ لا ٠زطٍت أوضو ِٓ ؽجغ رمبه٠و ٠ٍٕٛخ، ٚمٌه ٠ؼٕٟ افظبؽبد  .3

 رم١ٍل٠خ.

 اٌّسبسج١خ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛخ١بِسزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد 

، إٌّٛمط إٌظوٞ الأوضو أزشبهاً ٚرطج١مبً فٟ ِغبي ٔظُ ٠1986ؼزجو ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌنٞ اثزىو ػبَ         

اٌنٞ افزوع ف١ٗ أْ لجٛي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً الأفواك ٠زؾلك ثّزغ١و٠ٓ  Davisاٌّؼٍِٛبد. ٚلل رُ اثزىبهٖ ِٓ لجً 

)اٌط٠ًٛ، اٌّلهوخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ، ٚأْ ٘ناْ اٌّزغ١واْ ٠زؤصواْ ثؼٛاًِ فبهع١خ.  ّٕفؼخأٍب١١ٍٓ: اٌ

2011)َ 

ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزٕبكاً اٌٝ ٔظو٠خ اٌفؼً اٌؼملأٟ اٌزٟ ٚػؼٙب  َ ثزط٠ٛو1989ػبَ  Davisٚلل لبَ         

Ajzen   & Fashbein  َٚرزووي إٌظو٠زبْ  اٌّقطؾ.َ ٚٔظو٠خ أفوٜ رطٛهد ػٕٙب رلػٝ ٔظو٠خ اٌٍَٛن 1980ػب
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ػٍٝ افزواع أٍبٍٟ ٠ٕض ػٍٝ أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ػملأٟ، ٚأٔٗ ٠مَٛ ثزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ثشىً ٔظبِٟ ٠ٚفىو 

ٌٕب اٌشىً اٌزبٌٟ إٌَقخ الأف١وح ِٓ ّٔٛمط  ؼ٠ٚٛػ  (Davis and warshaw،1989) اٌّؾزٍّخ.ثزؤص١واد أفؼبٌخ 

 لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؼل رط٠ٛوٖ.

 

 

 

 

   (venkatesh and Davis،1996) إٌَقخ الأف١وح ٌّٕٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزبٌٟ ٠ّضً اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فبٌّٕفؼخ اٌّلهوخ ٟ٘ اػزمبك اٌفوك ثؤْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغ١لح ٠غت أْ رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء.        

(1989،Susanto and Goodwin)  َأِب ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ فٟٙ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل اٌفوك أْ اٍزقلاَ ٔظب

 ِؼ١ٓ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؼيى الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٗ. 

 ِسزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ ٚازز١بخبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 اٌٝ:رقلَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فئبد ِقزٍفخ ٠ّىٓ رم١َُ ٘نٖ اٌفئبد         

 َ(2006)اٌغفوٞ،  ٚرزؼّٓ: ِب١ٌخ ِجبششح فٟ إٌّشأحفئبد ٌٙب ِصبٌر  .0

اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌّؼٍِٛبد ٌزمل٠و اٌّقبؽو اٌّلاىِخ لاٍزضّبهارُٙ، وّب  ُٚ٘ ٚاٌّشرمجْٛ:اٌّسزثّشْٚ اٌسب١ٌْٛ  أ.

أٚ اٌج١غ أُٔٙ ٠ؾزبعْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ رؾل٠ل ِب أما وبْ ػ١ٍُٙ ارقبم لواه اٌشواء أٚ الاؽزفبظ ثبلاٍزضّبه 

وّب أْ اٌَّزضّوْٚ ِٙزّْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ رم١١ُ للهح اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ػٍٝ رٛى٠غ الأهثبػ ٚرم١١ُ 

 فوص الاٍزضّبه اٌّزبؽخ ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجلائً الاٍزضّبه٠خ الأفوٜ.

ف١ّب أما وبٔذ لوٚػُٙ  ِٙزّْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ رؾل٠ل ُٚ٘ٚاٌّشرمجْٛ: ة. اٌّمشضْٛ اٌسب١ٌْٛ 

 ٚاٌفٛائل اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ٍٛف رلفغ ٌُٙ ػٕل الاٍزؾمبق.
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ُ٘ ٚاٌّغّٛػبد اٌّّبصٍخ ٌُٙ ِٙزّْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٍزمواه ٚهثؾ١خ أهثبة ػٍُّٙ وّب أُٔٙ  اٌؼبٍِْٛ:ج. 

 زمبػل ٚرٛفو فوص اٌؼًّ.ِٙزّْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رم١١ُ للهح اٌّشوٚع ػٍٝ كفغ ِىبفؤرُٙ ِٕٚبفغ اٌ

   َ(2003)ؽٕبْ ٚآفوْٚ،  ٚرزؼّٓ:. فئبد ٌٙب ِصبٌر ِب١ٌخ غ١ش ِجبششح فٟ إٌّشأح 3

فُٙ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ثغوع اعواء اٌزؾ١ٍلاد اٌّب١ٌخ ٚرمل٠ُ الاٍزشبهاد  اٌّب١ٌْٛ:أ. اٌّسٍٍْٛ 

 لارقبم لواهاد اٍزضّبه٠خ.

٠ؾزبعْٛ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌزؾ١ًٍ إٌشبؽ الالزظبكٞ ٚاٌزٕجئ ثزطٛهٖ  فُٙ الالزصبد٠ْٛ:ة. اٌّسزشبسْٚ 

 ٚارغب٘برٗ.

ِظٍؾخ اٌيوبح ٚاٌلفً اٌزٟ رٙزُ ثبٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌظبكهح ػٓ  ِضً اٌؼلالخ:ج. اٌذٚائش ٚاٌسٍطبد اٌسى١ِٛخ راد 

 إٌّشؤح لاٍزقلاِٙب لأغواع اٌيوبح ٚاٌؼوائت اٌَّزؾمخ ػٍٝ إٌّشؤح. 

 رؾزبط اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍفظً فٟ أِٛه الإفلاً ٚإٌّبىػبد اٌمؼبئ١خ. فٟٙ اٌمضبئ١خ:د. اٌسٍطبد 

٠ٙزّْٛ ثزى٠ٛٓ فىوح ػبِخ ػٓ ِلٜ للهح إٌّشؤح ػٍٝ الاٍزّواه ثزي٠ٚلُ٘ ثبٌٍَغ  ؽ١شاٌؼّلاء: ٘ـ. اٌّسزٍٙىْٛ أٚ 

ٚفك عٛكح ٚٔٛػ١خ ِؼ١ٕخ ٚثى١ّبد وبف١خ ٚثؤٍؼبه ِؼمٌٛخ. وّب ٠ُّٙٙ ِملهح إٌّشؤح فٟ الاٍزّواه٠خ ثزمل٠ُ فلِبد ِب 

 ثؼل اٌج١غ ٚفلِبد ػّبْ إٌّزظ.

ٓ أغبى اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ ٚاػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌّطٍٛثخ ٚفك ِجبكة َِئ١ٌٛٓ ػ ثبػزجبهُ٘ اٌمب١ْٔٛٔٛ:ٚ. اٌّشاخؼْٛ 

 َ(2003)ؽٕبْ،  ثٙب.ِٚؼب١٠و ِؼزوف 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ

 ( S.K Jain، B.Kumar، 2013دساسخ )

ثشؤْ اػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٌٍشووبد ػٍٝ شجىخ ٚاٌَّزقل١ِٓ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزٙلاف آهاء اٌَّزضّو٠ٓ         

( ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌَّزقل١ِٓ، أٞ 110الإٔزؤذ. ٚلل اٍزقلِذ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ػٍٝ َِؼ شًّ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌَّزضّو٠ٓ الأفواك ٚاٌّئٍَبد ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ الإٔزؤذ ٘ٛ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ 

زٟ رّىٓ اٌٛطٛي وً شقض. ٠ّٚىٓ ٌٍشووبد اٌظغ١وح اٍزقلاَ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٌَّزضّو٠ٙب اٌّؾز١ٍّٓ. ٚأظٙود اٌ

اٌلهاٍخ ا٠ؼبً أْ اٌَّزقلِْٛ ٠ؼزملْٚ أْ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ػجو الإٔزؤذ ِٛصٛق ثٙب ٚأٔٙب رؼطٟ ِؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبٍت.

 ( M.N.A.A Khan، N.A Ismail، 2012دساسخ )

ٚاٌؼٛاًِ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾمك رغو٠ج١ب فٟ آهاء اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌٍشووبد اٌّب١ٌي٠خ         

رُ فؾض آهاء اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي فٛائل ٚػٍٝ ِقزٍف عٛأت اػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ. اٌّئصوح ػ١ٍٙب 

اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ. ٚلل رُ عّغ آهاء اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي اٌزمو٠و إٌَٛٞ ِٚشبوً اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح لإػلاك 

ٌٍشووبد ثبٍزقلاَ الاٍزج١بْ ثبٌجو٠ل ِٓ أهثؼخ فئبد ِقزٍفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ. ٚٚعلد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ صلاصخ ِيا٠ب 

غ١غ اٌشووبد اٌؼبِخ هئ١َ١خ ٌٍشووبد اٌزٟ رٕشو رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٟٚ٘ عنة الاٍزضّبه الأعٕجٟ، ٚرش

ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ، ٚرٛف١و رغط١خ أٍٚغ. ٚأظٙود إٌزبئظ أ٠ؼب أْ اٌّيا٠ب اٌوئ١َ١خ اٌضلاس ٌٍَّزقل١ِٓ فٟ عّغ 
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اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػجو ِٛلغ اٌشووبد ػٍٝ الإٔزؤذ ٟ٘ ى٠بكح ٍوػخ ٚوفبءح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، 

هٞ أًٍٙ ٚأٍوع، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍشووخ ثزىٍفخ ى١٘لح. ٚأظٙود ٔز١غخ ِّب ٠غؼً ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه الاٍزضّب

اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ ٠ٕظو ا١ٌٙب صلاصخ ػٛاًِ ماد أ١ّ٘خ ِٓ لجً اٌشووبد اٌزٟ رٕشو رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٟ٘ رؾ١َٓ 

ٚرش١و إٌزبئظ أ٠ؼب صلاس  طٛهح اٌشووخ، ِٚٛاوجخ شووخ ِغ رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚٛاوجخ إٌّبف١َٓ فٟ ٘نٖ اٌزم١ٕخ.

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رّٕغ اٌشووبد اٌزٟ رٕشو رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٟٚ٘ اٌقجوح اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌشووخ، ٚاٌؾبعخ 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾلصخ اٌٝ أْ رىْٛ ماد فبئلح، ٚاٌمٍك ثشؤْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد. ٚوشفذ اٌلهاٍخ ٔز١غخ أفوٜ 

بد ٚرؾ١ًٍ أُ٘ اٌفٛائل ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ. ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، اٌَّبئً ٘بِخ ٟٚ٘ ى٠بكح اٌّؼٍِٛ

 الأ١ِٕخ ٟٚ٘ ػ١ٛة ٚػغ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ.

 ( K. Al-Htaybat، .et al،2011دساسخ )

ب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ فٟ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىشبف آهاء اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي ِّبهٍبد اػلاك اٌزمبه٠و اٌّ        

اٌّؾز١ٍّٓ فٟ أهثغ ِغّٛػبد ِقزٍفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍزؾم١ك  أفواك اٌؼ١ٕخ( ِٓ 200الأهكْ. ٚأعوٞ الاٍزج١بْ ػٍٝ )

( 114فٟ آهاءُ٘ ؽٛي ٌٍٙٛخ ٚفبئلح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ وّظله ٌٍّؼٍِٛبد فٟ الأهكْ. ٚلل رُ رؾ١ًٍ )

ػٍٝ أْ اٌزمبه٠و  أفواك اٌؼ١ٕخ١ٌٌ، ٚوشف اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن رٛافك لٛٞ فٟ ا٢هاء ث١ٓ اٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ووٍٚىبي ٚا

اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ طبٌؾخ ٌلاٍزؼّبي ١َِٚوح ِٚزبؽخ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ وّظله ٌٍّؼٍِٛبد رّىٓ 

لح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ارقبم اٌمواهاد. ِٚغ مٌه فبْ آهاء ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثفبئ

الإٔزؤذ فٟ طٕغ اٌمواه رقزٍف افزلافبً وج١واً. وّب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔزؤذ رقفغ ِٓ رىٍفخ 

الارظبي ثبلإٔزؤذ ٚرىٍفخ ؽجبػخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. ٚأٚػؾذ اٌلهاٍخ أ٠ؼب أْ إٌَقخ اٌزم١ٍل٠خ ِٓ اٌزمو٠و 

 ؼً وّظله اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍَّزقل١ِٓ فٟ الأهكْ.إٌَٛٞ لا ٠ياي الأف

  (3103دساسخ )اٌّط١شٞ، 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١ّي اٌشووبد اٌزٟ ٌٙب ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ٚرٍه اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب ِٛالغ         

ونٌه رٙلف اٌٝ افزجبه أصو اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ رف١َو الافزلافبد فٟ َِزٜٛ افظبػ اٌشووبد اٌزٟ ٌل٠ٙب  اٌىزو١ٔٚخ،

ثٕلاً أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٛالؼٙب الإٌىزو١ٔٚخ. ٚلل رُ رطج١مٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌشووبد  16ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ػٓ 

شووخ. ٌٚغوع اعواء  202ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب  2011ٌٟ فٟ ٍٕخ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌى٠ٛز١خ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق اٌى٠ٛذ اٌّب

 اٌلهاٍخ رُ ارجبع ؽو٠مخ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ صُ اعواء ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌلاىِخ ٌٍقوٚط ثٕزبئظ اٌلهاٍخ.

( ٌل٠ٙب 202( ِٓ أطً )156%( ِٓ اٌشووبد اٌى٠ٛز١خ ِغزّغ اٌلهاٍخ وؼ١ٕخ شبٍِخ )77.23ٚعلد اٌلهاٍخ ثؤْ )

ىزوٟٚٔ ػٍٝ الإٔزؤذ. وّب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ؽغُ اٌشووخ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ اِزلان ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ ِٛلغ اٌ

أْ  ٚعلد اٌلهاٍخوّب  الإٌىزوٟٚٔ،وّب أْ ٌٗ رؤص١واً ا٠غبث١بً ونٌه فٟ َِزٜٛ افظبػ اٌشووخ ػٓ ث١بٔبرٙب ػٍٝ ِٛلؼٙب 

 اٌشووخ. أِبٌٚىٓ لا رؤص١و ٌٙب ػٍٝ َِزٜٛ افظبػ  .ّٛلغ اٌىزوٟٚٔهثؾ١خ اٌشووخ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ اِزلان اٌشووخ ٌ

ثبٌَٕجخ ١ٌٌَٛخ اٌشووخ فمل ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ٌٙب رؤص١واً ا٠غبث١بً ثَّزٜٛ افظبػ اٌشووخ ٚلا رؤص١و ٌٙب ػٍٝ ٚعٛك ِٛلغ 
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ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ ٌُٚ رغل اٌلهاٍخ أٞ رؤص١و ٌىً ِٓ ػّو اٌشووخ ٚاٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ ٌٗ ػٍٝ ٚعٛك  اٌىزوٟٚٔ.

ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌى٠ٛز١خ ثي٠بكح الا٘زّبَ  أٚ َِزٜٛ افظبػ اٌشووخ ػٓ ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ.

ٚى٠بكح َِزٜٛ الإفظبػ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ ِٓ ؽ١ش و١ّخ الإفظبػ ٚرؾل٠ش اٌج١بٔبد  ٌٙب،ثبٔشبء ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ 

ٕٙب. وّب رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌغٙبد اٌولبث١خ ػٍٝ اٌشووبد ثغؼً الإفظبػ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ ٠زُ الإفظبػ ػ

 اٌيا١ِبً.

 (  E.Ghani، .et al، 2009دساسخ )

رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ ا٢هاء ؽٛي أشىبي اٌزمبه٠و اٌّقزٍفخ اٌَّزقلِخ فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍَّزقل١ِٓ.         

آهاء اٌَّزقل١ِٓ ٚشىً اٌزمبه٠و اٌّفؼً ٚػّب اما وبٔذ ٘نٖ ا٢هاء ٟ٘ ِّبصٍخ  ٚرشًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ

ٌٕٛػ١خ لواهُ٘ فٟ أغبى اٌّٙبَ اٌّؾلكح. ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ آهاء اٌَّزقل١ِٓ فٟ فبئلرٙب ِٓ ث١ٓ أشىبي اٌزمبه٠و 

ً وج١واً.  ِٚغ مٌه فبْ ا٢هاء ؽٛي ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٟ٘  ِّبصٍخ فٟ ِقزٍف أشىبي اٌزمبه٠و اٌول١ّخ رقزٍف افزلافب

اٌول١ّخ اٌضلاصخ. ٚرُ اٌؼضٛه ػٍٝ آهاء اٌَّزقل١ِٓ أ٠ؼب ٌٍزؤص١و ػٍٝ شىٍٙب ثبٌزمو٠و اٌّفؼً. ٚأظٙود إٌزبئظ أ٠ؼبً 

( ٌللخ لواهُ٘  ٌٚىٓ ١ٌٌ HTML(ٚ  )XBRLرطبثك آهاء اٌَّزقل١ِٓ ؽٛي الاٍزفبكح ِٓ اشىبي اٌزمبه٠و اٌول١ّخ )

ك ا٢هاء ؽٛي ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، ِٚغ مٌه لا رزٛافك ِغ اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ اٌفؼ١ٍخ ٌغ١ّغ أشىبي (  ٚرطبثPDFٌشىً)

اٌزمبه٠و. ٚرش١و إٌزبئظ ا٠ؼبً اٌٝ أٔٗ وبْ ٠ٕجغٟ رشغ١غ الأشىبي الأوضو رملِب فٟ اٌزمبه٠و اٌول١ّخ، ٕٚ٘بن أ٠ؼب ؽبعخ 

 اٌزمبه٠و.ػ١ٍٙب ِٓ الاشىبي اٌّقزٍفخ ِٓ  ٌٍَّزقل١ِٓ ١ٌىٛٔٛا أوضو ٚػ١بً ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي

 ئخشاءاد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ِٕٙح اٌذساسخ 

ِٓ فلاي اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ٚػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ٠َزٕل ِٕٙظ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزطلاع ا٢هاء        

رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌفئبد اٌزٟ رُ  ِٓ ِظبكه٘ب اٌوئ١َ١خ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزجبٔخ رُ رط٠ٛو٘ب ٌٙنا اٌغوع، ٚلل رُ

 شووبد اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثغوع رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ.ٌٍرؾل٠ل٘ب ِٓ َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ 

)َِزضّو٠ٓ،  ُٚ٘:فئبد ِقزٍفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ  أهثغ ػٍٝ ِٛىػخػ١ٕخ لظل٠خ  ِِٓغزّغ اٌلهاٍخ  ٠زىْٛ        

ٚاٌّواعؼْٛ، ٚاٌَّزشبهْٚ اٌّب١ٌْٛ ٚالالزظبك٠ْٛ( ٚرُ افز١به ٘نٖ اٌفئبد الأهثؼخ ػٍٝ اػزجبه أْ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ 

ً ثبلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ، ٌُٚ ٠َجك كهاٍخ ِٚمبهٔخ ٚعٙبد ٔظوُ٘ ِٓ لجً اٌلهاٍبد  ٘نٖ اٌفئبد ُ٘ الأوضو ا٘زّبِب

 اٌَبثمخ. 

 ل١بط ثجبد أداح اٌذساسخ 

 اٌفموح،كاح اٌلهاٍخ أٞ أْ رىْٛ وً فموح ِٓ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ِزَمخ ِغ اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌخ أ٠مظل ثضجبد         

ٚلل  (Cronbach's Alpha)ؽ١ش رُ افزجبه اٌضجبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌلهاٍخ،ٚمٌه ثغوع اػزّبك ٔزبئظ 
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( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح لاػزّبك 0.801ٍزجبٔخ ؽَت ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ )٘نٖ الااعّبٌٟ اٌفمواد فٟ ثٍغذ كهعخ اػزّبك٠خ 

 الاٍئٍخ:صجبد ِؾبٚه ِؼلي . ٠ٚج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٚفمبً ٌّب موو فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔزبئظ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍخ

 (1علٚي هلُ )

 

 ّٔٛرج اٌذساسخ 

 ِسبٚس الأسئٍخ سلُ اٌفمشح ِؼبًِ اٌثجبد

110. 0 
 اٌّسٛس الأٚي

118. 3 

138. 2 

811. 0 

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ

813. 3 

818. 2 

812. 2 

818. 8 

812. 6 

811. 8 

893. 1 

891. 9 

818. 0 

 اٌّسٛس اٌثبٌث

818. 3 

892. 2 

816. 2 

813. 8 

813. 6 

813. 8 

102. 0 

 اٌّسٛس اٌشاثغ

100. 3 

112. 2 

118. 2 

898. 8 

891. 6 

111. 8 

 اخّبٌٟ اٌفمشاد 36 .110
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ػبَ  Davis  ٚVenkateshرُ رط٠ٛوٖ ِٓ لجً ٠ؼزّل ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌنٞ         

ؽ١ش ١ٍؾًٌ ِؾً إٌّفؼخ اٌّلهوخ ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ  ،َ ٚاٌنٞ ٍجك الإشبهح ا1996ٗ١ٌ

ٌٍَّزقلَ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ث١ّّياد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ اٌّزؼٍمخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚإٌٛا٠ب 

ّؾبٍجٟ ػجو الأزؤذ اٌٍَٛو١خ ثٛعٙخ ٔظو اٌَّزقلَ. ٚلل رُ اٍزقلاَ ٘نا إٌّٛمط ػٍٝ اػزجبه أْ الإفظبػ اٌ

ٚلل ٍجك اٍزقلاِٗ فٟ  اٌؾل٠ضخ،رىٍٕٛع١ب ؽل٠ضخ ٚاٌٙلف ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ فٟ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌزٟ اٍزقلِذ ّٔٛمط لجٛي  اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخٚرؼزجو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ  ٍبثمخ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚكهاٍبد 

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ. اٌزبٌٟك٠خ وّب ٠ٛػؼ ٌٕب اٌشىً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفبطخ فٟ اٌَؼٛ

 

 

 

    (venkatesh and Davis،1996) إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٓ لجً اٌجبؽش ٌزف١َو لجٛي الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ

 ِزغ١شاد 

 خبسخ١خ

ِٕبفغ الإفصبذ 

اٌّسبسجٟ ػجش 

 الإٔزشٔذ ٌٍّسزخذَ

١ِّضاد الإفصبذ 

اٌّسبسجٟ ػجش 

الإٔزشٔذ اٌّزؼٍمخ 

 ثسٌٙٛخ الاسزخذاَ

ٚخٙخ ٔظش 

 اٌّسزخذَ 

الاسزخذاَ 

 اٌفؼٍٟ

ٌلإفصبذ 

اٌّسبسجٟ 

 ػجش الإٔزشٔذ 
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 ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚٔزبئح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخرس

 اٌذساسخ  ػ١ٕخ خصبئصأٚلاً.  

 زدُ اٌؼ١ٕخ  .0

( 24( اٍزجبٔخ ١ٍٍّخ )105( اٍزجبٔخ، ِٕٙب )129( اٍزجبٔخ ِٛىػخ، اٍزوك ِٕٙب )168ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )        

% ِٓ الاٍزجبٔبد.  وّب ٠ٛػؼ ٌٕب اٌغلٚي 77اٍزجبٔخ غ١و ِىزٍّخ رُ اٍزجؼبك٘ب.  أٞ ثّب ٠ؼبكي رُ اٍزوعبع 

 اٌزبٌٟ:

 (2علٚي هلُ )

 ِٙبساد اسزخذاَ الإٔزشٔذ  .3

فٟ اسزخذاَ الإٔزشٔذِٙبسارُٙ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ زست  (3) هلُ علٚي  

 إٌسجخ% اٌؼذد ِٙبساد اسزخذاَ الإٔزشٔذ لأفشاد اٌؼ١ٕخ

 2.9 3 ِجزذئ

 52.4 55 خ١ذ

 44.8 47 ِسزشف

 100 105 اخّبٌٟ
   

% 44،8وبٔٛا ع١ل٠ٓ فٟ اٍزقلاَ الإٔزؤذ، ث١ّٕب  أفواك اٌؼ١ٕخ% ِٓ ٠52.4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ          

% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِجزلئ١ٓ فٟ اٍزقلاَ الإٔزؤذ; ٚ٘نا 2.9وبٔٛا ِؾزوف١ٓ، فٟ ؽ١ٓ أْ  أفواك اٌؼ١ٕخِٓ 

 ٠ؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِئ١ٍ٘ٓ ٌلإعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ. 

 

 

 الإخّبٌٟ خذح اٌش٠بض 

 129 87 42 ػذد اٌّد١ج١ٓ

 24 15 9 ػذد الاسزجبٔبد اٌغ١ش ِىزٍّخ

 27 15 12 ِمشضْٛ

 25 20 5 ِشاخؼْٛ

 29 16 13 ِسزثّش٠ٓ 

 24 21 3 اٌّسزشبسْٚ اٌّب١ٌْٛ ٚالالزصبد٠ْٛ

 105 72 33 الاسزجبٔبد اٌّسزخذِخ فٟ اٌزس١ًٍ
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 ً  اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ٌّسبٚس اٌذساسخ .  ثب١ٔب

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبسزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ الإفصبذ اٌّسبسجٟ  .0

 .اٌّسزخذ١ِٓ فٟ اٌسصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خأ. رفض١لاد 

 (4) هلُ علٚي

 % إٌسجخ اٌؼذد رفض١لاد اٌّسزخذ١ِٓ فٟ اٌسصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ

 38.1 40 ئفصبذ ثبسزخذاَ الإٔزشٔذ

 8.6 9 ئفصبذ ٚسلٟ )رم١ٍذٞ(

 ً  53.3 56 الاث١ٕٓ ِؼب

 100 105 اخّبٌٟ

 .ػجش الإٔزشٔذة. ِصذس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ 

 (5) هلُ علٚي

 إٌسجخ% اٌؼذد ِصذس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ ػجش الإٔزشٔذ

 30.1 33 ِٛالغ ششوبد اٌّسبّ٘خ

 68.6 80 ِٛلغ اٌسٛق اٌّب١ٌخ اٌسؼٛد٠خ )رذاٚي(

 00.2 03 ِٛالغ اٌجٛسصبد الأخشٜ

 011.1 018 اخّبٌٟ

 

 .الاسزثّبس٠خج. اٌٛس١ٍخ اٌزٟ رسبػذ اٌّسزخذَ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

 (6)هلُ علٚي 

 إٌسجخ% اٌؼذد اٌٛس١ٍخ اٌزٟ رسبػذ اٌّسزخذَ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الاسزثّبس٠خ

 16.2 17 اٌّس١ٍخ اٌصسف ٚإٌششاداٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ إٌّشٛسح فٟ 

 26.7 28 اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ إٌّشٛسح فٟ ِٛالغ اٌششوبد ػٍٝ الإٔزشٔذ

 23.8 25 اٌششوبداٌزمبس٠ش اٌصبدسح ػٓ 

 17.1 18 ٚزذاد رذاٚي الأسُٙ ِٚشاوض الاسزثّبس فٟ اٌجٕٛن

 16.2 17 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزذاٚي ػٍٝ الإٔزشٔذ

 100 105 اخّبٌٟ

 



 

16 

 

ٚالافظبػ  الإٔزؤذَٔزٕزظ ِّب ٍجك أْ ِؼظُ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠فؼٍٛا اٍزقلاَ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو         

ٚأْ اٌّظو الأٍبٍٟ ٌُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإٔزؤذ ٘ٛ ِٛلغ اٌَٛق  ،اٌزم١ٍلٞ )اٌٛهلٟ ِؼبً(

اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ )رلاٚي( ٚأْ ٕ٘بن افزلاف ؽٛي ا١ٌٍٍٛخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَبػل اٌَّزقلَ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 

 الاٍزضّبه٠خ.

 اسدح فٟ شىً ٠شبثٗ ِم١بط ٌىشدإٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثّسبٚس اٌذساسخ اٌٛ .3

ػٕلِب رىْٛ اٌمت١ُ غ١تو ِزَتب٠ٚخ ِتٓ ؽ١تش كهعتخ اٌّٛافمتخ ٌّٚغّٛػتخ وج١توح ِتٓ اٌّفتوكاد رزتؤٌف ِتٓ ػتلح         

ِغّٛػبد، ٠زطٍت روع١ؼ رٍه اٌم١ُ ثّب ٠زٕبٍت ِتغ كهعتخ اٌّٛافمتخ ٌىتلاً ِٕٙتب ؽزتٝ ٠ظتجؼ ػ١ٍّتخ ؽَتبة ٍٚتطٙب 

اٌتٝ  1ٚلل رُ اػطبء الاعبثبد الأٚىاْ ِٓ  اٌّوعؼ،ٍؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ أٚ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثبٌٛ ِمجٛلاً،اٌؾَبثٟ 

  ٠ٍٟ:ؽَت كهعخ اٌّٛافمخ وّب  5

 (7)هلُ علٚي 

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِسب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح الإخبثخ

 0 3 2 2 8 اٌٛصْ

 

 فٌّ ِٓ فلايكهعخ اٌّٛافمخ  أْ رىْٛٚثؼل مٌه ٠ُ ؽَبة ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ         

ؽٛي اٌفئخ =  ا٢ر١خ:ِٕقفؼخ علاً( ػٓ ؽو٠ك اٌّؼبكٌخ  ِٕقفؼخ، ِورفؼخ، ِزٍٛطخ،َِز٠ٛبد ٟ٘ )ِورفؼخ علاً، 

 ػلك اٌَّز٠ٛبد÷  اعبثخ(أكٔٝ ٚىْ  –ٚىْ اعبثخ  )أػٍٝ

 ٚثنٌه رىْٛ اٌَّز٠ٛبد وبٌزبٌٟ:   0.8=  5÷  4=  (1 – 5)= 

 (8)هلُ علٚي 

 )دسخخ اٌّٛافمخ( اٌّزٛسظ اٌّشخرل١ّخ 

 ِٕقفؼخ علاً  0.89ئٌٝ  0ِٓ 

 ِٕقفؼخ 3.89ئٌٝ  0.11ِٓ 

 ِزٍٛطخ 2.29ئٌٝ  3.61ِٓ 

 ِورفؼخ 2.09ئٌٝ  2.21ِٓ 

 ِورفؼخ علاً  8ئٌٝ  2.31ِٓ 

 

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ،  ٠ٛػؼ اٌغلٚي         

ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ " ٔغل أٔٗ ؽظً  اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ " اٍزؼواعٚثؼل 

(، أٞ كهعخ ِٛافمٗ )ِورفؼخ(.0.674( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.52ػٍٝ ِزٍٛؾ ثٍغ )
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 اٌفمشح َ
اٌّزٛسظ  لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِسب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح

 اٌّشخر

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 

 إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس اٌّٛافمخ

 ِشرفؼخ 2 1.192 2.08 0 0 6.8 8 6.8 8 28.8 21 21 23 سٌٙٛخ اٌسصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ 0

3 
أوثش ٚضٛزبَ ٌٍّسزخذَ ِٓ الإفصبذ اٌٛسلٟ ٚرٌه ِٓ خلاي 

 أسب١ٌت اٌؼشض ِثً اسزخذاَ اٌصٛس ٚاٌشسَٛ اٌج١ب١ٔخرٕٛع 
 ِشرفؼخ 8 1.136 2.12 1 1 6.8 8 03.2 02 83.2 88 31.6 21

2 
أوثش سٌٙٛخ ِٓ ز١ث اٌزس١ًٍ ٚاٌسفظ فٟ ثشاِح اٌسبست 

 ا٢ٌٟ
28 28.3 82 80.2 03 00.2 3 0.9 1 1 2.31 1.802 3 

 ِشرفؼخ

 خذاً 

 0 1.182 2.30 0.9 3 3.9 2 9.8 01 22.1 26 20.9 22 ثشىً سًٙ ٚسش٠غ٠ّىٓ اسزشداد اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ  2
 ِشرفؼخ

 خذاً 

 ِشرفؼخ 6 1.128 2.18 0 0 2.1 8 00.2 03 83.2 88 21.8 23 سشػخ ٚصٛي اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ ٌٍّسزخذَ. 8

 ِشرفؼخ 8 1.128 2.03 0 0 3.9 2 03.2 02 81.8 82 22.2 28 زصٛي اٌّسزخذَ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ فٟ أٞ ٚلذ 6

8 
زصٛي اٌّسزخذَ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ فٟ أٞ ِىبْ 

 ٠زٛاخذ ثٗ
 ِشرفؼخ 2 1.138 2.02 0.9 3 0.9 3 01.8 00 80.2 82 22 26

 
 ِشرفؼخ  1.688 2.02 0.1 8 2.1 39 01.6 81 29.8 268 22.1 386 الإخّبٌٟ
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 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِسب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح اٌفمشح َ
اٌّزٛسظ 

 اٌّشخر

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 

 اٌّٛافمخ
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 إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس

0 
اخزلاف رٛل١ذ الإفصبذ ِٓ لجً اٌششوبد ِثً رأخش ػشض 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رخص اٌفزشح
 ِشرفؼخ 0 0.138 2.68 0.9 3 02.2 08 31 30 23.9 28 30 33

3 
ِشاخؼزٙب رض١ًٍ اٌّسزخذَ ِٓ خلاي ٔشش ِؼٍِٛبد ٌُ ٠زُ 

 ثدبٔت ِؼٍِٛبد رُ ِشاخؼزٙب
 ِشرفؼخ 2 0.138 2.21 0.9 3 30 33 38.8 38 21.0 21 02.2 02

2 
ِٓ اٌّّىٓ اخزشاق ِٛالغ اٌششوبد ٚئخشاء رؼذ٠لاد أٚ رغ١شاد 

 فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبزخ ػٍٝ اٌّٛلغ
 ِزٛسطخ 2 0.038 2.36 8.8 6 30 33 21.8 23 38.6 39 08.3 06

 ِشرفؼخ 2 0.138 2.21 8.8 6 02.2 08 33.9 32 21.6 80 1.6 9 ِزمبدِخ ٌُٚ ٠زُ رسذ٠ثٙب ثشىً دٚسٞ.ػشض ِؼٍِٛبد  2

8 
ٔشش ِؼٍِٛبد ِسبسج١خ ثذْٚ ٚازذٖ ِٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

 الأسبس١خ أٚ اٌّلازظبد اٌّىٍّخ ٌٙب )ِؼٍِٛبد خضئ١خ(
 ِزٛسطخ 8 1.998 2.32 2.1 2 30 33 21.8 23 28.0 29 8.6 1

6 
ِؼٍِٛبد ِسبسج١خ غ١ش خبضؼخ ٌٍزذل١ك ٚاٌّشاخؼخ ِٓ لجً ٔشش 

 اٌّشاخغ
 ِزٛسطخ 6 0.012 2.01 1.6 9 32.1 36 01.0 09 28.0 29 00.2 03

8 
اخزلاف اٌّسزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ إٌّشٛس زست سؤ٠خ وً ششوخ 

 ٚدٚافؼٙب الأسبس١خ ِٓ ٘ز إٌشش
 ِشرفؼخ 3 0.139 2.83 2.1 8 00.2 03 32.1 36 22.1 28 02.2 08

 
 ِزٛسطخ  1.831 2.21 2.6 22 01.2 022 32.6 010 29.8 391 02.0 96 الإخّبٌٟ



 

 

ِمبهٔخ ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ فئبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ١ِّياد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ اٌّزؼٍمخ 

 (13)هلُ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ علٚي 

 

 

 اٌفمشح َ
 ِسزشبسْٚ ِسزثّشْٚ ِشاخؼْٛ ِمشضْٛ

اٌّزٛس اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ

 ط
 اٌذسخخ

ِزٛسط 2.21 ِفِٙٛخ ِٓ لجً اٌّسزخذَ 0

 ح
 ِشرفؼخ 2.11 ِشرفؼخ 2.92 ِشرفؼخ 2.11

3 
رسبػذ ٌٍّسزخذَ ػٍٝ ارخبر لشاساد 

 اسزثّبس٠خ
 ِشرفؼخ 2.88 ِشرفؼخ 2.63 ِشرفؼخ 2.86 ِشرفؼخ 2.89

ِزٛسط 3.92 رصً ٌٍّسزخذَ فٟ اٌٛلذ إٌّبست 2

 ح
ِزٛسط 2.31 ِشرفؼخ 2.62

 ح
 ِشرفؼخ 2.62

2 
رسبػذ اٌّسزخذَ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌٕزبئح 

 اٌّزٛلؼخ فٟ اٌّسزمجً
 2.31 ِشرفؼخ 2.83 ِشرفؼخ 2.22

ِزٛسط

 ح
 ِشرفؼخ 2.23

 ِشرفؼخ 2.82 ِشرفؼخ 2.83 ِشرفؼخ 2.11 ِشرفؼخ 2.82 رصسر أٚ رؼضص إٌزبئح اٌسبثمخ ٚاٌسب١ٌخ 8

رسبػذ اٌّسزخذَ ػٍٝ رم٠ُٛ ٔزبئح  6

 اٌمشاساد اٌسبثمخ
 ِشرفؼخ 2.81 ِشرفؼخ 2.28 ِشرفؼخ 2.12 ِشرفؼخ 2.81

ِزٛسط 2.01 ِشرفؼخ 2.61 ِشرفؼخ 2.83 رؼشض ثشىً س١ٍُ ٚصبدق 8

 ح
 ِشرفؼخ 2.81

ِزٛسط 2.22 ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ صسزٙب )لبثٍخ ٌٍزسمك( 1

 ح
ِزٛسط 2.30 ِشرفؼخ 2.83

 ح
 ِزٛسطخ 2.30

9 
ِسب٠ذح )ِٛضٛػ١خ( ِٓ ز١ث ئػذاد 

 ٚػشض اٌّؼٍِٛخ
 ِزٛسطخ 2.12 ِشرفؼخ 2.20 ِشرفؼخ 2.61 ِشرفؼخ 2.21

 
 ِشرفؼخ 2.81 ِشرفؼخ 2.23 ِشرفؼخ 2.83 ِشرفؼخ 2.26 الإخّبٌٟ

 اٌفمشح َ
 ِسزشبسْٚ ِسزثّشْٚ ِشاخؼْٛ ِمشضْٛ

اٌّزٛس اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ

 ط
 اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ

 2.26 ِشرفؼخ 2.11 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ سٌٙٛخ اٌسصٛي 0
ِشرفؼخ 

 خذاً 
 2.39 ِشرفؼخ 2.18

ِشرفؼخ 

 خذاً 

3 

أوثش ٚضٛزبَ ٌٍّسزخذَ ِٓ الإفصبذ 

اٌٛسلٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رٕٛع أسب١ٌت 

 اٌؼشض ِثً اسزخذاَ اٌصٛس ٚاٌشسَٛ

 اٌج١ب١ٔخ

 ِشرفؼخ 2.12 ِشرفؼخ 2.18 ِشرفؼخ 2.11 ِشرفؼخ 2.11

2 
أوثش سٌٙٛخ ِٓ ز١ث اٌزس١ًٍ ٚاٌسفظ فٟ 

 ثشاِح اٌسبست ا٢ٌٟ
 2.31 ِشرفؼخ 2.12

ِشرفؼخ 

 خذاً 
2.20 

ِشرفؼخ 

 خذاً 
2.38 

ِشرفؼخ 

 خذاً 

2 
٠ّىٓ اسزشداد اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ثشىً 

 سًٙ ٚسش٠غ
2.36 

ِشرفؼخ 

 خذاً 
 2.23 ِشرفؼخ 2.01 ِشرفؼخ 2.11

ِشرفؼخ 

 خذاً 

8 
سشػخ ٚصٛي اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ 

 ٌٍّسزخذَ
 2.38 ِشرفؼخ 2.92 ِشرفؼخ 2.12 ِشرفؼخ 2.18

ِشرفؼخ 

 خذاً 

6 
زصٛي اٌّسزخذَ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّسبسج١خ فٟ أٞ ٚلذ
 2.38 ِشرفؼخ 2.98 ِشرفؼخ 2.03 ِشرفؼخ 2.09

ِشرفؼخ 

 خذاً 

8 
اٌّؼٍِٛبد زصٛي اٌّسزخذَ ػٍٝ 

 اٌّسبسج١خ فٟ أٞ ِىبْ ٠زٛاخذ ثٗ
 2.23 ِشرفؼخ 2.09

ِشرفؼخ 

 خذاً 
 2.39 ِشرفؼخ 2.12

ِشرفؼخ 

 خذاً 

 
 2.36 ِشرفؼخ 2.12 ِشرفؼخ 2.06 ِشرفؼخ 2.00 الإخّبٌٟ

ِشرفؼخ 

 خذاً 
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     ِمبهٔخ ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ فئبد َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٍٍج١بد الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ 

 (14)هلُ علٚي 

 

 

 اٌفمشح َ
 ِسزشبسْٚ ِسزثّشْٚ ِشاخؼْٛ ِمشضْٛ

 اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ اٌذسخخ اٌّزٛسظ

0 

اخزلاف رٛل١ذ الإفصبذ ِٓ لجً 

اٌششوبد ِثً رأخش ػشض اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّب١ٌخ اٌزٟ رخص اٌفزشح

 ِشرفؼخ 2.80 ِشرفؼخ 2.28 ِشرفؼخ  2.61 ِشرفؼخ  2.18

3 

رض١ًٍ اٌّسزخذَ ِٓ خلاي ٔشش 

ِؼٍِٛبد ٌُ ٠زُ ِشاخؼزٙب ثدبٔت 

 ِؼٍِٛبد رُ ِشاخؼزٙب

 ِزٛسطخ 2.30 ِزٛسطخ 2.11 ِشرفؼخ  2.86 ِشرفؼخ  2.68

2 

ِٓ اٌّّىٓ اخزشاق ِٛالغ اٌششوبد 

ٚئخشاء رؼذ٠لاد أٚ رغ١شاد فٟ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبزخ ػٍٝ اٌّٛلغ

 ِزٛسطخ 3.12 ِزٛسطخ 3.69 ِشرفؼخ  2.83 ِشرفؼخ  2.10

2 
ِزمبدِخ ٌُٚ ٠زُ ػشض ِؼٍِٛبد 

 رسذ٠ثٙب ثشىً دٚسٞ
 ِزٛسطخ 2.30 ِزٛسطخ 2.12 ِشرفؼخ  2.86 ِشرفؼخ  2.10

8 

ٔشش ِؼٍِٛبد ِسبسج١خ ثذْٚ ٚازذح ِٓ 

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ الاسبس١خ أٚ اٌّلازظبد 

 اٌّىٍّخ ٌٙب )ِؼٍِٛبد خضئ١خ(

 ِزٛسطخ 2.11 ِزٛسطخ 3.16 ِشرفؼخ  2.83 ِشرفؼخ  2.83

6 
ِسبسج١خ غ١ش خبضؼخ ٔشش ِؼٍِٛبد 

 ٌٍزذل١ك ٚاٌّشاخؼخ ِٓ لجً اٌّشاخغ
 ِزٛسطخ 2.38 ِزٛسطخ 3.83 ِشرفؼخ  2.83 ِزٛسطخ 2.21

8 

اخزلاف اٌّسزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ إٌّشٛس 

زست سؤ٠خ وً ششوخ ٚدٚافؼٙب 

 الأسبس١خ ِٓ ٘ز إٌشش

 ِزٛسطخ 2.22 ِزٛسطخ 2.22 ِشرفؼخ  2.62 ِشرفؼخ  2.81

 
 ِزٛسطخ 2.32 ِزٛسطخ 2.10 ِشرفؼخ  2.62 ِشرفؼخ  2.61 الإخّبٌٟ

 ِسزشبسْٚ ِسزثّشْٚ ِشاخؼْٛ ِمشضْٛ فئبد اٌّسزخذ١ِٓ
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فئبد ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ؽٛي ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ  عاعزّب( 15، 14، 13، 12)هلُ ِٓ اٌغلاٚي َٔزٕزظ 

ػجو الإٔزؤذ ١ِّٚيارٗ اٌّزؼٍمخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ. وّب ارفمٛا ػٍٝ رفؼ١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك 

الإٔزؤذ ٚالاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ ِؼبً ِبػلا اٌَّزضّو٠ٓ فمل فؼٍٛا اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ 

ه الأٍبٍٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ ٘ٛ ِٛلغ اٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ ٚأْ اٌّظل فمؾ،

أِب اٌٍَج١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ فمل وبْ ٕ٘بن افزلاف فٟ ٚعٙبد ٔظوُ٘  )رلاٚي(.

 ه٠خ.ٚافزلافُٙ ثشىً أوجو ؽٛي ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الاٍزضّب ؽٌٛٙب،

 إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد

 إٌزبئح اٚلاً. 

 رزٍقض ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ:

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِؼظُ َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ٠فؼٍْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ػتٓ  .1

َِتزقلِٟ % ِتٓ ػ١ٕتخ اٌلهاٍتخ وّتب ٠توٜ ثؼتغ  53.3ؽو٠ك الإٔزؤذ ٚالإفظتبػ اٌتٛهلٟ ِؼتبً ثٛالتغ 

 % ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ.38أفؼ١ٍخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ فمؾ ثٛالغ  اٌّؼٍِٛبد

ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌّظله الأٍبٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍتٝ الإٔزؤتذ ٌَّتزقلِٟ اٌّؼٍِٛتبد   .2

 % ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. 67.6فٟ اٌٍّّىخ ٘ٛ ِٛلغ اٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ )رلاٚي( ثٛالغ 

 رفض١لاد اٌّسزخذ١ِٓ فٟ اٌسصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

 اٌّسبسج١خ
 إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد

 20.8 01 80.8 08 06 2 21.8 00 ئفصبذ ثبسزخذاَ الإٔزشٔذ

 1 1 01.2 2 31 8 2.8 0 ئفصبذ ٚسلٟ )رم١ٍذٞ(

 ً  81.2 02 28.9 00 62 06 88.6 08 الاث١ٕٓ ِؼب

 011 32 011 39 011 38 011 38 اخّبٌٟ

 إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد الإٔزشٔذِصذس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ ػجش 

 22.2 1 01.2 2 31 8 33.3 6 ِٛالغ ششوبد اٌّسبّ٘خ

 63.8 08 68.8 09 83 01 81.2 09 ِٛلغ اٌسٛق اٌّب١ٌخ اٌسؼٛد٠خ )رذاٚي(

 2.3 0 32.0 8 1 3 8.2 3 ِٛالغ اٌجٛسصبد الأخشٜ

 011 32 011 39 011 38 011 38 اخّبٌٟ

 اٌٛس١ٍخ اٌزٟ رسبػذ اٌّسزخذَ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

 الاسزثّبس٠خ
 إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد إٌسجخ اٌؼذد

 اٌصسف ٚإٌششاداٌّؼٍِٛبد اٌّسبسج١خ إٌّشٛسح فٟ 

 اٌّس١ٍخ
2 02.1 8 31 6 31.8 3 1.2 

 اٌّسبسج١خ إٌّشٛسح فٟ ِٛالغ اٌششوبد  اٌّؼٍِٛبد    

 الإٔزشٔذ ػٍٝ
8 38.9 2 03 1 38.6 01 20.8 

 31.1 8 02.1 2 23 1 39.6 1 اٌزمبس٠ش اٌصبدسح ػٓ اٌششوبد

 31.1 8 01.2 2 32 6 02.1 2 ٚزذاد رذاٚي الأسُٙ ِٚشاوض الاسزثّبس فٟ اٌجٕٛن

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزذاٚي ػٍٝ    

 الإٔزشٔذ
2 02.1 2 03 1 38.6 3 1.2 

 011 32 011 39 011 38 011 38 اخّبٌٟ
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ٍٚتت١ٍخ ٚاؽتتلح رَتتبػل اٌَّتتزقلَ ػٍتتٝ ارقتتبم اٌمتتواهاد الاٍتتزضّبه٠خ، ؽ١تتش أظٙتتود ٔزتتبئظ  لا ٠ٛعتتل ٕ٘تتبن .3

اٌلهاٍخ افزلاف وج١و فٟ ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ َِزقلِٟ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رَتبػل ػٍتٝ ارقتبم 

 اٌمواهاد الاٍزضّبه٠خ.

الإفظتتبػ اٌّؾبٍتتجٟ ػجتتو  أظٙتود ٔزتتبئظ اٌلهاٍتتخ أ٘تتُ إٌّتتبفغ اٌؼبئتتلح ٌَّتزقلَ اٌّؼٍِٛتتبد ِتتٓ اٍتتزقلاَ .4

الإٔزؤتتذ ٚ٘تتٟ أْ اٌّؼٍِٛتتبد إٌّشتتٛهح لبثٍتتخ ٌٍفٙتتُ ِتتٓ لجتتً اٌَّتتزقلَ، ٚرَتتبػل ػٍتتٝ ارقتتبم اٌمتتواهاد 

الاٍتتزضّبه٠خ، وّتتب أْ اٌّؼٍِٛتتبد اٌّؾبٍتتج١خ إٌّشتتٛهح ػجتتو الإٔزؤتتذ رزّزتتغ ثقبطتت١زٟ اٌم١ّتتخ اٌزم١ّ١١تتخ 

 ١ٍٍُ ٚطبكق.  ٚاٌزٕجئ٠خ، ٚأْ اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛهح ِؾب٠لح ٚرؼوع ثشىً

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أُ٘ ِب ١ّ٠ي الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ف١ّب ٠زؼٍك ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٚ٘تٟ  .5

اِىب١ٔتتخ اٍتتزوكاك اٌج١بٔتتبد اٌزبه٠ق١تتخ ثشتتىً ٍتتًٙ ٍٚتتو٠غ، ٍٚتتٌٙٛخ رؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد ٚؽفظٙتتب فتتٟ ثتتواِظ 

ْ ٠زٛاعل ثٗ اٌَّزقلَ، ٚرٕٛع اٌؾبٍت، ٌٍٚٙٛخ ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىب

 أٍب١ٌت ػوع اٌّؼٍِٛبد.

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ افزلاف رٛل١ذ الإفظبػ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛتبرٟ إٌّشتٛه، ٚٔشتو ِؼٍِٛتبد ٌتُ  .6

٠زُ ِواعؼزٙب ثغبٔت ِؼٍِٛبد رُ ِواعؼزٙب، ٚػوع ِؼٍِٛبد ِزمبكِخ ٌُٚ ٠زُ رؾل٠ضٙب ثشىً كٚهٞ ِتٓ 

 زؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقلَ.أُ٘ ٍٍج١بد الإفظبػ ػجو الإٔ

 اٌزٛص١بد ثب١ٔبً. 

 اٍزٕبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٌقض اٌجبؽش ثؼغ اٌزٛط١بد اٌٙبِخ:        

ى٠تتتبكح الا٘زّتتتبَ ثبلأثؾتتتبس ٚاٌلهاٍتتتبد اٌّزؼٍمتتتخ ثتتتآهاء َِتتتزقلِٟ اٌّؼٍِٛتتتبد اٌّؾبٍتتتج١خ ؽتتتٛي ِتتتب ٠زؼٍتتتك  .1

 ثبؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد.

 كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ اٌّئصوح ػٍٝ ِٕبفغ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػجو الإٔزؤذ ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاِٗ.  .2

 اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌؼٛائك اٌّزؼٍمخ ثٕشو اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ػٍٝ الإٔزؤذ.  .3

 . ى٠بكح الا٘زّبَ ثّٛالغ اٌشووبد ِٓ فلاي رٛف١و ِؼٍِٛبد ِؾلصخ ثشىً كٚهٞ ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد وبٍِخ .4

ى٠تتبكح ا٘زّتتبَ اٌشتتووبد ف١ّتتب ٠زؼٍتتك ثتتؤِٓ اٌّؼٍِٛتتبد ٚاٍتتزقلاَ اٌٍٛتتبئً اٌزتتٟ رؾتتل ِتتٓ ِقتتبؽو اٌزلاػتتت  .5

 ٚاٌزؾو٠ف فٟ اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛهح.

 الا٘زّبَ ثٍٛبئً ػوع اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٍزقلاَ ٍٚبئً ػوع رفبػ١ٍخ أوضو وفبءح. .6

 

 لبئّخ اٌّشاخغ

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ .أٚلاً 

َ(، "ِتتلٜ اٌؾبعتتخ ٌزٕظتت١ُ اٌزٛى٠تتغ الإٌىزوٚٔتتٟ ٌّؼٍِٛتتبد رمتتبه٠و الأػّتتبي 2002شتتو٠ف )رٛف١تتك،    -

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ٚأٍب١ٌت اٌزٕف١ن ٚاٌّؾبٍجخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزغتبهح الإٌىزو١ٔٚتخ"، ِتئرّو 
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ي، ص اٌزغتبهح الإٌىزو١ٔٚتتخ : الافتتبق ٚاٌزؾتتل٠بد )ِظتتو: و١ٍتخ اٌزغتتبهح عبِؼتتخ الاٍتتىٕله٠خ، اٌّغٍتتل الأٚ

 (.314 – 239ص

َ(، " كٚه ِوالتتت اٌؾَتتبثبد َِٚتتئ١ٌٚزٗ فتتٟ رٍج١تتخ اؽز١بعتتبد 2006اٌغؼفتتوٞ، ٍٚتتٓ ػجتتل اٌظتتّل ) -

 – 1عبِؼتخ ثغتتلاك، ص ص  -َِتزقلِٟ اٌمتٛائُ اٌّب١ٌتخ"، )ثغتتلاك: اٌّؼٙتل اٌؼوثتٟ ٌّؾبٍتتج١ٓ اٌمتب١١ٔٛٔٓ 

20.) 

. )ػّتبْ: كاه اٌتٝ اٌّؼتب١٠و إٌّتٛمط اٌّؾبٍتجٟ اٌّؼبطتو ِتٓ اٌّجتبكةَ(، 2003ؽٕبْ، هػٛاْ ؽٍٛح ) -

 ٚائً، اٌطجؼخ الأٌٚٝ(.

. أٍتتٌ اٌّؾبٍتتجخ اٌّب١ٌتتخَ(، 2003ؽٕتتبْ، هػتتٛاْ ؽٍتتٛح أٍتتبِخ اٌؾتتبهً، فتتٛى اٌتتل٠ٓ أثتتٛ عتتبًِٛ ) -

 )ػّبْ: كاه ِٚىزجخ اٌؾبِل، اٌطجؼخ الأٌٚٝ(.

اٌَّتبّ٘خ َ(، " اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٔشو اٌزمتبه٠و اٌّب١ٌتخ ٌٍشتووبد 2009اٌق١بي، رٛف١ك ػجل اٌّؾَٓ ) -

، )عتلح: عبِؼتخ اٌٍّته ػجتل اٌؼي٠تي، ِغٍتخ الالزظتبك ٚالاكاهحاٌَؼٛك٠خ ػجتو الإٔزؤتذ كهاٍتخ ١ِلا١ٔتخ " 

 (.254-193، ص ص 2، اٌؼلك 23اٌّغٍل هلُ 

َ(، "كٚه ِوالتت اٌؾَتبثبد فتٟ اػتفبء اٌضمتخ ثبٌج١بٔتبد اٌّؾبٍتج١خ إٌّشتٛهح 2011هش١ل، ٔبظُ ؽَتٓ ) -

، )اٌؼواق: عبِؼتخ ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خالإٌىزو١ٔٚخ" ػٍٝ الإٔزؤذ فٟ ث١ئخ اٌزغبهح 

 (.197-173، ص ص 23، اٌؼلك 7رىو٠ذ، اٌّغٍل هلُ 

َ(، "ِمِٛبد الإفظبػ الإٌىزوٟٚٔ ٚأ١ّ٘زتٗ فتٟ لتواهاد الاٍتزضّبه" 2006ا١ٌٍَُ، ف١ظً ىِبؽ ؽَٓ ) -

 (.114-85، ص ص 61لاه ، )ثغلاك: اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، الإطِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك

َ(، " رطتت٠ٛو ّٔتتٛمط لجتتٛي اٌزىٌٕٛٛع١تتب ٚافزجتتبهٖ ػٍتتٝ اٍتتزقلاَ ٔظتتُ اٌّؼٍِٛتتبد 2011اٌط٠ٛتتً، ١ٌٍتتٝ ) -

ِغٍتخ عبِؼتخ اٌّؾبٍج١خ: كهاٍخ رغو٠ج١خ ػٍتٝ ػ١ٕتخ ِتٓ اٌَّتزقل١ِٓ فتٟ شتووبد إٌَت١ظ فتٟ ٍتٛه٠خ" 

 – 53، ص ص 1، اٌؼتلك 33هلتُ  ، )اٌلامل١خ: عبِؼخ رشو٠ٓ، اٌّغٍلرشو٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ

72.) 

َ(، " اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ َِزٜٛ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌتخ ػٍتٝ 2012اٌّط١وٞ، غياٞ ٍج١ً ) -

الإٔزؤتتذ فتتٟ اٌمتتٛائُ اٌّب١ٌتتخ اٌظتتبكهح ػتتٓ اٌشتتووبد اٌَّتتبّ٘خ اٌؼبِتتخ اٌى٠ٛز١تتخ "، هٍتتبٌخ عبِؼ١تتخ، 

 ق الأٍٚؾ(.عبِؼخ اٌشو -و١ٍخ الاػّبي -)الاهكْ: لَُ اٌّؾبٍجخ

 ٘ـ(، ِؼب١٠و اٌّؾبٍجخ اٌّب١ٌخ، اٌو٠بع.1428ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١ٔٛٔٓ، ) -
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