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 أثر بٍئت اىؼمو ػيى الإبذاع الإداري

  مدمغ اىميل فٍصو اىطبً ببىطبئفدراست تطبٍقٍت ػيى 
 :اٌجبؽش اٌشئ١غٟ

طبٌؼ  ػجذ اللهع١ف ثٓ  -ثبٌطبئف اٌغٕٛث١خِشوض طؾٟ عٕٛة  اٌشٙشِٞغفش  ػجذ اللهاؽّذ ثٓ 

فب٠ض ثٓ ظبفش ػٍٟ اٌشٙشٞ ِغّغ اٌٍّه ف١ظً  -اٌض٘شأٟ ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف

ِظٍؼ  ػجذ اللهِظٍؼ ثٓ  -طبٌؼ اٌض٘شأٟ ِغزشفٝ لٍٛح اٌؼبَ ػجذ اللهؽغٓ ثٓ  -اٌطجٟ ثبٌطبئف

 اٌشٙشٞ ِغزشفٝ اٌضغش اٌؼبَ ثغذٖ

 ميخص اىبحث

 
اٌؼًّ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأٔظّخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ث١ئخ 

ٚاٌزؼ١ٍّبد، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 

اٌمذساد الاثذاػ١خ(. دساعخ  –ٚظشٚف اٌؼًّ( ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ ثجؼذ٠ٗ )اٌغٍٛن الاثذاػٟ 

رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ث١ئخ اٌؼًّ، ، اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئفغّغ رطج١م١خ ػٍٝ ِ

غّغ ّثرؾذ٠ذ أصش ػٛاًِ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ ، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞٚ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٌْٛٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽض ، اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف

( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚاظٙشد 44)اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ِمذاس٘ب 

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ رئدٞ الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ اٌٝ رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ، ؽ١ش 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعٛد الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚث١ٓ رغ١ًٙ 

، اسثبن اٌؼًّ ٚرؤخ١شٖػذَ ٚػٛػ ثؼغ ثٕٛد الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد رئدٞ اٌٝ أغبص اٌؼًّ، ٚ

اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش اِىب١ٔبد  ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئفرٙذف ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ٚ

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ: ثؼشٚسح سثؾ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ثشىً  .اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر ِجبشش ِغ ٔزبئظ الأداء ٠ٚزُ رٛص٠ؼٗ ثشىً ػبدي، ٚالا٘زّبَ أوضش ثّشبسوخ 

وّب ٠غت الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ؽ١ش  ،اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئفغّغ اٌمشاساد داخً ِ

 أٙب رئدٞ ثشىً ِجبشش اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء.

 ِغزشفٝ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف  –الاثذاع الإداسٞ  –: ث١ئخ اٌؼًّ اىنيمبث الافتتبحٍت
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Abstract 

Researchers In this study sought to determine the impact of the work 

environment (organizational structure, regulations and instructions, 

training participation in decision-making, incentive and reward 

technology, and working conditions) on administrative creativity in two 

dimensions (creative behavior - creative abilities). It is applied research 

on King Faisal Medical Complex in Taif to find out the importance of the 

work environment, the extent of administrative creativity in King Faisal 

Medical Complex in Taif, and how the elements of the work environment 

affect administrative creativity. The research community is divided into 

(40) individuals. The results revealed that the rules and instructions in the 

organization help in completing the task. Labor talents for combating 

workplace disorder and mental health issues are honored in King Faisal 

Medical Complex training programs in Taif. 

Rewards and incentives must be linked to performance results and 

distributed fairly, and more attention should be paid to the participation of 

workers in decision-making at King Faisal Medical Complex in Taif. 

Regulations and instructions must be adhered to because they directly 

improve performance 

Keywords: work environment- administrative creativity- in King Faisal 

Medical Complex in Taif. 
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 :مقذمت

رمف ػٕذ ؽذ  ألااْ إٌّظّبد إٌبعؾخ ِٓ أعً ػّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ل٠ٛخ ِٚئصشح ٠غت      

ػٍٝ ػبرمٙب ثؤِبٔخ  اٌٍّمبحثّؼٕٝ أْ رمزٕغ ثؤػّبٌٙب ثطش٠مخ طؾ١ؾخ أٚ رئدٞ ٚظ١فزٙب  اٌىفبءح

ار ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌشؼٛس ٚعّٖٛ أّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ؽّٛؽٙب أثؼذ ِٓ رٌه  ٚاخلاص،

 ٚثآِبٌٙب اٌٝ الأعّٝ ؽزٝ رىْٛ ِٕظّخ خلالخ ِجذػخ. الأثؼذ،فزشِٟ ثظش٘ب اٌٝ 

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثّٛػٛع اٌج١ئخ اٌزٟ ٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ثؤداء  ٌّٕظّبد٠ٚزضا٠ذ ا٘زّبَ ا     

ث١ئخ اٌؼًّ لذ أطجؼ الاعٍٛة الاِضً  ُرذسن أْ فٙ ّٕظّبدٚأخزد ٘زٖ اٌ ا١ٌُٙ،اٌّّٙخ اٌّٛوٍخ 

ٚاٌٛع١ٍخ  ٚأدائٗ،ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّئششاد راد الأصش اٌّجبشش فٟ عٍٛن اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚدٚافؼٗ 

ٚالإٔزبع١خ ِٓ خلاي رٍج١خ ؽبعبد اٌىفبءح اٌشئ١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرط٠ٛشٖ ٚص٠بدح 

 ٚاٌّبد٠خ. عزّبػ١خٚالااٌؼب١ٍِٓ إٌفغ١خ 

       ٙ  إٌّظّبدش اٌغش٠غ فٟ ظً عؼٟ ٘زٖ اٌزٟ رزظف ػبدح ثبٌزغ١   ٕظّبدُ ث١ئخ ػًّ اٌّاْ رف

٠غزٍضَ رطج١ك ِجبدة الإداسح اٌؾذ٠ش ٚرغٕت اٌّشوض٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطبد  اٌزطٛس،ٌّٛاوجخ 

ٚاٌزٛع١ٗ ٔؾٛ اٌزخظض فٟ اٌؼًّ ٚطٛلاَ  ارخبر٘بٚاٌغشػخ فٟ  اٌمشاساد،طٕغ  ٚاٌّشبسوخ فٟ

ٚاعزّشاس٘ب  ٕظّخٚالاثذاع اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ّىٓ ِؼٗ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّ الاؽزشافثٗ اٌٝ دسعخ ِٓ 

 ٚرط٠ٛش٘ب.

٠ٚؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌؼٕظش الأُ٘ فٟ ث١ئخ اٌزٕظ١ُ فٙٛ ٠ئصش ف١ٙب ٠ٚزؤصش ثٙب ػٍٝ ع١ّغ       

ػبرك الإداسح ِغئ١ٌٚخ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد ػٍٝ ٠ٚمغ  ٚاٌف١ٕخ، الإداس٠خ ٚا١ٌٙى١ٍخ الأطؼذح

٠ٚؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِظبٌؾٙب  ثٙب،ٚر١ّٕزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ  ٕظّخاٌجشش٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّ

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚسفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ. ٚص٠بدح صمخِٚظبٌؼ أفشاد٘ب 

وٛٔٗ ٠ذػُ لٛح أٞ ِٕظّخ فٟ ر١ّض٘ب ػٓ  ِٕظّخ،٠ٚؤرٟ الإثذاع الإداسٞ ِطٍجبً أعبع١بً لأٞ      

 خ رذفغ الأفشاد اٌٝ اثشاص لذسارُٙٚ٘زا لا ٠ؤرٟ الا ِٓ ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ ٚع١ٍّ الأخشٜ،إٌّظّبد 

ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ  ِٚلائّخ،ثبٌشىً إٌّبعت ٌٍٛطٛي اٌٝ أفىبس ٚؽٍٛي فش٠ذح  الإثذاػ١خ ٚرٛظ١فٙب

 ػٍٝ الأفشاد أ٠ؼبً. رؼٛد ثفبئذح وجشٜ 

 

 

 

 

 مشنيت اىذراست: .1

ً ٌىً اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ  ّٕظّبدٌمذ أطجؾذ ؽبعخ اٌ      ٌلإثذاع ِطٍجبً ٍِؾبً ِّٚٙب

اٌزٞ ٠غؼٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف  فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٕٚٙب

اٌز١ّض فٟ الأداء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ خبطخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ار أْ 

ؽغش الأعبط فٟ اٌؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ الإٔغبْ ٘ٛ  ثبػزجبساٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼٕظش اٌجششٞ 

خبطخ رٙذف اٌٝ سػب٠خ الإثذاع  اٌّفَٙٛ لا ثذ ِٓ رٛافش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ اٚؽزٝ رزجٕٝ اٌّئعغبد ٘ز

 ٚر١ّٕخ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٌٗ.

اٌغئاي ٠ّىٓ اظٙبس ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح أوضش علاءً ِٓ خلاي اصبسح  روش،ِب اٌٝ  ٚاعزٕبداً      

 :اٌزبٌٟ
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ومب مدمغ اىميل فٍصو اىطبً ببىطبئف بمب أهمٍت وأثر بٍئت اىؼمو ػيى الإبذاع الإداري  -

 اىؼلاقت بٍنهمب؟هً 

 

 أهذاف اىذراست: .2

اْ اٌٙذف الأعبعٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٠زّضً فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ      

 ٚرٌه ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف،فٟ 

 .ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئففٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ث١ئخ اٌؼًّ  .1

 .ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئفرؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ فٟ  .2

ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ رؾذ٠ذ أصش ػٛاًِ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ فٟ  .3

 .ثبٌطبئف

 

 أهمٍت اىذراست: .3

 الإداسٞ،رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ وٛٔٙب رزطشق اٌٝ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ الإثذاع      

وٛٔٗ ِظذساً ِّٙبً ِٓ ِظبدس ثمبء  اٌؾذ٠ش،ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ اٌفىش الإداسٞ 

 ،الإداسح اٌؾذ٠ضخ اعزشار١غ١خخبطخ فٟ اٌّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رجٕٟ  ٚاعزّشاس٠زٙب،إٌّظّخ 

١خ ٚاعزغلاي اٌفشص ٚص٠بدح لذسارٙب اٌزٕبفغ اٌمشاسادٚاٌزٟ رغّؼ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر 

 ٚالإثذاػ١خ.

 

 فرضٍت اىذراست:  .4

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ:        

ٚالأٔظّخ  اٌزٕظ١ّٟ، )ا١ٌٙى٠ًٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٛاًِ ث١ئخ اٌؼًّ  لا -

 ،ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ،فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌّشبسوخ ،ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍّبد،

ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ فٟ  الإداسٞٚظشٚف اٌؼًّ( ػٍٝ الإثذاع  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٠شزك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ: ،ثبٌطبئف

 .الإداسٞلا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الإثذاع  -

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. -

 الإداسٞ.لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ الإثذاع  -

 اٌمشاساد ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. ارخبرٌٍّشبسوخ فٟ  اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  -

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. -

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. -

 ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌظشٚف اٌؼًّ -

 

 حذود اىذراست: .5

 ع١ىْٛ ٔطبق اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:     

 ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 
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 سئ١ظ. (44)ٚػذدُ٘  غّغاٌؾذٚد اٌجشش٠خ: سإعبء الألغبَ فٟ اٌّ

 َ. (2422ػبَ ) 9( َ ؽزٝ شٙش 2422ػبَ ) 5اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ شٙش 

 

 محذداث اىذراست: .6

ّغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ؽج١ؼخ اٌّئعغخ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب وّغزّغ ٚاٌّزّضٍخ ث  .1

 .ثبٌطبئف

 .ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف سإعبء الألغبَ فٟ  .2

 

 

 اىتؼرٌفبث الإخرائٍت:  .7

اٌمشاساد  ارخبر: ٚرزّضً فٟ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚظشٚف اٌؼًّ ٚدسعخ اٌّشبسوخ فٟ بٍئت اىؼمو

 (Lapierre & Giroux.2003)ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌؾبعبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 

 الارظبي: ٠ٚمظذ ثٙزا اٌجؼذ الإؽبس اٌؼبَ اٌزٞ ٠ؾذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚٔظبَ ىهٍنو اىتنظٍمًا

 . (2002 ،)اٌغبٌُأغ١بة اٌؼًّ فٟ اٌزٕظ١ُ  اٌّؼزّذح ٚأٔظّخٚأٔظّخ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

ٚدسعخ اٌشع١ّخ،  ٚاٌزؼم١ذ،٠ٚمظذ ثٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؾش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش اٌّشٚٔخ 

 ٚاٌزخظظ١خ. ٚاٌّشوض٠خ،

 

٠ظف ٘زا اٌجؼذ دسعخ رم١ٕٓ لٛاػذ ٚاعشاءاد اٌؼًّ ثؾ١ش رزُ رؤد٠خ  الأنظمت واىتؼيٍمبث:

ثّضبثخ أدٌخ ػًّ ٚعغلاد ٘زا اٌٝ عبٔت ِذٜ ٚعٛد ٚصبئك ِىزٛثخ ، الأػّبي ثشىً ِؾذد ِّٕٚؾ

 الاػز١بد٠خعج١ً أغبص الأػّبي  الإداسح فٟسع١ّخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رؼؼٙب 

(Bates.2003 ٠ٚمظذ ثٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؾش الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِٓ ؽ١ش اٌّشٚٔخ ٚاٌزغ١ش )

 .ٚالاٌزضاَٚاٌزؼذ٠ً 

 

ػ١ٍّخ ِخططخ غ١ش سع١ّخ ِٚغزّشح ثٙذف اٌزفبػً ِغ الأفشاد ٚرزّضً أ٘ذاف اٌزذس٠ت  :اىتذرٌب

 فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼًّ ِٓ خلاي ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداسح الأداء اٌخبص ثُٙ

 (Cameio. Et.al.2006   ) 

 

٠ئوذ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ دسعخ ِٕؼ الإداسح ؽش٠خ ٚفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ  :اىقراراث اتخبراىمشبرمت فً 

ثطشػ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚارخبر لشاسارُٙ دْٚ ل١ٛد أٚ لٛا١ٔٓ رفشع ػ١ٍُٙ أٚ رؾذ ِٓ 

 (.2002 ،ِغبّ٘برُٙ )ؽّٛد

 

اٌّىبفآد  الإداسح ٌّٕؼ: ٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّزجغ ٌذٜ اىحىافز واىمنبفآث

ِؼب١٠ش ِٛػٛػ١خ ِشرجطخ  ػبدلاَ رؾىّٗٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌٝ أٞ ِذٜ ٠ؼذ ٘زا إٌظبَ 

 (.2003،ثؤداء اٌفشد ٚوفبءرٗ )ػجبط

: ٟ٘ اٌّؼشفخ ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت ٚإٌشبؽبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد فٟ اىتننىىىخٍب

 (.1999،ٚػج١ذاد )اٌؼلاٚٔخإٌّظّخ اٌٝ ِخشعبد 
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٘زا اٌجؼذ اٌٝ ِذٜ لذسح الإداسح ػٍٝ رٛف١ش ششٚؽ ِٕبخ١خ ِٕبعجخ ِبد٠خ أٚ  : ٠ٚش١شاىؼموظروف 

ِؼ٠ٕٛخ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ز أػّبٌُٙ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ٕٚ٘بن ػلالخ ث١ٓ ظشٚف اٌؼًّ 

 (.2002،)اٌغبٌُٚص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ الأداء 

 

: ٘ٛ الإثذاع اٌزٞ ٠غزٙذف اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚزؼٍك ثشىً ِجبشش ثب١ٌٙىً الابذاع الاداري

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ ٚثشىً غ١ش ِجبشش ثٕشبؽبد إٌّظّخ الأعبع١خ اٌزٟ 

رٛعٗ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ػلالبد اٌؼًّ أٚ رطج١ك أفىبس أٚ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اٌّٙبساد 

 (.2006،ِٕٚظٛس اٌؼب١ٍِٓ )ؽش٠ُذٜ الإثذاػ١خ ٌ

 

: ِغّٛػخ اٌزظشفبد الإ٠غبث١خ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح أٚ أعب١ٌت اىسيىك الإبذاػً

 (.2002،)اٌىج١غٟعذ٠ذح ٌٍؼًّ 

 

لذسح اٌؼب١ٍِٓ ٚعؼ١ُٙ ثبٌّٕظّخ لاثزىبس أعب١ٌت عذ٠ذح لإٔغبص ِب ٠ىٍفْٛ ثٗ  :اىقذراث الإبذاػٍت

 (.2002،)اٌىج١غِٟٓ ِّٙبد 

 

 اىذراسبث اىسببقت

ثؼٕٛاْ "اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ  (1997 ،دراست )اىحقببنً. 1

 فٟ الاعٙضح الا١ِٕخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششؽخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع".

اٌٝ اٌزؼشف  ثبلإػبفخ ،٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ

ػٍٝ ِغزٜٛ الاثذاع الاداسٞ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع فٟ اٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرمش٠ش ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثذاع الاداسٞ ٚرؾذٞ أصش 

اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثذاع الاداسٞ وّب ٠شا٘ب اٌؼبٍِْٛ فٟ الأعٙضح 

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  ،اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد

ً ٠ؼٍّْٛ فٟ ششؽخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أْ 113) ( ػبثطب

ثشىً ػبَ ِزٛعؾ  ِغزٜٛ الاثذاع الاداسٞ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌٝ ؽذ ِب ٚأْ اٌزضاَ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثّمب١٠ظ ّٔؾ اٌم١بدح ٠ؼذ ألً ِٓ 

 اٌّزٛعؾ ل١ٍلاً وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌزذس٠ت فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ألً ِٓ اٌّزٛعؾ.

بلإثذاع الاداسٞ ثؼٕٛاْ "ػلالخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ اٌم١بدٞ ث (2001 ،دراست )اىؼنقري. 2

 ٌٍّشإٚع١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِٛظفٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع".

٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ثؼغ ِزغ١شاد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٌٍمبئذ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإثذاع الإداسٞ 

ٌٍّشإٚع١ٓ ٚاٌزؼشف اٌٝ ٚالغ الإثذاع الاداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌزؼشف اٌٝ ػلالخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍّشإٚع١ٓ ثّغزٜٛ اثذاػُٙ 

 ،ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ( ِٓ ِٛظفٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ف313ٟٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ) ،الإداسٞ

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أْ  ،ٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ الاعزجبٔخ

وّب رج١ٓ أْ ػٕظشٞ اٌزؾ١ًٍ  ،اع الاداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ رؾذ اٌذساعخ ِشرفغغزٜٛ الإثذِ

وّب أظٙشد اٌج١بٔبد أْ ٕ٘بن  ،اٌّشإٚع١ٓداسٞ رٛافشاً ٌذٜ ٚاٌشثؾ وبٔب ألً ػٕبطش الإثذاع الإ
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ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٍٛن اٌمبئذ اٌّٙزُ ثبٌّشإٚع١ٓ ٚث١ٓ ِغزٜٛ الإثذاع 

ٚرج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌؾش٠خ اٌزٟ ٠ّٕؾٙب  ،ٌذ٠ُٙالاداسٞ 

ً ث١ٓ خظبئض اٌمبئذ ِٚغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ  ،اٌمبئذ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚالإثذاع الاداسٞ ٚأ٠ؼب

وّب ارؼؼ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌمذساد الإثذاػ١خ ث١ٓ ؽٍّخ  ،ٌٍّٛظف١ٓ

ّٟ اٌغبِؼٟ ٚاٌؼبٌٟ ٚث١ٓ ؽٍّخ اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ الألً ِٓ اٌغبِؼٟ ٚرٌه ٌظبٌؼ اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍ

 ؽٍّخ اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ فبلأػٍٝ.

ثؼٕٛاْ "الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ إٌّشؤح اٌظٕبػ١خ ٚػٛاًِ ٔغبؽٗ  (2002 ،)اىؼبمريدراست . 3

 أٚ اخفبلٗ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ".

ثبلإػبفخ اٌٝ ث١بْ أصش  اٌزىٌٕٛٛعٟ،٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض أعجبة ٔغبػ أٚ اخفبق الإثذاع 

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذاسعخ ِٓ ِذ٠شٞ الإٔزبط  عٟ،اٌزىٌٕٛٛاٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع 

( 45ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ وج١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼٛاًِ  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد أصش رٚ ،ِذ٠شاً 

اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ وج١شح ِٚزٛعطخ 

 اٌؾغُ.

ِغّغ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الاثذاع الاداسٞ فٟ  مقذمت: -

اٌٛطفٟ إٌّٙظ  ٌْٛٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ارجغ اٌجبؽض اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف،

اٌزؾ١ٍٍٟ ػجش اعزخذاَ الاعٍٛة اٌزطج١مٟ اٌّزؼّٓ اعزخذاَ رٛص٠غ الاعزج١بٔبد راد 

 اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ  منهح اىذراست: -

٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً و١ف١بَ ٚو١ّبً ِٓ خلاي اعزخذاَ الاعزج١بٔبد ٚرفش٠غٙب  اٌٛالغ،

 ٚرؾ١ًٍ ِؾز٠ٛبرٙب.

ِغّغ اٌٍّه ف١ظً  الالغبَ فٟرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ سإعبء  مدتمغ اىذراست: -

َ ٚاٌجبٌغ  (2422) 9ؽزٝ شٙش  ( 2422َػبَ ) 5خلاي اٌفزشح ِٓ شٙش  اٌطجٟ ثبٌطبئف

ِغّغ أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزىٛٔذ ِٓ ع١ّغ سإعبء الالغبَ فٟ  ،لغُسئ١ظ  44ػذدُ٘ 

 ( سئ١ظ لغ44ُٚػذدُ٘ ) اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئف

 نمىرج اىذراست: -

 –اٌزذس٠ت  –الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد  –اٌزٕظ١ّٟ  )ا١ٌٙىً قو بٍئت اىؼمو:اىمتغٍر اىمست -1

 .اٌؼًّ(ظشٚف  –اٌزىٌٕٛٛع١ب  –اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد  –اٌمشاساد  ارخبراٌّشبسوخ فٟ 

 .الاثذاػ١خ(اٌمذساد  –الاثذاػٟ  )اٌغٍٛن :الإبذاع الإداري اىمتغٍر اىتببغ -2

 مصبدر خمغ اىبٍبنبث: -

ٚاٌّمبلاد  اٌذساعبد،اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ  مصبدر ثبنىٌت: -1

 ثبٌّٛػٛع.ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ اٌّزخظظخ  اٌغبِؼ١خ،ٚاٌشعبئً 

ٟٚ٘ أداح ل١بط ادساو١خ رُ الاػزّبد فٟ رظ١ّّٙب ػٍٝ  الاعزجبٔخ، مصبدر أوىٍت:  -2

آساء ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌّٛػٛع ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

زغ١ت ٚاػ١بً ٚسٚػٟ ف١ٙب عؼً اٌّغ ٌٍذساعخ،اٌلاصِخ لاعزىّبي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 
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ٚؽذح ارغبٖ ؽشوخ اٌّم١بط  ٚرغبٔغٙب، ٚٚػٛؽٙب، ٚدلزٙب، ِٚىٛٔبرٙب، ٌٙذفٙب،

 .ٚفشػ١بد اٌذساعخٚٔٛػٗ ثبٌشىً ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رخذَ أ٘ذاف 

 ٟ٘: عضئ١ٓ،ٚلذ ٚلؼذ الاعزجبٔخ فٟ  -

وّب ٘ٛ  ٌم١بعٙب،عئالا  (35)( أثؼبد ٚ 7)ٓ اٌمغُ الاٚي ِزغ١شاد رزؼٍك ثج١ئخ اٌؼًّ ػجش ( ث١  )أٚلاً 

 :(1)ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ 

 (1)رقم خذوه 

 ،أعئٍخ ٌم١بعٙب (14)ثؼذ٠ٓ ٚ  (2)ٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ ِزغ١شاد رزؼٍك ثبلإثذاع الاداسٞ ػجش ث١   صب١ٔبً()

 (45-41)ِٚٓ  الإثذاػٟ،ٌٍغٍٛن  (44-36)ٟٚ٘ الاعئٍخ ِٓ  اٌجؼذ٠ٓ،ِمغّخ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ 

 :(2)ٌٍمذساد الاثذاػ١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ 

 (2خذوه رقم )

 اىقذراث الابذاػٍت اىسيىك الابذاػً اىبؼذ

 41 - 45 36 - 40 الاسئيت

 5 5 ػذد الأسئيت

 

 ط:بٚوبْ اٌّم١ (5-1)فمشح رزشاٚػ ِذٜ الاعزغبثخ ِٓ  (45)ٚثٙزا رىْٛ اٌّم١بط ِٓ 

 غٍر مىافق تمبمب   غٍر مىافق محبٌذ مىافق فق تمبمب  امى

اىهٍنو  اىبؼذ

 اىتنظٍمً

الانظمت 

 واىتؼيٍمبث

اىمشبرمت  اىتذرٌب

فً اتخبر 

 اىقراراث

اىحىافز 

 واىمنبفآث

ظروف  اىتننىىىخٍب

 اىؼمو

 31 - 35 26 - 30 21 - 25 16 - 20 11 - 15 6 - 10 1 – 5 الاسئيت

 5 5 5 5 5 5 5 ػذد الاسئيت
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 اىؼمو بٍئت 

 (3خذوه رقم ) - اىهٍنو اىتنظٍمًأولا : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

 0 0 0 0 0 0 30 12 70 28 اٌزٞ ثٕٟ ػ١ٍٗٚػٛػ ؽجمبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّفَٙٛ  1

 0 0 0 0 0 0 50 20 50 20 ٚػٛػ الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚالاخزظبطبد 2

 0 0 0 0 2.5 1 62.5 25 35 14 ٚػٛػ عٙخ اٌّغبئٍخ 3

 0 0 0 0 15 6 32.5 13 52.5 21 أخفبع اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚثغبؽخ الإعشاءاد 4

 0 0 0 0 7.5 3 42.5 17 50 20 اٌفش٠ك رشغ١غ اٌزذاخً اٌٛظ١فٟ ٚأزشبس سٚػ 5

 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 ارفبلبً.% ألً 34% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 74ٚافمٛا رّبِبً ثٛػٛػ ؽجمبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّفَٙٛ اٌزٞ ثٕٟ ػ١ٍٗ  اٌز٠ٓٔغجخ 

 ارفبلبً.% ألً 54% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54ٚافمٛا رّبِبً ثٛػٛػ الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚالاخزظبطبد  اٌز٠ٓٔغجخ 
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 %.2.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 62.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 35 اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثٛػٛػ عٙخ اٌّغبئٍخ ٔغجخ

   %.15% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 32.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 52.5اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثبٔخفبع اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚثغبؽخ الإعشاءاد  ٔغجخ

   %.7.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 42.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثزشغ١غ اٌزذاخً اٌٛظ١فٟ ٚأزشبس سٚػ اٌفش٠ك  ٔغجخ

 

 (4عذٚي سلُ ) الانظمت واىتؼيٍمبثثبنٍب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

 0 0 0 0 2.5 1 37.5 15 60 24 رئدٞ الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ ِٕظّزٟ اٌٟ رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ 6

ِٕظّزٟ ِٓ خلاي الأظّخ  فؼبٌخ فٟرزٛفش أظّخ سلبثخ ٚاششاف  7

 ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبفزح
13 32.5 27 67.5 0 0 0 0 0 0 

اٌٟ اسثبن اٌؼًّ  ٚاٌزؼ١ٍّبد٠ئدٞ ػذَ ٚػؼ ثؼغ ثٕٛد الأظّخ  8

 ٚرؤخ١ش٘ب
13 32.5 21 52.5 5 12.5 1 2.5 0 0 

 0 0 0 0 10 4 25 10 65 26 رّزبص الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثبٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف ِٕظّزٟ 9

اٌمشاساد ٕ٘بن رٙبْٚ فٟ الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ رطج١ك  14

 فٟ ِٕظّزٟ الاداس٠خ
17 42.5 15 37.5 7 17.5 1 2.5 0 0 
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اىتؼيٍق

 : نلاحع أن:

 % 15% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 64رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ  ٝاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ رئدٞ أٌغجخ 

 % ألً ارفبلبً.67.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 32.5إٌّظّخ ِٓ خلاي الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبفزح  فؼبٌخ فٟاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ رزٛفش أظّخ سلبثخ ٚاششاف  ٔغجخ

ً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 52.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 32.5اسثبن اٌؼًّ ٚرؤخ١ش٘ب  ٝاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً أْ ػذَ ٚػٛػ ثؼغ ثٕٛد الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد رئدٞ اٌ ٔغجخ % صُ ألً 12.5% ألً ارفبلب

 % 2.5ِٛافمخ ثٕغجخ 

 % 14% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 25% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 65اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ رّزبص الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثبٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ  ٔغجخ

% 17.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 42.5فٟ إٌّظّخ  اٌمشاساد الاداس٠خْٚ فٟ الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ رطج١ك اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٠ٛعذ رٙب ٔغجخ

 %.2.5صُ ألً ِٛافمخ ثٕغجخ 

 (5خذوه رقم ) تذرٌبثبىثب : اى

 

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب   اىؼببرة
غٍر مىافق 

 تمبمب  
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 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً  25% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 75 اٌؼب١ٍِٓرط٠ٛش اِىب١ٔبد  ٝاٌزؤو١ذ ػٍٝ رٙذف اٌ اٌّغّغاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ٔغجخ 

 % ألً ارفبلبً 42.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 57.5اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ فشص اٌزذس٠ت ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِخزٍف الالغبَ ٔغجخ 

 % ألً ارفبلبً  65% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 35رٛعٗ ٔؾٛ اٌزذس٠ت فش٠ك ػًّ ١ٌٚظ وؤفشاد  اٌّغّغاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ اداسح  ٔغجخ

 % 17.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 32.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ رغٛد سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الالغبَ اٌّخزٍفخ ٔغجخ 

% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 47.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5رٙزُ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚساد رذس٠جخ ٌغشع رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ  اٌّغّغاداسح اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٔغجخ 

5 % 

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

رٙذف ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ اٌّغّغ اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش اِىب١ٔبد  11

 اٌؼب١ٍِٓ
30 75 10 25 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 42.5 17 57.5 23 فشص اٌزذس٠ت ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِخزٍف الالغبَ 12

 0 0 0 0 0 0 65 26 35 14 اٌّغّغ رٛعٗ ٔؾٛ اٌزذس٠ت وفش٠ك ػًّ ١ٌٚظ وؤفشادٌذٜ اداسح  13

 0 0 0 0 17.5 7 32.5 13 50 20 رغٛد سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الالغبَ اٌّخزٍفخ 14

رٙزُ اداسح اٌّغّغ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٌغشع رط٠ٛش  15

 ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ
19 47.5 19 47.5 2 5 0 0 0 0 
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 (6خذوه رقم ) - اراثاىمشبرمت فً اتخبر اىقررابؼب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

16 
اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌمغُ  ششانثبرمَٛ الاداسح 

 اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ 
29 72.5 11 27.5 0 0 0 0 0 0 

 0 0 2.5 1 7.5 3 55 22 35 14 ارخز لشاسارٟ الاداس٠خ ثٕفغٟ ثؼ١ذا ػٓ ِشبسوخ الاخش٠ٓ  17

 0 0 0 0 2.5 1 57.5 23 40 16 َ سأٞ اٌّشإٚع١ٓ اؽزش 18

 0 0 0 0 15 6 42.5 17 42.5 17  ثشأ٠ٌُٙٚىٓ لا اخز  اٌمشاس،اٌّشإٚع١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  أششن 19

 0 0 0 0 7.5 3 47.5 19 45 18 اٌؼب١ٍِٓ وؤشخبص ٌُٙ سغجبد ٚدٚافغ ٚأ٘ذاف شخظ١خ  ألذس 24

 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً.27.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 72.5اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌمغُ اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ  ششانبرمَٛ ثٔغجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ الاداسح 

 % 2.5% صُ ألً ِٛافمخ ثٕغجخ 7.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 55% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 35ثؼ١ذاً ػٓ ِشبسوخ ا٢خش٠ٓ  ثؤٔفغُٙٔغجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٠مِْٛٛ ثبرخبر اٌمشاساد 

 %  2.5% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 57.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 44زشِْٛ سأٞ اٌّشإٚع١ٓ ٔغجخ اٌز٠ٓ ٠ؾ

 % 15% ألً ارفبلبً صُ ١ٍ٠ُٙ ٔغجخ 42.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 42.5 ثشأ٠ٌُٙٚىٓ لا اخز  اٌمشاس،اٌّشإٚع١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  أششناٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٠زُ  ٔغجخ

 % ألً ارفبلب 7.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 45اٌؼب١ٍِٓ وؤشخبص ٌُٙ سغجبد ٚدٚافغ ٚأ٘ذاف شخظ١خ  رمذ٠ش اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٠زُٔغجخ 
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 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً.  2.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 34% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 67.5ثبٌفؼب١ٌخ  اٌّغّغفٟ اٌؾٛافض ٚٔغجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٠ّزبص ٔظبَ اٌّىبفؤح 

 % ألً ارفبلبً 54% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54 ٜؽى١ِٛخ اخش ٕظّبداٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٠ٛعذ فشلبً وج١شاً فٟ سٚارجُٙ ِمبسٔخ ِغ سٚارت ِٛظف١ٓ ٠ؾٍّْٛ ٔفظ اٌّئً٘ فٟ ِ ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً 7.5ٔغجخ  ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ% ألً ١ٍ64ُٙ ٔغجخ % 32.5٠ٚالاداء ٠شرجطبْ ثشىً ِجبشش ِغ ٔزبئظ  اٌّغّغثؤْ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض فٟ ٚافمٛا رّبِبً  ٔغجخ اٌز٠ٓ

ارفبلبً % ألً 65% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 34ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف ٚرؾغ١ٓ الاداء ٝ اٌّؾبفظخ ػٍ ٝػبدٌخ ٚرئدٞ اٌ اٌّغّغزجٕب٘ب ٠ٔغجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ عذاٚي اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌزٟ 

 % ألً ارفبلبً 7.5ٔغجخ  ١ٍ٠ُٚٙ

 % ألً ارفبلبً 22.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 22.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ ٠55غذد ؽبعبرُٙ الاعبع١خ  ٠زمبػٛٔٗٚافمٛا رّبِبً ثؤْ اٌذخً ٍِٚؾمبرٗ اٌزٞ  اٌز٠ٓٔغجخ 

 (7خذوه رقم ) - اىحىافز واىمنبفئبثخبمسب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

 0 0 0 0 2.5 1 30 12 67.5 27 ثبٌفؼب١ٌخ  غّغاٌّاٌؾٛافض فٟ ٠ّٚزبص ٔظبَ اٌّىبفؤح  21

22 
٠ؼزجش ِشرفؼبً ِمبسٔخ ِغ سٚارت ِٛظف١ٓ  غّغاٌّاٌذخً اٌزٞ ارمبػبٖ ِٓ 

 ٜؽى١ِٛخ اخش ِٕظّبد٠ؾٍّْٛ ٔفظ اٌّئً٘ فٟ 
20 50 20 50 0 0 0 0 0 0 

23 
٠شرجطبْ ثشىً ِجبشش ِغ ٔزبئظ  اٌّغّغٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض فٟ 

 الاداء  
13 32.5 24 60 3 7.5 0 0 0 0 

24 
 ٝػبدٌخ ٚرئدٞ اٌ اٌّغّغزجٕب٘ب ٠رؼذ عذاٚي اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌزٟ 

 ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف ٚرؾغ١ٓ الاداء  اٌّؾبفظخ ػٍٝ
12 30 26 65 2 5 0 0 0 0 

 0 0 0 0 22.5 9 22.5 9 55 22 ٠غذ اٌذخً ٍِٚؾمبرٗ اٌزٞ ارمبػبٖ ؽبعبرٟ الاعبع١خ  25
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 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً  17.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 82.5ثؤػّبٌٙب ٛاوت اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّشرجؾ ٠ اٌّغّغاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٔغجخ 

 % ألً ارفبلبً 45% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 55ٌذ٠ٗ خطخ ٌزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ  اٌّغّغاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ  ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً  42.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 75.5ٙزُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبطشح فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء أفؼً ٠ اٌّغّغاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ  ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً  2.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 25% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 72.5مَٛ ٚثشىً ِغزّش ثزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ اٌّغّغمٛا رّبِبً ثؤْ اٌز٠ٓ ٚاف ٔغجخ

% ألً 5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 42.5ُٙ ٔغجخ % 52.5١ٍ٠ّٚزٍه وٛادس ثشش٠خ ِئٍ٘خ راد ِٙبسح ػب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ الاعزخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ اٌّغّغ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٔغجخ

 ارفبلبً  

 (8رقم ) عذٚي- اىتننىىىخٍبسبدسب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

 0 0 0 0 0 0 17.5 7 82.5 33 ٠ٛاوت اٌّغّغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّشرجؾ ثؤػّبٌٙب  26

 0 0 0 0 0 0 45 18 55 22 ٌذٜ اٌّغّغ خطخ ٌزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ  27

 0 0 0 0 0 0 42.5 17 57.5 23 ٠ٙزُ اٌّغّغ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبطشح فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء أفؼً  28

 0 0 0 0 2.5 1 25 10 72.5 29 ٠مَٛ اٌّغّغ ٚثشىً ِغزّش ثزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب  29

34 
٠ّزٍه اٌّغّغ وٛادس ثشش٠خ ِئٍ٘خ راد ِٙبسح ػب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ 

 الاعزخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 
21 52.5 17 42.5 2 5 0 0 0 0 
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 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً.37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 62.5ف١ٗ ثبلاسر١بػ ثخظٛص اٌّىبْ اٌزٞ ٠ّبسعْٛ ػٍُّٙ  اٌّغّغاٌؼبٍِْٛ ٠شؼشْٚ فٟ  ثؤْ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثٛػٛػٔغجخ 

 ارفبلبً.% ألً 37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ  62.5ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌؼبٍِْٛ  اٌّغّغ٠زلاءَ الأصبس فٟ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ ٔغجخ 

 % ألً ارفبلبً. 7.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 64% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 32.5ٛفش ظشٚف الأِٓ ٚاٌغلاِخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ اٌّغّغ ٛا رّبِبً ثٛػٛػ ثؤْاٌز٠ٓ ٚافم ٔغجخ

 ارفبلبً.% ألً 2.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54ٌؾٛادس رٛف١ش وبفخ اٌزؤ١ِٕبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽبٌخ اٌزؼشع  ٝاٌ ٝغؼ٠ اٌّغّغ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٔغجخ

 ارفبلبً.% ألً 5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 57.5أػّبٌُٙ  لا ٔغبصاٌٝ رٛف١ش وبفخ اٌزغ١ٙلاد ٌٍؼب١ٍِٓ  ٝغؼ٠ اٌّغّغ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْٔغجخ 

 

 الإبذاع الاداري

 (9خذوه رقم ) - ظروف اىؼموسببؼب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

ثبلاسر١بػ ثخظٛص اٌّىبْ اٌزٞ ٠ّبسعْٛ  اٌّغّغشؼش اٌؼبٍِْٛ فٟ ٠ 31

 ػٍُّٙ ف١ٗ 
25 62.5 15 37.5 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 37.5 15 62.5 25 ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌؼبٍِْٛ  اٌّغّغ ٠زلاءَ الأصبس فٟ  32

 0 0 0 0 7.5 3 60 24 32.5 13 ظشٚف الأِٓ ٚاٌغلاِخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ  اٌّغّغٛفش ٠ 33

اٌٟ رٛف١ش وبفخ اٌزؤ١ِٕبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽبٌخ اٌّغّغ  ٝغؼ٠ 34

 اٌزؼشع ٌؾٛادس  
20 50 19 47.5 1 2.5 0 0 0 0 

 0 0 0 0 5 2 37.5 15 57.5 23 أػّبٌُٙ  لا ٔغبصػٍٝ رٛف١ش وبفخ اٌزغ١ٙلاد ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌّغّغ ٝغؼ٠ 35
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 (11خذوه رقم ) - الإبذاػًاىسيىك ثبمنب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

ٟ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ٕرمٛع ٌٟ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ اٌزٟ رّىٕ 36

 ثبٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠ش 
23 57.5 14 35 3 7.5 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 50 20 50 20 ٌذٞ اٌغشأح ٚاٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثؤػّبي اثذاػ١خ   37

 0 0 0 0 7.5 3 47.5 19 45 18 اشؼش ثبٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ الزشاؽبد ٚأعب١ٌت عذ٠ذح رغبػذ فٟ اداء اٌؼًّ  38

 0 0 0 0 5 2 57.5 23 37.5 15 اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح لأطؾبة الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ   ألذَ 39

 0 0 0 0 5 2 47.5 19 47.5 19 أػجش ػٓ ِمزشؽبرٟ ٚافىبسٞ اٌغذ٠ذح ثضمخ  44

 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

% ألً 7.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 35% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 57.5ٚاٌزؾذ٠ش ٕٟ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌزغ١١ش ٕاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤٔٗ رفٛع ٌُٙ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ اٌزٟ رّىٔغجخ 

 ارفبلبً.

 ارفبلبً.% ألً 54% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 54اثذاػ١خ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٌذ٠ُٙ اٌغشأح ٚاٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثؤػّبي  ٔغجخ

 ارفبلبً.% ألً 7.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 45ء اٌؼًّ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٠شؼشْٚ ثبٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ الزشاؽبد ٚأعب١ٌت عذ٠ذح رغبػذ فٟ ادأغجخ 

 % ألً ارفبلبً.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 57.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 37.5اٌؼًّ اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٠مذِْٛ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح لأطؾبة الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح فٟ ٔغجخ 

ً ارفب% ألً 5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 47.5رّبِبً ثؤُٔٙ ٌُٙ ؽش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّمزشؽبد ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح ثضمخ  اٌز٠ٓ ٚافمٛا ٔغجخ  لب
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 (11خذوه رقم ) - الإبذاػٍتاىقذراث تبسؼب : 

 اىؼببرة

 غٍر مىافق محبٌذ مىافق مىافق تمبمب  
غٍر مىافق 

 تمبمب  

 اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد اىنسبت اىؼذد

 0 0 0 0 0 0 30 12 70 28 رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح لأعب١ٌت اٌؼًّ  ػٌٍٝذٞ اٌمذسح  41

 0 0 0 0 0 0 37.5 15 62.5 25 ِٓ أػّبي ثىفبءح ػب١ٌخ   اٌٝأغض ِب ٠ غٕذ  42

 0 0 0 0 5 2 60 24 35 14 سح ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ ٌذٞ اٌمذ 43

 0 0 0 0 7.5 3 55 22 37.5 15 شاد فٟ اعب١ٌت اٌؼًّ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ١اؽشص ػٍٝ اؽذاس رغ١ 44

 0 0 0 0 5 2 52.5 21 42.5 17 ٍه سإ٠خ لاوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّزاِ 45

 اىتؼيٍق: نلاحع أن:

 % ألً ارفبلبً.34% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 74رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح لأعب١ٌت اٌؼًّ  ٝاٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍ ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً.37.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 62.5ػب١ٌخ ِب ٠ غٕذ ٌُٙ ِٓ أػّبي ثىفبءح  اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٠ٕغضْٚ ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 64% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 35اٌز٠ٓ ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٌذ٠ُٙ اٌمذاسح ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ  ٔغجخ

 % ألً ارفبلبً.7.5% ألً ارفبلبً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 55خ % ١ٍ٠ُٚٙ ٔغج37.5ٚأخشٜ شاد فٟ اعب١ٌت اٌؼًّ ث١ٓ فزشح ١ٚافمٛا رّبِبً ثؤُٔٙ ٠ؾشطْٛ ػٍٝ اؽذاس رغ١ اٌز٠ٓٔغجخ 

ً ثؤُٔٙ ٠ّزٍىْٛ سإ٠خ لاوزشبف اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّ  اٌز٠ٓٔغجخ  ً ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 52.5% ١ٍ٠ُٚٙ ٔغجخ 42.5ٚافمٛا رّبِب ً 5% ألً ارفبلب .% ألً ارفبلب
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 اىنتبئح واىتىصٍبثاىفصو اىرابغ 

 أولا : اىنتبئح:

رئدٞ الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ اٌٝ رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ  .1

 اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعٛد الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚث١ٓ رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ.

 .اسثبن اٌؼًّ ٚرؤخ١شٖ ٝػذَ ٚػٛػ ثؼغ ثٕٛد الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد رئدٞ اٌ .2

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش اِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ. ٝاٌ ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجٟ ثبٌطبئفرٙذف ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ  .3

خ ٌغشع رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ١ٙزُ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚساد رذس٠ج٠ غّغاٌّوج١شح ػٍٝ أْ  ارفبق ثٕغجخ ٠ٛعذ .4

 ِٚؼبسفُٙ.

 ثٕغجخ وج١شح. ٍّغّغالالغبَ اٌّخزٍفخ ٌأظٙشد إٌزبئظ ثؤٔٗ رغٛد سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ  .5

لا ٠شرجطبْ ثشىً ِجبشش ِغ ٔزبئظ  اٌّغّغ أْ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض فٟ ٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزجبٔخ٠شٜ ِؼظُ ا .6

 .ٚأْ رٛص٠ؼٙب ٠زُ ثطش٠مخ غ١ش ػبدٌخ الأداء

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌمغُ  ثبششانثؤْ الاداسح رمَٛ  اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزجبٔخ٠شٜ أغٍج١خ  .7

 .اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ

 ثّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّشرجؾ ثؤػّبٌٗ ثٕغجخ وج١شح عذاً. اٌّغّغمَٛ ٠ .8

 أػّبٌُٙ ثٕغجخ وج١شح. ٔغبصلإاٌٝ رٛف١ش وبفخ اٌزغ١ٙلاد ٌٍؼب١ٍِٓ  ٝغؼ٠ ّغّغاٌرظٙش إٌزبئظ أْ  .9

     ث١ٓ رمذ٠ُ أفىبس اثذاػ١خ عذ٠ذح لأعب١ٌت اٌؼًّ ٚث١ٓ أغبص اٌؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ. ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ .14

 ثبنٍب : اىتىصٍبث:

 .٠ٚزُ رٛص٠ؼٗ ثشىً ػبدي ػشٚسح سثؾ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ثشىً ِجبشش ِغ ٔزبئظ الأداء .1

 .ثبٌطبئف ِغّغ اٌٍّه ف١ظً اٌطجّٟشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد داخً الا٘زّبَ أوضش ث .2

 رئدٞ ثشىً ِجبشش اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء. أٙبؽ١ش ٠غت الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد  .3

 غّغ.الا٘زّبَ ثٕشش ٚر١ّٕخ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ .4

أفىبسُ٘ اٌغذ٠ذح اٌخبطخ ثؤعب١ٌت اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ ٚػشٚسح اربؽخ اٌفشطخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ لإثذاء آسائُٙ الإثذاػ١خ  .5

 اٌّشىلاد.

 الا٘زّبَ ثٕشش صمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔظشاً ٌزؤص١ش٘ب اٌجبسص فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚرغ١ًٙ اٌؼًّ. .6

 الا٘زّبَ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد ٚاِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ. .7
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 اىمراخغ

اٌّٛظف١ٓ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ إٌّظّبد أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اثذاع  َ.1997عؾلاْ، ٔٛس عبٌُ ؽّذ، .1

  .اٌؾى١ِٛخ فٟ عذح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، عذح، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 اداسح الأػّبي: ِٕظٛس ػٍّٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ. 2444َعٛاد، شٛلٟ ٔبعٟ، .2

أصش اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  1997َاٌؾمجبٟٔ، رشوٟ ػجذ اٌشؽّٓ عؼذ، .3

 .ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ. 2442َؽّٛد، خؼ١ش وبظُ، .4

أصش اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح  2442َاٌغ١ٍُ، ػجذ الله ٠ٛعف اٌضاًِ، .5

 الأ١ِٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

داسٞ: دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإَ 2446اٌؼبصِٟ، محمد ثضثغ ؽبِذ ثٓ ر٠ٍٟٛ،  .6

د٠ٛاْ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ِمِٛبد الإثذاع الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح،  1995َاٌؼغبف، ػجذ اٌّؼطٟ محمد، .7

ػلالخ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ثبلإثذاع الإداسٞ ٌٍّشإٚع١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  2441َاٌؼٕمشٞ، غبدح ػجذ اٌشؽّٓ، .8

 ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

: دساعخ اعزطلاػ١خ ِمبسٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ 2442َاٌىج١غٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ، .9

، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّخزٍؾ

 اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼشاق،.

أصش ث١ئخ اٌؼًّ فٟ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِئرخ،  2446َاٌّؼب٠طخ، ع١ٍّبْ، .14

 اٌىشن، الأسدْ.

س: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ثؼغ اٌششوبد ػلالخ ِزغ١شاد ث١ئخ اٌؼًّ ثبلاثزىب 2444َاٌّؼشش، ص٠بد، ػٍٟ طجبػ، .11

 ،.1(: 2، اٌؼذد )19اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ، ِغٍخ ِئرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ 

 ،.325(: 1ِؼٛلبد الإثذاع فٟ إٌّظّبد اٌغؼٛد٠خ، ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ، اٌؼذد )َ 1999ػجذ اٌشؽّٓ،  ١٘غبْ، .12
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