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 الملخص

أصبحت الميزة التنافسية للمؤسسات عامة والمؤسسات التعليمية خاصة تتحلى بطابع تقني حيث انتقلت من 

ية التقليدية الى الطريقة التقنية الحديثة وهذا التحول فرض على المؤسسات ضرورة التغيير الطريقة العمل

هدفت هذه و  ذات اثر فعال على عمل المؤسسات .والتأقلم مع العولمة فأصبحت تكنولوجيا الاتصال مطلب 

لمشرفيين التربويين الدراسة الى التعرف على درجة فاعلية تكنولوجيا الاتصال على الأسلوب الإبداعي لدى ا

ولغرض تحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، وتم اعداد استبانة  ،بتعليم الباحة

 توصلت الدراسة وجود فاعليةو، ( مشرف ومشرفة68وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم )

بين  ود علاقة ارتباطية و فروق ذات دلالة إحصائيةو وج، لتكنولوجيا الاتصال لدى المشرفين التربويين 

واوصت الدراسة إدارة التعليم ان تعمل على توفير بيئة عمل  .وأداء المشرفين التربويين  الأسلوب الإبداعي

فعاله في مكاتب الإشراف التربوي تركز على تكنولوجيا الاتصال ، وان تعمل على إجراء دراسة تشخص 

ولوجية بعملية صناعة القرار الإستراتيجي في المؤسسات التعليمية وإدارة الإشراف علاقة القدرات التكن

ن تعمل على توعية الموظفين والتدرج  في زرع ثقافة تقبل التجديد في الأساليب المستخدمة ، أالتربوي ،و 

بية تزيد من وان تعمل على استقطاب و الاستعانة بخبراء في مجال تكنولوجيا الاتصال لإقامة دروات تدري

 .جالثقافة الموظفين حول هذا الم

ليمية، اشراف.تربوي، تع الاتصال،  تكنزلوجيا   الكلمات المفتاحية:

mailto:Mona-shwardi@hotmail.com
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Abstract 

The competitive advantage of public institutions and educational institutions in 

particular has become of a technical nature, as it has moved from the traditional 

practical method to the modern technical method. The study aimed to identify the 

degree of effectiveness of communication technology on the creative style of 

educational supervisors in Al-Baha education. To achieve this, the descriptive 

analytical method was used, and a questionnaire was prepared and distributed to 

the study sample, which numbered (68) supervisors. The results of the study 

revealed the existence of the effectiveness of communication technology among 

educational supervisors, and the existence of a correlation and statistically 

significant differences between the creative method and the performance of 

educational supervisors. The study recommended that the Department of 

Education work to provide an effective work environment in educational 

supervision offices that focuses on communication technology, and that it conduct 

a study that diagnoses the relationship of technological capabilities to the strategic 

decision-making process in educational institutions and the Department of 

Educational Supervision, and that it works to educate employees and gradual 

cultivation of a culture Accept innovation in the methods used, and work on 

attracting and using experts in the field of communication technology to conduct 

training courses that increase the culture of employees in this field. 

keywords: communication, educational, technology, effective. 
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 المقدمة:

يشهد العالم تغيرات وتحولات هائلة وسريعة خلال السنوات الأخيرة بسبب التطورات في التكنولوجيا التي 

أثرت تكنولوجيا الاتصالات في الحياة البشرية بشكل كبير، أثرّت بشكل مباشر على الحياة الإنسانية، حيث 

لات بدأ الإنسان بتطوير الآلات والمعدات التي فنظراً للتطورات التي ما زال يشهدها العالم في كافة المجا

 .تسهّل من عمله

قبل  اعمال الموظفينحيث كانت  ،رومع ظهور تكنولوجيا الاتصال قفزت البشرية قفزة نوعية نحو التطّو

وبعد دخول  . وهذا يتطلب وقت طويل وجهد كبير لأنهائهاداخل مكاتبهم ورقية ومعاملات يدوية عدة سنوات 

ا عالم الأعمال أصبحت الاتفاقيات والمعاملات تقام من أي مكان في العالم وبسرعة بالغة، وبالتالي التكنولوجي

حيث تمتد اثاره على الحياة السياسية والثقافية والاجتماعية الاتصالات الأثر الكبير  فإن لتكنولوجيا

 والاقتصادية  مما احدث تغييرا في أنماط الحياة .

الأسلوب الإبداعي ولعل  ، ابداعهمداعية ويعبرون عنها بطرق مختلفة وفقاً لأساليب ويتمتع البشر بقدرات إب

 نتبيّ  الأداء ، وهناك العديد من الدراسات التيزيادة فاعلية في  لإسهامها اكتسبت أهمية يتالمن الأساليب 

ليه إا ما تسعى وهذودورة في رفع الأداء والأسلوب الإبداعي لدى الموظفين الاتصال فاعلية تكنولوجيا 

 .نتاج الأفكار الجديدة والمفيدةإقيمة وقدرة عملية على  ، وذلك لما يمثله منالمؤسسات التعليمية والتربوية 

نه عبارة عن عملية ذات أعقلية على مستوى الفرد او الجماعة او المنظمة ، والابداع هو : القدرة الأن و

، فالأسلوب الإبداعي هو الطريقة الثابتة المميزة لتفكير  جديد و عمل أمراحل متتالية ينتج عنها أفكار جديدة 

 وأدائه السلوكي في المواقف التي تتطلب إنتاجاً إبداعياً وحلولاً للمشكلات. لاستجابتهالفرد ومميزة 

رفع كفاءتهم الإدارية إلى فأن حاجتهم  قطاع التعليمولأهمية الدور الذي يقدمه المشرفين التربويين في 

صبح يتطلب أمر ن الأإلمواكبة حجم المهام والمسئوليات والادوار التي على عاتقهم ، فضرورة  صبحتأ

هم تلك المهارات هي مهارة تكنولوجيا الاتصال التي أخذ بكل مهارة تزيد من فاعلية المشرفين، ومن الأ

الدراسة لمعرفة مدى  هذه تهدفومن هذا المنطلق  ، تساعد على رفع الكفاءة الإدارية للمشرفين التربويين

 فاعلية تكنولوجيا الاتصال على الأسلوب الإبداعي عند المشرفين التربويين.

الدراسات يستعرض  الثانيوالمنهجي  اطارها الأول : يةمبحثين اساس من الدراسة ويتناول هذا الجزء

 السابقة.
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  الدراسةمشكلة 

ً  الأسلوبعد ي   ً م   الابداعي مطلبا ً  لحا يؤثر غالباً شرافي ن العمل الإوذلك لإوالمشرفين  فينوظللم وضروريا

من التغير و التطوير وخاصة  الاستفادةومدى مقدرتها على  ، بشكل جذري في مستوى نتائج العملية التعلمية

بداع وحل المشكلات ير قدراتهم على التفكير و الإولى تطإمما يدفع بالمشرفين  الاتصالما يتعلق بتكنولوجيا 

 داعي.بإ بأسلوب

تنفذ من خلال تشارك المعلمين أن الكثير من المهمات التي يجب  التربويينويقع على عاتق المشرفين 

الدافعية نحو بتحسين هتماهم الدى المشرفين و  يبداعالإ سلوبومن هذا المنطلق فأن توافر الأ، بالمدرسة 

ً  مراً أالانجاز لدى المعلمين يعد  ن بناء العملية التعليمية يتم لإ؛ ة التربوية في نجاح العملية التعليمي حاسما

للتعرف على فاعلية هذه الدراسة  ىسعت . ومن هذا المنطلقبالبناء المستمر و الانجاز مهما كان حجمه

 تكنولوجيا الاتصال في الأسلوب الإبداعي لدى المشرفين التربويين بتعليم محافظة/منطقة الباحة. 

 ؟ بتعليم الباحة التربويينبداعي لدى المشرفين الإ سلوبالأ ما فاعلية تكنولوجيا الاتصال في

 فرضيات الدراسة :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية المشرفيين التربويين لتكنولوجيا  الفرضية الأولى :

  . الاتصال

يين لتكنولوجيا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية المشرفيين التربو الفرضية الثانية :

 .الاتصال 

مشرفيين لا على اداء في مستوى الأسلوب الإبداعيفروق ذات دلالة إحصائية  توجدلا  الفرضية الثالثة :

 التربويين.

 لمشرفيينعلى أداء اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأسلوب الإبداعي  الفرضية الرابعة :

 التربويين.
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 هدف الدراسة 

معرفة مستوى الأسلوب  ، و على فاعلية تكنولوجيا الاتصالات لدى المشرفيين التربويين التعرف     

بين الأسلوب الإبداعي  حصائيةإو فروق ذات دلالة  ارتباطيةلكشف عن وجود علاقة يهم، وذلك لالإبداعي لد

 .ممارستهم لتكنولوجيا الاتصال ودرجة 

 

 أهمية الدراسة 

 تواجه قطاع التعليم في المملكة العربية السعوديةقضايا والتحديات التي حداثة موضوعها الذي يعد من ال

واثر بشكل واضح العالم عامة والمملكة العربية السعودية خاصة من انتشار جائحة كورونا حل ب لما نظراً 

وان هذه ، عن بعد وتعليماً وخصوصاً وزارة التعليم في كونه عمل على نظام العمل في جميع الوزارات 

واقع فاعلية تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتها في الإدارة لقاء الضوء على إمحاولة ولدراسة ستكون بمثابة ا

 العامة ومكاتب التعليم وعلاقتها بالأسلوب الإبداعي .

والتي ، والجديدة  المهمةمن الموضوعات موضوع تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بالأسلوب الإبداعي  يعد

بداع والإ والابتكارمامه للخلق أوفتحت المجال ، عمال الروتينية وي من الكثير من الأالمشرف التربحررت 

 خلال توفير المعلومات المجسدة للمعرفة بأسرع السبل واسهلها .من 

و التي بدورها ستساهم ،  التربوييندرجة كفاءة المشرفيين  ىوستعمل الدراسة على التعرف بشكل قريب عل

و الذي من شأنه أن يساهم في دعم و تنمية الموارد البشرية و ، قطاع التعليم  في تعزيز المسارات في

 .في ما يتعلق بالتعليم بالمملكة العربية السعودية 2030والسعي لتحقيق رؤية  المهارات الخاصة بهم

ليها بداعية المختلفة التي يعمل علادرجة توظيف تكنولوجيا الاتصال في الأساليب ا ىومن خلال التعرف عل

المشرفين ستساهم هذه المعرفة في زيادة كفاءة و فعالية القرارات و العملية التنظيمية التعليمية في وزارة 

 .التعليم و ادارته المختلفة في المناطق
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 الدراسةمنهج 

وعلاقتها لاتصالات ا انحو تكنولوجي شرفيين التربويينالم فاعليةالمنهج الوصفي التحليلي لمعرفة  سنتبع

كما سنستخدم المنهج الاحصائي بإجراء دراسة تطبيقية على المؤسسة التعليمية الإبداعي لديهم سلوب بالأ

 باستخدام الاستبانةوذلك وفق الأسس ومناهج البحث العلمي ودراسة البيانات وتحليلها وذلك عن طريق 

 ( .(SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

الدراسةحدود   

 لدراسة بعدد من المحددات المكانية و الزمانية و الموضوعية الآتية:حددت هذه ا

 شراف التربوي في منطقة الباحة .تركزت الدراسة على جميع موظفين و موظفات الإ الحدود المكانية:

 .2021مايو  –من مارس  الحدود الزمانية:

ى الأسلوب الإبداعي لدى تكنولوجيا الاتصال علفاعلية اقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية:

 المشرفيين التربويين.

 

 الدراسةهيكل وأجزاء  

الجزء نستعرض في ومن ثم ،  والدراسات السابقةلها الإطار المنهجي  الدراسة من هذه الجزء الأوليتناول 

: الجزء الرابعو في  للدراسةالجانب الميداني نستعرض  الجزء الثالث، وفي للدراسةالثاني الإطار النظري 

 النتائج والتوصيات.

 

 مصطلحات الدراسة 

الاجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات من : هي مجموعة تعرف اصطلاحاً  تكنولوجيا الاتصال

 (2004)مبارك، المختلفةووظائفها  لأعمالهاأدائها  في المؤسسات والشركاتالتي تستخدمها 

على معلومات تحتوي  التي لئرساال لنقلتستخدم أدوات و والوسائلوالمعدات هي الأجهزة  وتعرف اجرائياً: 

 هذه المعلومات شفهيا او كتابيا.  سليمتأن مكن ويافكار من مكان إلى آخر أو أو أخبار 
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ظروف لتحسين ابتكار أساليب ووسائل وأفكار  ىهو القدرة عل تعرف اصطلاحاً : الأسلوب الإبداعي

 الأفضل والأدائية الإنتاجية الأهدافوزيادة مواهبهم، لتحقيق  وقدراتهم، الموظفينالعمل، وتحفيز أداء 

 .(2000القطاونة،)

  ً فراد للوصول لحلول للمشاكل التي تواجههم او هي القدرات الإبداعية التي يستخدمها الأ :وتعرف اجرائيا

 لزيادة الكفاءة والفعالية في العمل .

ً  المشرف التربوي مساعدة المعلمين على النمو المهني، وحل  رئيسةهو خبير فني، وظيفته ال :اصطلاحا

المشكلات التعليمية التي تواجههم، بالإضافة إلى تقديم الخدمات التدريبية لتحسين أساليب التدريس، 

 (2016)حمادات، وتوجيه العملية التربوية الوجهة الصحيحة

م ومكلف بممارسة أنشطة ومهام من قبل وزارة التربية والتعلي هو الموظف المعينبانه  ويعرف اجرائيا :

لى الارتقاء بمستوى المواقف التعليمية بكافة جوانبها ، وتقديم المساعدة إشراف التربوي والتي تهدف الإ

باع إتالهيئة التدريسية وتحفيزهم على التقدم والتطور بصفة مستمرة ، وذلك من خلال  لأعضاءوالدعم 

 شرافية متعددة ومتنوعة .اوسائل 

 السابقة  الدراسات

(  داخل المنظمات ٢٠١٧من عملية التطوير والتحسين )محمد ، يعززان التفكير المرن و الأسلوب الابداعي 

ونرى بأن التطور ،  يجابية و مدعومة بوسائل تكنولوجيا حديثةإوالهيئات التي تكون فيها بيئة العمل 

ث يمكنهم التواصل مع خبراء في مجالات بواب الدعم الخارجي والداخلي للمشرفين ، حيأالتكنولوجي فتح 

بداعي و يساعدهم في تطوير سلوكهم الإ يزعزيساهم في تدارة ، مما دب ، الإمتعددة كالتكنولوجيا او الأ

 (.  ٢٠١٨فية )السعود، اشرمهارتهم الإدارية و الا

تحسين المنظمة ساليب المستخدمة في عمليات حل المشكلات وتطوير وبداعي من أهم الأسلوب الإالأ ويعد

وقد تساهم التكنولوجيا وتوظيفها بشكل متناسب في تعزيز الاساليب الابداعية المستخدمة  (.٢٠١٧ ،)محمد

( و) الدعم و الأسلوب الابداعي / الدعم التقني و التكنولوجيا ٢٠١٨من قبل المشرفين التربويين ) السعود، 

ويتبين بأن ، لتقني المتناسبة مع احتياجاتهم في العمل و دورها الاداء ( إذا ما صوحبت بالتدريب و الدعم ا

لذلك  فإن جميع ابعاد ؛ ( 2016هناك علاقة إيجابية بين أنماط القيادة والسلوك الإبداعي للعاملين )همد،

(  و كذلك المرونة المعرفية  مما يؤدي الى  2016القيادة لها دور في بلورة السلوك الإبداعي ) الدين، 

 تطوير و إيجاد الحلول وحل المشكلات.التحسين وال
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ويعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال العامل المحفز في تنمية قدرات المورد البشري وتحسين 

وأداء المورد  الاتصال استخدام تكنولوجيا بين، وأيضا توجد علاقة وطيدة (2017)ندا و داليا ، أداءه

ثر بشكل عام في نجاح الشركات ، كما أن قدرات ؤلتكنولوجية تلذلك القدرات ا ؛ (2015)طويهري،البشري

 ،و الونداوي، العدوان)  البحث والتطوير التكنولوجي وقدرات الشبكات والاتصال توثر على نجاح المنظمة

 . (2015و الشيبي ،

الشباب  داء الموظفين في وزارةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أ انخفاضأن الدراسات وأثبتت 

ن استخدام الشبكات أونرى ب ،(2018؛ البدور،2020)بو خلوه، وبن عمارة، ورجم ،بسبب بعد التدريب 

ن تكنولوجيا المعلومات تخلق ميزة تنافسية للمنظمة عبر أوكما ، يحسن من دور تكنولوجيا المعلومات 

الموارد البشرية يحسن من أدائها ن الاعتماد عليها في إدارة أو ، تسهيل إجراءات العمل والرفع من أدائها

 (.2013)باسي، ويعمل على تطويرها

ن استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال كأداة أساسية في التعليم والتدريب لما لها من إيجابيات أكما 

ة و بتالي  توثر على إنتاجية العلاق، ( 2019و الزهراء ،  تنعكس على تنمية كفاءات المورد البشري )كريمة

وتقلل من جهد العاملين ،  (2019العامة مما يؤدى الى رفع الإنتاجية وتحسين مستوى الأداء )منصور ، 

 .وتتميز بالدقة 

غلب المتعاملين أن تقدم الأجهزة الذكية في عصرنا الراهن على بقية وسائل التكنولوجيا حيث يعتمد عليها أو

كثر وسائل التكنولوجيا المستخدمة في العلاقات العامة أهي مع التكنولوجيا لميزاتها المتعددة المختلفة لذا 

جود علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة وعملية و،  (2018)ابن عوف ، 

اتخاذ القرار لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة ، و ضرورة السعي وراء مواكبة التطور في استخدام 

 . (2019و مروان ،  ،لوجيا الاتصال داخل المؤسسات الرياضية )عبدالحكيمتقنيات تكنو
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 مجتمع الدراسة وعينته والأساليب الإحصائية

وصفاً للطريقة والاجراءات التي تم اتبعها في تنفيذ هذه الدراسة ويشمل ذلك وصفاً لعينة  الجزءيتناول هذا 

لاجراءات التي اتخذت لتطبيقها ووصفاً لمنهج الدراسة الدراسة ومجتمع الدراسة ، وطريقة إعداد اداتها ،وا

 والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج.

قمنا بإتباع المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات والمعلومات النظرية لتكوين الإطار منهجية الدراسة : 

( الموثوقة  الدراسات السابقة العربية والاجنبية ، المواقع الالكترونيةالعام للدراسة معتمداً على ) الكتب و

،وكذلك مدخل الدراسات المسحية مستخدمين الاستبانة التي تم تصميمها لتخدم أهداف الدراسة كأداة لجمع 

  البيانات والمعلومات.

مشرف  80وكان عددهم ة مشرفين التربويين بتعليم الباحمجتمع البحث يتمثل في جميع مجتمع الدراسة : 

 .ومشرفات مكتب تعليم الباحة  شرفينتتمثل في جميع مومشرفة 

تم تصميم استبانة بشكل خاص لجمع البيانات بالاعتماد على الدراسات السابقة والمراجع  أداة الدراسة:

، وذلك للمواضيع المتعلقة بموضوع الدراسة و أراء بعض الإداريين و أصحاب الخبرة في مجال الإدارة 

في البحوث الخبرة  يو بعض من ذو بحثلتحديد فقرات الاستبانة وقد تم تحكيم الاستبانة من قبل مشرفة ال

ً على ، الكمية تتكون ، و بمكتب الإشراف التربوي بتعليم الباحة المشرفينتم توزيع الاستبانة إلكترونيا

 من العبارات.  يتضمن عبارات الفرضيات كل فرضية لها عدد جدولينالاستبانة من 

 (80)وكان عددهم  المشرفين التربويين بتعليم الباحةتم توجيه عبارات الاستبانة على  عبارات الاستبانة : 

(  عبارة و على كل فرد من عينة الدراسة 19وقد احتوت الاستبانة على ) (68أجاب على الاستبيان )

) درجة عالية جداً ، درجة عالية الخماسي  (1932) تحديد إجابة واحدة في كل عبارة وفق مقياس ليكرت

 ، درجة متوسطة ، درجة منخفضة ، درجة منخفضة جداً (.

للتحقق من صدق الأداة المستخدمة )الاستبانة ( عرضت فقراتها على محكمين من  صدق وثبات الاستبانة :

حيث أبدوا عدداً من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الدراسة  لبيان مدى صلاحية الفقرات ومناسبتها، 

الملاحظات أدت إلى استبعاد عدد من الفقرات وتعديل بعضًا منها وفقاً لما أشاروا إليه وقاموا باقتراحه على 

وتم اختبار ثبات عبارات الاستبانة عن طريق معامل ألفا كرونباخ الاحصائي وقد كانت النتيجة  ،الباحثات

 تبانة.وهذا  يدل على ثبات عبارات الاس ١من 74.٠
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Reliability Statistics (: 1الجدول)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 19 

 

على  وتدل مؤشرات كرونباخ ألفا أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبقدرتها

 . تحقيق أغراض الدراسة

، تم استخدام الطرق و  لتحقيق أهداف الدراسة و التحقق من فرضياتها الأساليب الإحصائية المستخدمة:

المتوسط الحسابي  /4التوزيع التكراري. /3المنوال. /٢ النسب المئوية /1الإجراءات الإحصائية التالية:

 . Tختبار ا /5والانحراف المعياري .

ولتطبيق الطرق والأساليب المذكورة أعلاه على البيانات التي تم الحصول عليها من إجابات العينة تم 

 (.SPSS) كثر الحزم الإحصائية دقة في النتائجأمج التحليل الإحصائي والذي يعد من استخدام برنا

،  ةالباحث اوزعت الاستبانة على عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدته تطبيق أداة الدراسة :

،  ة منخفضةدرج،  درجة متوسطةسمية ) درجة عالية جداً ، درجة عالية ، حيث تم تحويل المتغيرات الأ

و (2015،همد) كما في دراسة ( على الترتيب١/٢/٣/٤/٥لى متغيرات كمية )إ(  درجة منخفضة جداً 

 (.2016)حمادات،

( مشرف ومشرفة من 68المشرفين التربويين بتعليم الباحة والبالغ عددهم )تتمثل في عينة الدراسة : 

 .مشرف ومشرفة 80مجتمع العينة البالغ عددهم 
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 بيانات الاستبيانات عرض وتحليل  

 متغيراتها حسب ( : توزيع أفراد عينة الدراسة2جدول )

 النسبة المئوية % العدد المستوى / الفئة المتغير

 %25 17 ذكر الجنس

 %75 51 انثى

 

 سنوات الخبرة

 %8.8 6 10 – 5من 

 %5.9 4 15 -10من 

 %23.5 16 20 -15من 

 %61.8 42 20اكثر من 

 

 يالعمل الحال

 %17.6 12 رئيس / ة قسم

 %39.7 27 مشرف/ة قيادة

 %42.6 29 مشرف/ة تخصص

 

 المؤهل العلمي   

 %4.4 3 دكتوراه

 %30.9 21 ماجستير

 %64.7 44 بكالوريوس

 

، والعمل الحالي والمؤهل العلمي حسب الجنس والخبرة  العينةفرد أ توزيعلى إ( 2) الجدول معطيات تشير

فراد أمن  (%75) نأالتحليل الوصفي  نتائجبينت  حيث كثر من الذكورأناث نسبة الإ ارتفاعنلاحظ  حيث

 %( هم من الذكور . 25)ن النسبة المتبقية والبالغة أو،  ناثالإعينة الدراسة هم من 

فراد عينة الدراسة هم ممن لديهم خبرة أمن ( %8.8ن )أإلى  النتائجشارت أ ما ما يتعلق بسنوات الخبرةأ

خبرتهم فراد عينة الدراسة تتراوح عدد سنوات أ( من %5.9ن )أسنوات ، و ( 10لى )إ( 5ما بين )عملية 

فراد عينة الدراسة تتراوح عدد سنوات أ( من %23.5ن )أوتبين ، ( سنوات 15) ىلإ( 10العملية بين )

 سنة. ( 20( هم من تزيد سنوات خبرتهم عن )%61.8ن )أ( سنة ، و20لى )إ( 15خبرتهم العملية من )
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 ة/مشرففراد الدراسة هم من فئة أ( من %42.6ن )أ النتائجفقد أظهرت العمل الحالي لمتغير  وبالنسبة

%( هم من فئة 17.6النسبة المتبقية البالغة نسبة ) قيادة ، و ة/مشرففئة هم من ( %39.7ن )أ، و تخصص

 رؤساء الأقسام.

فراد عينة الدراسة هم من حملة أ( من %64.7ن )أيل نتائج التحلفقد أظهرت وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي 

  .( هم من حملة الدكتوراه%4.4ن )أ( هم من حملة درجة الماجستير ، و%30.9ن )أو، البكالوريوس 

( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخاص بمدى استخدام تكنولوجيا 3جدول )

 .الاتصال في إدارة التعليم ومكاتبها

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المنوال

 درجة عالية 0.70 4.16  .استخدم الحاسوب لإنجاز الاعمال الإدارية بمهارة

 درجة عالية 0.73 3.97 انا مهتم بمتابعة وسائل الاتصال المختلفة

أفضل الطرق الكتابية التقليدية عن استخدام تكنولوجيا 

 .ال الإداريةالاتصال في أداء الاعم

 درجة منخفضة 1.25 2.41

استخدم وسائل اتصال متنوعة مثل المؤتمرات المرئية 

 اون لاين

 درجة عالية 0.98 3.68

استخدم شبكة الانترنت لتحقيق الاتصالات مع الأطراف 

 ذات العلاقة بالإشراف التربوي

 جدا درجة عالية 0.80 4.25

التربوية  اطلع على اخر التطورات في مجال الإدارة

 الحديثة عبر شبكة الانترنت

 درجة عالية 0.78 3.88

استخدم الحاسوب للوصول الى المراجع التي استفيد 

 منها في اجراء البحوث التربوية

 درجة عالية 0.79 4.09

استخدم الحاسوب في تخزين المعلومات واسترجاعها 

 من خلال قواعد البيانات

 درجة عالية جدا 0.76 4.46

درجة منخفضة  1.18 2.37 وبة في استخدام تكنولوجيا الاتصال بالعملاجد صع

 جدا
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 درجة متوسطة 0.94 3.74 لدي معرفة بتكنلوجيا الاتصال الحديثة

 درجة عالية 1.23 3.43 التلقيت تدريب على كيفية التعامل مع تكنولوجيا الاتص

 درجة عالية 1.92 3.67 المتوسط العام

متوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بمدى استخدام أن ال (3) يبين الجدول

كما يبين الجدول حصول ( 4.46-2.37) تكنولوجيا الاتصال في ادارة التعليم و مكاتبها تراوحت قيمها بين

ادارة التعليم  ايمان( و درجة منوال عالية و هذا يدل على 3.67إجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته )

 بأهمية تكنولوجيا الاتصال وتأثيرها الكبير على الابداع .

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخاص بأثر استخدام تكنولوجيا 4جدول )

 الاتصال الحديثة على مستوى أداء المشرفين التربويين

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المنوال

 درجة عالية جدا 0.65 4.44 تحدث تكنولوجيا الاتصال تغيرا في بيئة العمل

ارى ان تكنولوجيا الاتصال تساهم في تحسين الاتصال 

 الداخلي في بيئة العمل

 درجة عالية جدا 0.76 4.50

تساهم استخدام تكنولوجيا الاتصال في تقليل الوقت 

 اللازم لإنجاز المهام المطلوبة

 ة عالية جدادرج 0.74 4.49

 درجة عالية جدا 0.70 4.46 تساهم تكنولوجيا الاتصال في تحسين أداء المشرفين

ارى ان تكنولوجيا الاتصال تساهم في توسيع محيط 

المشرف التربوي والخروج به الى محيط أوسع في 

 مجال العمل

 درجة عالية جدا 0.63 4.50

 درجة متوسطة 0.98 2.96 توجد اثار سلبيه لتكنولوجيا الاتصال

 درجة عالية 0.83 3.93 مدى تقييمي لمستوى تفعيل تكنولوجيا الاتصال

تساعد المعلومات التي توفرها تكنولوجيا الاتصال في 

 اتخاذ القرارات الإدارية

 درجة عالية 0.62 4.03

 درجة عالية جدا 2.04 4.16 العامالمتوسط 
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أثر استخدام بات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بأن المتوسطات الحسابية لاستجا (4) يبين الجدول

 كما ( ، 4.50-2.96بين ) تراوحت قيمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة على مستوى أداء المشرفين التربويين

و هذا  جداً  ( و درجة منوال عالية4.16يبين الجدول حصول إجمالي العبارات على متوسط حسابي قيمته )

 تكنولوجيا الاتصال .ل عند استخدامهم داء المشرفين التربويينأ ارتفاعيدل على 

 الدراسة : اتالتحقق من فرضي

 One-Sample T-Testلعينة واحدة فرضيات الدراسة قمنا بإجراء اختبار )ت( للتحقق من 

 كانت النتائج كالتالي : الاختبار وشروطهوبعد التأكد من فرضيات 

 ( : اختبار الفرضيات .5جدول )

وسط مت 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

 0.000 -1252.341 0.053 0.436 1.75 الجنس

 0.000 -562.801 0.115 0.947 3.38 سنوات الخبرة

 0.000 -737.648 0.090 0.741 1.75 العمل الحالي

 0.000 -952.431 0.070 0.577 1.40 المؤهل العلمي

يا تكنولوج

 الاتصال

3.67 0.420 0.0510 1260.058- 0.000 

 0.000 -1133.964 0.056 0.464 4.161 أداء المشرفين

 

موافقة افراد  لىإمما يشير   0.05صغر من أوهي ( sig=0.000قيمة الدلالة )ن ألى إ( 5)تبين بالجدول 

بويين لتكنولوجيا الاتصال و في درجة فاعلية المشرفيين الترالعينة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 : فإنناوعليه في مستوى الأسلوب الإبداعي على أداء المشرفيين التربويين 
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القائل : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية المشرفيين التربويين  نرفض الفرض الصفري

لوب الإبداعي على أداء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأسو ،  لتكنولوجيا الاتصال

 .المشرفيين التربويين 

القائل : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية المشرفيين التربويين  ونقبل الفرض البديل

لتكنولوجيا الاتصال ، و توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأسلوب الإبداعي على أداء المشرفيين 

 التربويين .

 صياتالنتائج والتو

 :النتائج 

اكدت الدراسة على فاعلية تكنولوجيا الاتصالات لدى المشرفيين التربويين ، ومستوى الأسلوب الإبداعي 

بين الأسلوب الإبداعي  عن وجود علاقة ارتباطية و فروق ذات دلالة إحصائية ت الدراسةكشفولديهم، 

 ية :وفق نتائج الدراسة التالودرجة ممارستهم لتكنولوجيا الاتصال 

وهذه  ، نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية المشرفيين التربويين لتكنولوجيا الاتصالأ    

استخدام تكنولوجيا الاتصال  أن إلىالتي بينت  (2019)كريمة والزهراء ،دراسة النتيجة تتحقق مع 

كفاءات المورد نعكس على تنمية أساسية في التعليم والتدريب لما لها من إيجابيات ت كأداةوالمعلومات 

استخدام تكنولوجيا ن ألى إت التي توصل (2015،)طويهري ن هذه النتيجة اتفقت مع دراسةأكما  ،البشري

المعلومات والاتصال العامل المحفز في تنمية قدرات المورد البشري وتحسين أداءه، وأيضا توجد علاقة 

 . يداء المورد البشروطيدة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا وأ

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأسلوب الإبداعي على أداء المشرفيين ألى إكما تبين أيضا 

ن تكنولوجيا المعلومات تخلق ميزة أبالتي بينت  (2013)باسي،وهذه النتيجة تتفق مع دراسة ،  التربويين

ن الاعتماد عليها في إدارة الموارد البشرية أمن أدائها  و تنافسية للمنظمة عبر تسهيل إجراءات العمل والرفع

 . يحسن من أدائها ويعمل على تطويرها
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 :التوصيات  

 :توصي هذه الدراسة 

على  تركز شراف التربويمكاتب الإتوفير بيئة عمل فعاله في ان تعمل إدارة التعليم على  -1

ن يا تنافسيه على المدى البعيد لإعلى تحقيق مزا ومن خلالها تكون قادره الاتصالتكنولوجيا 

وضع قرارات  من المؤسسات التعليميةإدارة على هذه التكنولوجيا يوفر معلومات تمكن  التركيز

وضع قرارات مناسبه واستراتيجيه تدعم الاداء في  معلومات تساعدها في ةمناسبه واستراتيجي

 .الوظيفيةوحداتها  مختلف

صناعة  بعملية التكنولوجيةدراسة تشخص علاقة القدرات جراء إان تعمل إدارة التعليم على  -2

 شراف التربوي .المؤسسات التعليمية وإدارة الإفي  ستراتيجيالإالقرار 

 ساليبالأ في التجديد تقبل ثقافةزرع  في والتدرج توعية الموظفين ان تعمل إدارة التعليم على  -3

على كافة العمال بكافة  تصالأهمية تكنولوجيا الا، بمعنى تعميم أفكار نشر  المستخدمة

 . مستوياتهم

قامة بخبراء في مجال تكنولوجيا الاتصال لإ الاستعانةو  استقطابان تعمل إدارة التعليم على  -4

 . حول هذا المجال الموظفين ثقافةتزيد من ات تدريبية درو

 قيود الدراسة :

التعليم عن بعد اثرت بشكل تطبيق الدراسة في فترة انتشار جائحة كورونا وتطبيق نظام العمل و -1

إيجابي على زيادة أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال وعلاقته في رفع مستوى الأداء لدى المشرفين 

 والمشرفات .

الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسة ضيقة مما جعل العينة تقتصر على مشرفين إدارة التعليم  -2

خدام تكنولوجيا الاتصال واثرها على مستوى الأداء بالباحة وهذا مما جعل الكشف عن فاعلية است

 سهل للحصول على معلومات سريعة ومحددة.

الوضع الراهن من انتشار جائحة كورونا قد يكون عاملاً اجبر بعض المشرفين على استخدام  -3

 تكنولوجيا الاتصال دون الايمان بأهميته . 
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 لخاتمة :ا

في عملية حث الموظفين و القادة في الممارسات الإبداعية في تكنولوجيا الاتصال يعد من الأدوات المهمة 

أداء العمل، حيث حررت المشرف التربوي من الكثير من الأعمال الروتينية ، وفتحت المجال أمامه للخلق 

 والابتكار والإبداع من خلال توفير المعلومات المجسدة للمعرفة بأسرع السبل واسهلها .

بشكل قريب على درجة كفاءة المشرفيين التربويين ، و التي بدورها ستساهم وعملت الدراسة على التعرف 

المسارات في قطاع التعليم ، و الذي من شأنه أن يساهم في دعم و تنمية الموارد البشرية و  في تعزيز

 في ما يتعلق بالتعليم بالمملكة العربية السعودية. 2030المهارات الخاصة بهم والسعي لتحقيق رؤية 

ختام الدراسة الحالية التي تم التعرف فيها على فاعلية تكنولوجيا الاتصال على الأسلوب الإبداعي لدى في 

ان تكنولوجيا الاتصال له دور فعال على المشرفيين التربويين ، تبين من الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

ى العملية التعليمية والعملية الأسلوب الإبداعي لدى المشرفين والمشرفات حيث ساهم في رفع مستو

الاشرافية وساعدت هذه الدراسة على نشر الوعي حول استخدام تكنولوجيا الاتصال الذي يواكب التطور 

التقني الذي تعيشه العالم عامة والمملكة العربية السعودية خاصة بما تحتويه من تطبيقات وأساليب ترفع من 

 الأداء في أي مؤسسة تطبق فيها .

( مشرف ومشرفة خلال الفترة الزمنية من 68ل نتائج الدراسة التي شملت على عينة عددها )ومن خلا

تبين ان المشرفين والمشرفات يفضلون استخدام تكنولوجيا الاتصال في عملهم  2021مارس الى مايو 

ة للفترة ، ومما ساعد في مناسبة موضوع الدراسله من أثر على مستوى أدائهم الإشرافي لما اليومي وذلك 

الزمنية التي طبقت فيها هو ما يمر به العالم من جائحة كورونا التي غيرت من الأساليب التي تقام بها 

الاعمال في المنظمات والقطاعات المختلفة بما فيها التعليم واتضح توظيف تكنولوجيا الاتصال في اقوى 

 صورة لها منذ العمل بها .
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 اخي واختي المشرف/ة                                           الموقر/ة

 وبعد                     السلام عليكم و رحمة الله وبركاته                                    

تجري الباحثة دراسة بعنوان "فاعلية تكنولوجيا الاتصال على الأسلوب الإبداعي لدى 

المشرفيين التربويين بتعليم الباحة" وذلك للحصول على درجة الماجستير في جامعة ام 

س و التي القرى  و نأمل من سعادتكم أن تتكرموا بالإجابة على الأسئلة الموجودة في المقيا

لن تستغرق منكم سوى دقائق قليلة , و الباحثة تتطلع إلى تعاونكم وتحيطكم علما ان 

 المعلومات التي ستقدمونها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .

وفي الختام أتقدم لكم جزيل الشكر و عظيم الامتنان على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة 

 راتها . هذه الاستبانة و الإجابة على فق

 الباحثة / منى على الغامدي 

 

 أولاً : البيانات الشخصية :

 

 الجنس :               ذكر                 انثى 

 

  20اكثر من       20 -15          15-10      10 – 5سنوات الخبرة  :   من 

 

  العمل الحالي :     رئيس / ة قسم        مشرف/ة قيادة       مشرف/ة تخصص

      

 المؤهل العلمي : بكالوريوس      ماجستير      دكتوراه

 

 

 

 

 ثانيا : محور خاص بمدى استخدام تكنولوجيا الاتصال في إدارة التعليم و مكاتبها 
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