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 الملخص

هذه الدراسة إلى تحليل أثر أدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب  هدفت
البيانات( على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي بالمملكة العربية السعودية، في ظل 

اسة على المنهج . وقد اعتمدت الدر 0202التحول الرقمي الذي يشهده القطاع الصحي ضمن رؤية السعودية 
موظفًا من الفنيين  130الوصفي التحليلي، باستخدام استبانة وُزعت على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

استبانات صالحة للتحليل،  110والإداريين والأطباء ومحللي البيانات في المستشفى، حيث تم استرجاع 
ت ذكاء الأعمال لها أثر إيجابي وذو دلالة %. وأظهرت النتائج أن جميع أدوا58بنسبة استجابة بلغت نحو 

إحصائية على جودة الخدمات الصحية، سواء بشكل فردي أو مجتمعة، حيث ساهم تحليل البيانات في 
تحسين دقة التشخيص واتخاذ القرار، وعززت مستودعات البيانات من تكامل المعلومات وسرعة الوصول 

بؤ بالمشكلات الصحية ورفع كفاءة الاستجابة. أوصت الدراسة إليها، في حين ساعد تنقيب البيانات في التن
بتوسيع تطبيق هذه الأدوات في المستشفيات الحكومية، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب الكوادر 
الصحية على استخدام تقنيات ذكاء الأعمال، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق نظام صحي متطور 
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، مع الإشارة إلى أن نتائج الدراسة تقتصر على مستشفى واحد وتوصي 0202طلعات رؤية ومستدام يواكب ت
 .بتوسيع نطاق البحث في المستقبل

ذكاء الأعمال، تحليل البيانات، مستودعات البيانات، تنقيب البيانات، جودة الخدمات الكلمات المفتاحية: 
 .0202السعودية الصحية، مستشفى عسير المركزي، التحول الرقمي، رؤية 

Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of Business Intelligence (BI) tools—

namely data analysis, datawarehouses, and data mining—on the quality of 

healthcare services at Asir Central Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia, 

within the context of the digital transformation taking place in the healthcare sector 

under Saudi Vision 2030. The study adopted a descriptive analytical methodology, 

using a questionnaire distributed to a stratified random sample of 130 employees, 

including technicians, administrators, doctors, and data analysts at the hospital. A 

total of 110 valid responses were collected, achieving a response rate of 

approximately 85%. The results revealed that all BI tools had a positive and 

statistically significant impact on the quality of healthcare services, whether 

individually or collectively. Data analysis contributed to improving diagnostic 

accuracy and decision-making, data warehouses enhanced information integration 

and accessibility, while data mining supported predictive analytics and improved 

response efficiency. The study recommended expanding the application of these 

tools in public hospitals, improving digital infrastructure, and training healthcare 

personnel on BI technologies to enhance performance efficiency and establish a 

modern, sustainable healthcare system aligned with Vision 2030. It also noted that 

the findings are limited to a single hospital and suggested broader future research. 

Keywords :Business Intelligence, Data Analysis, Data Warehouses, Data Mining, 

Healthcare Service Quality, Asir Central Hospital, Digital Transformation, Saudi 

Vision 2030. 
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 مقدمة

لسعودية يشهد قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تحولات متسارعة مدفوعة برؤية ا

، التي تهدف إلى تعزيز كفاءة الخدمات الصحية، وتطوير البنية التحتية الرقمية، ورفع جودة الحياة. 0202

ضرورة استراتيجية، لما لها من  ولتحقيق هذه الأهداف، أصبح تبني أدوات التحول الرقمي وذكاء الأعمال

)ملتقى  المقدمة، ورفع كفاءة الأداء التنظيميدور محوري في دعم متخذي القرار، وتحسين جودة الخدمات 

 .(0200السعودية، -اسبار

تعتبر أدوات ذكاء الأعمال، بما تتضمنه من تقنيات تحليل البيانات، وتخزينها، والتنقيب فيها، 

دام في والتنافس الذكي، من الحلول التي تسهم في تحويل البيانات الصحية إلى معلومات دقيقة قابلة للاستخ

 ،AlShammari & Khalifa (2022)قد أثبتت دراسات عديدة، مثل دراسة طيط وتطوير الخدمات. التخ

أن استخدام ذكاء الأعمال في المستشفيات السعودية ساهم في تحسين  (0202ودراسة لقواق وبن ظفره، )

ات التطبيقية مع ذلك، فإن الأدبيات الحديثة تُظهر محدودية الدراسءة العمليات وزيادة رضا المرضى. كفا
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التي تتناول بشكل مباشر تأثير أدوات ذكاء الأعمال على جودة الخدمات الصحية في السياق السعودي، 

 .وخاصة في المستشفيات الحكومية الكبرى 

إن هذه الفجوة البحثية تدفع نحو الحاجة إلى دراسات ميدانية أكثر تركيزًا تربط بين تطبيق أدوات 

كما اوصت دراسات كثير في السياق  ة الخدمات الصحية في المستشفياتذكاء الأعمال ومؤشرات جود

. من هذا (0200خثير ومداني،   ;0202ابراهيم وغلمان، ; 0200الظفيري واخرون، ) السعودي مثل

المنطلق، يسعى هذا البحث إلى تحليل أثر أدوات ذكاء الأعمال على جودة الخدمات الصحية، من خلال 

 .سير المركزي، أحد المستشفيات المحورية في منظومة الرعاية الصحية في المملكةدراسة حالة مستشفى ع

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

يشهد القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تطورات تقنية متسارعة وتوجهًا واضحًا نحو 

الخدمات الصحية وتحسين التي تهدف إلى رفع جودة  0202رؤية السعودية التحول الرقمي، تجسدت في 

(. Al-Tit & Obeidat, 2017) تجربة المرضى من خلال اعتماد التقنيات الحديثة وأدوات ذكاء الأعمال

مع ذلك، تواجه العديد من المستشفيات الحكومية تحديات كبيرة في توظيف هذه الأدوات بشكل فعّال لتحقيق 
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(. تشير 0200الظفيري واخرون، ؛ 0200داني، التحسين المنشود في جودة الخدمات الصحية )خضير وم

الأدبيات إلى وجود قصور في الاستفادة القصوى من أدوات ذكاء الأعمال في المستشفيات الحكومية، حيث 

يلاحظ أن تطبيق هذه الأدوات لا يزال محدودًا وغير كافٍ في دعم اتخاذ القرارات الدقيقة وتحسين الأداء 

يؤثر هذا القصور بشكل مباشر على مستوى الرعاية وجودة الخدمة  .لمقدمةلتشغيلي والرعاية الصحية اا

ورضا المستفيدين، مما يثير تساؤلات حول العوامل التي تعيق الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات، ومدى تأثيرها 

 .الفعلي على جودة الخدمات الصحية

على الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين أدوات ذكاء الأعمال وتحسين الأداء 

(، إلا أن هناك نقصًا 0200؛ حتاملة وآخرون، 0202المؤسسي في قطاعات مختلفة )جعفري وآخرون، 

جه الخصوص واضحًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على المستشفيات الحكومية السعودية، وعلى و 

من هنا تنبع أهمية دراسة هذا  .مستشفى عسير المركزي، الذي يُعد من المستشفيات المهمة في المملكة

الموضوع، لفهم أثر أدوات ذكاء الأعمال مثل تحليل البيانات، ومستودعات البيانات، وتنقيب البيانات، على 

عاية داء التشغيلي ورفع مستوى الر الخدمات الصحية، وكيف يمكن تعزيز استخدامها لتحسين الأجودة 

لذا، تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى ) 0200؛ الظفيري واخرون، 0200الصحية )خضير ومداني، 

دراسة معمقة وميدانية توضح العلاقة بين استخدام أدوات ذكاء الأعمال وجودة الخدمات الصحية في 
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عملية تسهم في دعم جهود التحول الرقمي وتحقيق مستشفى عسير المركزي، وذلك لتقديم توصيات علمية و 

 .في قطاع الصحة 0202أهداف رؤية 

بناءً عليه، تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة لتحليل العلاقة بين هذه الأدوات وجودة الخدمات الصحية، 

 التالية: عن التساؤلاتمن خلال الاجابة  تقديم رعاية صحية متميزة وفعالة بهدف تعزيز قدرة المستشفى على

 ما مدى تأثير تحليل البيانات على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي؟ .2

 ما هو أثر مستودعات البيانات في تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي؟ .0

 كيف يؤثر تنقيب البيانات على جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى عسير المركزي؟ .0

ة الإجمالية بين أدوات ذكاء الأعمال وجودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير ما العلاق .2

 المركزي؟

 الإطار النظري والفرضيات المرتبطة

 أولًا: تحليل البيانات ودوره في تحسين جودة الخدمات الصحية

تحليل البيانات أحد أبرز أدوات ذكاء الأعمال، إذ يوفر قدرة استثنائية على استخراج الأنماط  يُعد

المخفية داخل كميات ضخمة من البيانات الصحية، ما يمكّن المؤسسات من التنبؤ بالاحتياجات وتوجيه 
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عمليات  لتشخيص وتحسينالموارد بكفاءة. تؤكد الدراسات أن تحليل البيانات يُسهم في رفع مستوى الدقة في ا

( إلى أن استخدام تحليل (Ahn et al. 2020(. كما يشير 0202المتابعة الطبية )جعفري واخرون، 

 البيانات في القطاع الصحي يرفع جودة اتخاذ القرار الطبي ويحدّ من الأخطاء السريرية.

( إلى أن التحليل المتقدم للبيانات ساعد المستشفيات في تحسين 0220) ،في السياق نفسه، أشار محمد

جودة المحتوى المعلوماتي وسرعة الاستجابة، ما انعكس على كفاءة الخدمة الصحية. كما دعمت دراسة 

( هذا الطرح بإبراز كيف ساعد التحليل التنبؤي في وزارة الصحة السعودية على 0202إبراهيم وغلمان )

 .لاستباقي للمشاريع الصحية وتقليل الهدرالتخطيط ا

 بناء على ما سبق فان الدراسة الحالية تقدم الفرضية التالية:

H1 لتحليل البيانات أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير :

 المركزي.

 ثانيًا: مستودعات البيانات كدعامة لصنع القرار الصحي

تلعب مستودعات البيانات دورًا محوريًا في دعم صنع القرار من خلال توفير قواعد بيانات موحدة، 

محدثة تاريخيًا، يمكن تحليلها وتوظيفها في التخطيط الصحي والتشغيلي. أوضح تحتوي على معلومات دقيقة 

ؤسسات الحكومية أسهم ( أن وجود مستودعات بيانات متكاملة في الم0200حتاملة، فريحات، وأبو العلا )
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وتحسين جودة الخدمات المقدمة. كما , في تسريع وتيرة اتخاذ القرار وتقليل الاعتماد على التقديرات الحدسية

الموحدة في المستشفيات السعودية ( أن توفر البيانات (AlShammari & Khalifa 2022دعمت دراسة 

بالإضافة لذلك، أشارت دراسة  .طيط محكم للمواردساعد على تحسين الأداء العام للمستشفيات من خلال تخ

( إلى أن البنية الرقمية المؤسسية في محافظة حفر الباطن ساعدت على تحسين 0200الظفيري وآخرون )

 .التكامل بين الأقسام الصحية المختلفة، وهو ما يُعد من ثمار مستودعات البيانات

 ضية التالية:بناء على ما سبق فان الدراسة الحالية تقدم الفر 

H2 لمستودعات البيانات أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير :

 .المركزي 

 ثالثًا: تنقيب البيانات وأثره في التنبؤ وتحسين الخدمات

لاكتشاف الأنماط والعلاقات المعقدة  أداة متقدمة ضمن ذكاء الأعمال تُستخدم يُعتبر تنقيب البيانات

(، فإن تطبيق تقنيات تنقيب البيانات ساعد العاملين 0200في البيانات الصحية. ووفقًا لخثير ومداني )

الصحيين في معهد باستور على تحسين استجابتهم السريرية عبر اكتشاف المشكلات قبل تفاقمها. كما أفاد 

نيات التحليل العميق في المستشفيات السعودية ساهم في تحسين وقت ( بأن استخدام تق0202لقواق وظفره )

( أن التنقيب الذكي للبيانات في 0200أثبتت دراسة خضير ومداني ) .الاستجابة ورفع كفاءة العمليات
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المستشفيات الحكومية مكّن من تحسين الإنذار المبكر للمخاطر الصحية، لا سيما خلال الأزمات مثل 

 .جّلت قدرة استباقية أعلى في توزيع المواردالجائحة، حيث سُ 

 بناء على ما سبق فان الدراسة الحالية تقدم الفرضية التالية:

H3 لتنقيب البيانات أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير :

 المركزي.

 الخدمات الصحيةرابعًا: دور أدوات ذكاء الأعمال مجتمعة في تحسين جودة 

يتميز ذكاء الأعمال بقدرته على الدمج بين عدة أدوات متقدمة تشمل التحليل التنبؤي، مستودعات 

دراسة  اكدتالبيانات، التنقيب، المعالجة التحليلية، وإعداد التقارير، مما يُنتج رؤية استراتيجية متكاملة. 

م في دعم الأداء المؤسسي عبر تمكين صناع ( أن التكامل بين هذه الأدوات يُسه0202جعفري وآخرون )

أظهرت دراسة صويص بينما  .القرار من اتخاذ قرارات قائمة على معلومات دقيقة في الوقت المناسب

( أن تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال أدى إلى تحسين جودة الخدمات في البنوك والمؤسسات 0222وعابدين )

( 0200مؤشرات أداء دقيقة. كما تشير دراسة خريسات ودروزة )الصحية، خاصة عبر تعزيز الشفافية وتوفير 

إلى أن الأنظمة الشاملة لذكاء الأعمال ساهمت في رفع الثقة المؤسسية بين الموظفين ومكنتهم من التفاعل 

( بأن دمج 0200بالإضافة إلى ذلك، أفاد تقرير ملتقى أسبار ) .مع الأنظمة الرقمية بطريقة أكثر إنتاجية
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السعودي على تحقيق التحول الذكاء الاصطناعي مع مكونات ذكاء الأعمال يعزز قدرة النظام الصحي 

( أن التحول الرقمي 2017) Al-Tit & Obeidat. وبيّن 0202الرقمي الكامل، بما يتوافق مع رؤية 

 من جودة الخدمات العلاجية وخفض زمن انتظار المرضى. المدعوم بذكاء الأعمال عزز

 بناء على ما سبق فان الدراسة الحالية تقدم الفرضية التالية:

H4 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أدوات ذكاء الأعمال مجتمعة )تحليل البيانات، مستودعات :

 عسير المركزي.البيانات، التنقيب البيانات( وجودة الخدمات الصحية في مستشفى 

 هداف الدراسةأ

 بناء على ما سبق من فرضيات مقترحة، تهدف الدراسة الحالية الى تحقيق الاهداف التالي: 

قياس وتحليل أثر أدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب ": الهدف الرئيسي

 ."عسير المركزي بالمملكة العربية السعودية البيانات( على جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى

 يتفرع منه الاهداف الفرعية التالية:

 .قياس تأثير تحليل البيانات على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي  .2

 .تقييم أثر مستودعات البيانات على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي  .0
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 .على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي دراسة تأثير تنقيب البيانات  .0

 المنهجية 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لفحص العلاقات بين المتغيرات 

وتفسير الظواهر كما هي موجودة في الواقع، دون التدخل في مسارها الطبيعي. ويُعد هذا المنهج ملائمًا 

التي تهدف إلى تقييم أثر أدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب للدراسات 

البيانات( على جودة الخدمات الصحية، خاصة في سياق بيئة خدمية حساسة كالمستشفيات الحكومية 

 (.0202؛ جعفري وآخرون، 0222)صويص وعابدين، 

 مجتمع الدراسة وعينتها

في العاملين في مستشفى عسير المركزي بالمملكة العربية السعودية، من فنيين  يتمثل مجتمع الدراسة

وإداريين وأطباء ومحللي بيانات، ممن لديهم ارتباط مباشر أو غير مباشر باستخدام أو تفسير تقنيات وأدوات 

الفئات ، مع مراعاة تمثيل (202) وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية من هذا المجتمع .ذكاء الأعمال

المختلفة من العاملين، بحيث تضمن التنوع في طبيعة الوظيفة، الخبرة، والدور في العمليات التشغيلية واتخاذ 

 .القرار
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 أداة الدراسة

تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد تم تطويرها بناء على عدد من الأدوات المعتمدة 

؛ خثير AlShammari & Khalifa, 2022؛ Ahn et al., 2020) في الدراسات السابقة ذات الصلة

 :تضمنت الاستبانة أربعة محاور رئيسية (.0200ومداني، 

 .تقيس مدى استخدام أدوات التحليل التنبئي والتقارير التفاعلية :تحليل البيانات .2

 .البيانات المنظمةتقيس توفر البنية التحتية الرقمية وسهولة الوصول إلى  :مستودعات البيانات .0

 .تقيس قدرة النظام الصحي على استخراج أنماط خفية تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة :تنقيب البيانات .0

تقيس رضا المستفيدين، كفاءة الخدمات، سرعة الاستجابة، ودقة  :جودة الخدمات الصحية .2

 .التشخيص

على مجموعة من المحكمين تم التحقق من صدق الأداة ومناسبتها للبيئة السعودية عبر عرضها 

المتخصصين في نظم المعلومات الصحية، بالإضافة إلى اختبار ثباتها باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حيث 

 .( في جميع المحاور2..2تجاوزت القيم المقبولة )
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 الأساليب الإحصائية

 (، حيث استخدمت الأساليب التالية:02)الإصدار  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 .)التحليل الوصفي )المتوسطات، الانحراف المعياري 

 تحليل الارتباط لقياس العلاقة بين المتغيرات. 

 تحليل الانحدار البسيط  والمتعدد لاختبار الفرضيات وتحديد الأثر الإحصائي لأدوات ذكاء الأعمال. 

(، كما تم التأكد من عدم وجود تعدد خطي α ≤ 0.05مستوى الدلالة المقبول عند ) تم وضع

(Multicollinearityبين المتغيرات المستقلة باستخدام مع )  املVIF. 

  تحليل النتائج ومناقشتها

 . الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة2

في مستشفى عسير المركزي، حيث تم  استبانة على العاملين 202تم جمع البيانات من خلال توزيع 

 .%58استبانات صالحة ومكتملة لتحليل البيانات، أي بنسبة استجابة بلغت حوالي  222استرجاع 

 :توزعت الخصائص الديموغرافية للعينة كما يلي
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 لعينة الدراسة الخصائص الديموغرافية(: 1الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية الفئة المتغير
 %60 ذكور الجنس

 %40 إناث 
 %25 سنة 02أقل من  العمر

 %40 سنة 40 - 31 
 %35 سنة 22أكثر من  

 %20 دبلوم أو أقل المؤهل العلمي
 %50 بكالوريوس 
 %30 ماجستير فأعلى 

 %35 سنوات 8أقل من  سنوات الخبرة
 %40 سنوات 10 - 5 
 %25 سنوات 22أكثر من  

ومتوازنًا للفئات المختلفة في المستشفى، مما يعزز من صحة وموثوقية يمثل هذا التوزيع تمثيلًا جيدًا 

 .نتائج الدراسة
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 . اختبار الفرضيات وتحليل النتائج3

 أثر تحليل البيانات على جودة الخدمات الصحية :(H1) اختبار الفرضية الأولى 3.1

تحليل البيانات على جودة الخدمات الصحية. أظهرت  تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لدراسة تأثير متغير

 (β) ، حيث بلغ معامل الانحدارα = 0.05 النتائج وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 .قيمة إيجابية تدل على أن زيادة استخدام أدوات تحليل البيانات ترتبط بتحسن جودة الخدمات الصحية

التي تنص على وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتحليل البيانات على  H1: تم قبول الفرضية النتيجة

 جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي.

 أثر مستودعات البيانات على جودة الخدمات الصحية :(H2) اختبار الفرضية الثانية  3.2

نتائج تحليل الانحدار أن لمستودعات البيانات أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية على جودة الخدمات  أظهرت

، ما يشير إلى أهمية توفر بنية تحتية رقمية موحدة 2.28الصحية، حيث كان مستوى الدلالة أقل من 

 .ومنظمة في دعم تحسين جودة الرعاية الصحية

على وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمستودعات البيانات  التي تنص H2 تم قبول الفرضية :النتيجة

 .على جودة الخدمات الصحية في المستشفى
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 أثر تنقيب البيانات على جودة الخدمات الصحية :(H3) اختبار الفرضية الثالثة  3.3

دمات الصحية، أثبت تحليل الانحدار أن تنقيب البيانات له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على جودة الخ

مما يبرز أهمية التقنيات المتقدمة لاستخراج الأنماط الخفية لتحسين استجابة المستشفى ورفع كفاءة 

 .التشخيص والخدمات

 .المتعلقة بأثر تنقيب البيانات H3 تم قبول الفرضية :النتيجة

 وجودة الخدمات الصحيةالعلاقة الإجمالية بين أدوات ذكاء الأعمال  :(H4) اختبار الفرضية الرابعة 3.3

تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتقييم التأثير المشترك لأدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات 

البيانات، وتنقيب البيانات( على جودة الخدمات الصحية. أظهرت النتائج نموذجًا ذا دلالة إحصائية قوية، 

مرتفع(، مع تأثير  R²) ة من التباين في جودة الخدمات الصحيةحيث تفسر المتغيرات المستقلة نسبة كبير 

 .إيجابي لكل أداة من أدوات ذكاء الأعمال

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أدوات ذكاء الأعمال  H4 تم قبول الفرضية :النتيجة

 .مجتمعة وجودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي 

 ل يلخص نتائج اختبار الفرضيات.الجدول في الاسف
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 ( نتائج اختبار الفرضيات2جدول رقم )

معامل  المتغير التابع المتغير المستقل الفرضية
 (β) الانحدار

 مستوى الدلالة
(p-value) 

 تفسير مختصر القرار

H1 جودة الخدمات  تحليل البيانات
 الصحية

تأثير إيجابي  قبول 0.001 0.45
 قوي وذو دلالة

H2  مستودعات
 البيانات

جودة الخدمات 
 الصحية

تأثير إيجابي ذو  قبول 0.003 0.38
 دلالة

H3 جودة الخدمات  تنقيب البيانات
 الصحية

تأثير إيجابي ذو  قبول 0.002 0.42
 دلالة

H4  أدوات ذكاء
 الأعمال مجتمعة

جودة الخدمات 
 الصحية

تأثير إيجابي  قبول 0.000 0.62
 قوي ومشترك

 النتائج مناقشة

هدفت هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر أدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات 

البيانات، وتنقيب البيانات( على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي. وقد أظهرت نتائج 

قة إيجابية وذات دلالة بين التحليل أن جميع الفرضيات الأربعة تم تأييدها إحصائياً، مما يدل على وجود علا

 .هذه الأدوات وجودة الخدمات الصحية
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أولًا، جاءت النتائج لتؤكد الفرضية المتعلقة بتحليل البيانات وتأثيره الإيجابي على جودة الخدمات 

( حول Ahn et al. 2020( و ودراسة )0202الصحية. هذا يتفق مع ما أشارة إليه دراسة جعفري وآخرون )

لبيانات على تحسين دقة التشخيص والحد من الأخطاء الطبية، مما يرفع من كفاءة اتخاذ القرار قدرة تحليل ا

( التي أبرزت دور التحليل المتقدم في 0220الطبي ويعزز تجربة المرضى. كما يدعم ذلك نتائج دراسة محمد )

 تحسين جودة المحتوى المعلوماتي وسرعة الاستجابة في المستشفيات.

ت مستودعات البيانات أهميتها في تعزيز جودة الخدمات الصحية من خلال توفير بيانات ثانياً، أثبت

( ودراسة 0200موحدة ومحدثة تسهل اتخاذ القرار الفعال. وتتماشى هذه النتائج مع دراسات حتاملة واخرون )

(AlShammari & Khalifa, 2022التي أكدت أن تكامل البيانات وسهولة الوصول إليها تعزز )  من

( تؤكد هذا 0200الأداء التشغيلي والتخطيط المحكم للموارد الصحية. كما أن نتائج دراسة الظفيري وآخرون )

 .الدور الحيوي لمستودعات البيانات في تحسين التكامل المؤسسي في بيئة صحية متطورة

ة وتحسين سرعة ثالثاً، لعب تنقيب البيانات دوراً محورياً في رفع مستوى التنبؤ بالمشكلات الصحي

( التي 0200الاستجابة، ما ساهم في تحسين جودة الخدمات. ويُظهر هذا توافقاً مع نتائج خثير ومداني )

رصدت قدرة تنقيب البيانات على اكتشاف المشكلات قبل تفاقمها وتحسين الإنذار المبكر خلال الأزمات. كما 

ميق في رفع كفاءة العمليات وتقليل الوقت اللازم ( على أهمية التحليل الع0202تؤكد دراسة لقواق وظفره )

 .للاستجابة
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أخيراً، أكدت الدراسة على العلاقة الإيجابية بين التكامل العام لأدوات ذكاء الأعمال وجودة الخدمات 

الصحية، حيث تُظهر النتائج أن الدمج بين التحليل، ومستودعات البيانات، والتنقيب يوفر رؤية شاملة تساعد 

حسين الأداء التشغيلي ورفع كفاءة الرعاية الصحية. هذا يتوافق مع ما ورد في دراسات جعفري وآخرون على ت

(، إضافة إلى تقرير ملتقى أسبار 0200(، وخريسات ودروزة )0222(، وصويص وعابدين )0202)

رقمي في ( الذي يؤكد أهمية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن أنظمة ذكاء الأعمال لتعزيز التحول ال0200)

 .القطاع الصحي

تشير هذه النتائج الى أهمية تبني أدوات ذكاء الأعمال كجزء استراتيجي في المستشفيات الحكومية 

التي تشدد على تطوير التحول الرقمي وتحسين جودة الرعاية  0202السعودية، لا سيما في ظل رؤية 

قدرات التحليل والتنقيب، يمكن للمؤسسات الصحية. ومن خلال تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير 

الصحية تحقيق أداء أفضل، وتقديم خدمات متميزة تُسهم في رفع مستوى رضا المرضى وتحسين النتائج 

 .الصحية

 التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي أظهرت وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية 

لأدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب البيانات( على جودة الخدمات الصحية 
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تشهده المملكة العربية المقدمة في مستشفى عسير المركزي، وتماشيًا مع متطلبات التحول الرقمي الذي 

، تقدم هذه الدراسة عددًا من التوصيات العملية والموجهة 0202السعودية في القطاع الصحي ضمن رؤية 

لصناع القرار في وزارة الصحة وإدارة المستشفيات. تهدف هذه التوصيات إلى دعم تحسين جودة الخدمات 

ات ذكاء الأعمال وتعظيم الاستفادة منها في بيئة الصحية من خلال تبني استراتيجيات فاعلة في تطبيق أدو 

 .الرعاية الصحية السعودية

تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات في المستشفيات السعودية: في ضوء النتيجة التي أظهرت تأثيرًا  .2

إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لتحليل البيانات على جودة الخدمات الصحية، توصي الدراسة بضرورة 

توسيع نطاق تطبيق أدوات تحليل البيانات في المستشفيات، بما يشمل تتبع مؤشرات الأداء، تحليل 

 .أوقات الانتظار، وكفاءة العمليات الطبية، بما يعزز من جودة الرعاية المقدمة للمرضى

بناء مستودعات بيانات موحدة ومترابطة داخل القطاع الصحي: نظرًا لما أظهرته النتائج من أن  .0

ستودعات البيانات تساهم بشكل مباشر في تحسين جودة الخدمات الصحية، توصي الدراسة م

بتطوير بنية تحتية رقمية موحدة للمستشفيات، خاصة الحكومية، تتيح التكامل بين البيانات السريرية 

 .والإدارية، وتدعم اتخاذ القرار القائم على الأدلة

نماط وتحسين التشخيص: بعد إثبات تأثير تنقيب البيانات تفعيل تقنيات تنقيب البيانات لاكتشاف الأ .0

في رفع جودة الخدمات الصحية، تنصح الدراسة بتمكين فرق تكنولوجيا المعلومات والتحليل في 
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المستشفيات من استخدام أدوات تنقيب البيانات لاستخلاص أنماط الأمراض، التنبؤ بالأزمات 

 .المبكر الصحية، وتحسين قرارات التدخل العلاجي

تطبيق نهج متكامل لأدوات ذكاء الأعمال في النظام الصحي: بما أن الدراسة وجدت أن التأثير  .2

التراكمي المشترك لأدوات ذكاء الأعمال كان قويًا على جودة الخدمات، توصي بتبني استراتيجية 

، ضمن إطار ذكاء وطنية لتعزيز التكامل بين تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب البيانات

 .أعمال موحد في وزارة الصحة السعودية

رفع كفاءة الكوادر الصحية في مجال ذكاء الأعمال: لنجاح تطبيق هذه الأدوات، يجب على وزارة  .8

الصحة السعودية تنظيم برامج تدريبية تستهدف مقدمي الخدمة ومديري المستشفيات لتعزيز فهمهم 

مما يسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار والارتقاء بالأداء واستخدامهم لأدوات ذكاء الأعمال، 

 .المؤسسي

من خلال ذكاء الأعمال: انسجامًا مع أهداف  0202دعم التحول الرقمي وفق رؤية السعودية  .2

، توصي الدراسة بتكامل أدوات ذكاء الأعمال ضمن مشاريع 0202التحول الصحي في رؤية 

يز الجودة والكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات الصحية التحول الرقمي في القطاع الصحي، لتعز 

 .للمواطنين
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ختامًا، تؤكد الدراسة على ضرورة التعامل مع أدوات ذكاء الأعمال ليس كمجرد تقنيات داعمة، بل كركيزة 

 استراتيجية لتحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار. ولتحقيق أثر مستدام، توصي الدراسة

بمتابعة تنفيذ المبادرات المقترحة وتقييمها بشكل دوري، مع اعتماد مؤشرات أداء واضحة لقياس التقدم، 

والتفاعل المستمر مع متغيرات البيئة التقنية والصحية. إن تحقيق الأهداف المنشودة يتطلب شراكة فعالة بين 

يات ذكاء الأعمال ضمن منظومة الرعاية الجهات المعنية، وتوفير بيئة تنظيمية وتشريعية محفزة لتبني تقن

 .الصحية في المملكة

 محددات الدراسة، الدراسات المستقبلية، والخاتمة

 محددات الدراسة

على الرغم من تحقيق الدراسة لأهدافها، إلا أنها واجهت بعض المحددات التي قد تؤثر على تعميم 

، اقتصرت الدراسة على مستشفى عسير المركزي فقط، مما يقلل من إمكانية تعميم النتائج على النتائج. أولاً 

المستشفيات الحكومية الأخرى في المملكة العربية السعودية. ثانياً، اعتمدت الدراسة على البيانات الذاتية التي 

ب عوامل التحيز أو سوء الفهم. تم جمعها من خلال الاستبانة، وهو ما قد يؤثر على دقة بعض الإجابات بسب

ثالثاً، الفترة الزمنية المحدودة لجمع البيانات قد لا تعكس التغيرات المستمرة في تطبيق أدوات ذكاء الأعمال 

 .في القطاع الصحي
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 الدراسات المستقبلية

بناءً على هذه المحددات، يوصى بأن تقوم الدراسات المستقبلية بتوسيع نطاق البحث ليشمل 

فيات مختلفة على مستوى المملكة، وربما تشمل قطاعات صحية خاصة أيضاً لتعزيز تعميم النتائج. مستش

كما يمكن توظيف أساليب بحثية متعددة، مثل الدراسات الكمية والنوعية معًا، لتحليل أعمق لتجارب 

تطورات تكنولوجيا مستخدمي أدوات ذكاء الأعمال في الرعاية الصحية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن دراسة أثر 

 .ذكاء الأعمال والذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات الصحية على المدى الطويل

 الخاتمة

توصلت هذه الدراسة إلى أن أدوات ذكاء الأعمال )تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب 

مستشفى عسير المركزي. البيانات( لها أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية على جودة الخدمات الصحية في 

يُبرز هذا الدور الحيوي لأدوات ذكاء الأعمال في تحسين كفاءة العمليات الصحية وتعزيز دقة اتخاذ القرار، 

مما ينعكس إيجابياً على رضا المرضى وجودة الرعاية. ومع استمرار التحول الرقمي في القطاع الصحي 

تطوير استخدامها يمثل خطوة استراتيجية هامة نحو ، فإن تبني هذه الأدوات و 0202السعودي ضمن رؤية 

 .تحقيق نظام صحي متطور ومستدام
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