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 المستخلص
والتعرف ، يهدف البحث إلى معرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة    

وكذلك إمكانية التنبؤ بمستوى جودة الحياة من ، على الفروق في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغيري سنوات الخبرة والتخصص
( مرشداً طلابياً من العاملين بمدارس التعليم 84لبحث على عينة مكونة من )وتم تطبيق ا، عوامل الرضا الوظيفي لديهم

العام الحكومية في المراحل الابتدائية والمتوسطة والثانوية التابعة لإدارة التربية والتعليم بمحافظة جدة خلال الفصل الدراسي 
، (9002ي النفسي المدرسي من إعداد عبدالله )وقد استخدم الباحث مقياس الرضا الوظيفي للأخصائ، هـ5841الثاني لعام 

( وهما مقياسان مقننان على البيئة السعودية ،وأظهرت النتائج أن 9050ومقياس جودة الحياة للمرشدين من إعداد عبدالله )
ود فروق وعدم وج، (0005هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة ودالة عند مستوى دلالة إحصائية)

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين ، ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لسنوات الخبرة
( 0001المتخصصين وغير المتخصصين في الرضا الوظيفي لصالح المرشدين المتخصصين عند مستوى دلالة إحصائي )

وقد أنتهى الباحث إلى بعض ، ع الرضا الوظيفي عند المرشدينوكشف البحث عن إمكانية التنبؤ بجودة الحياة من واق
إتاحة الفرصة للمرشدين الطلابيين لكي يطوروا من قدراتهم وإمكانياتهم وذلك بإشراكهم في دورات  التوصيات من أهمها:

 .وإيجاد نظام حوافز للحاصلين على مؤهلات منهم ، تدريبية تطويرية
 المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة ، جودة الحياة، الرضا المهني، التنظيميعلم النفس : الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

Professional satisfaction and its relationship to the quality of life among student 

counselors in Jeddah Governorate, A research project within the requirements for 

obtaining a master’s degree in educational guidance and counselling 

   This research aimed at identifying the relation between job satisfaction and life quality for 

school advisors in Jeddah province , knowing the differences at vocational satisfaction as per 

experiences years and major variables, and the possibility of predicting life quality of job 

satisfaction of them. This research is applied upon a sample of 48 school advisor who work in 

governmental schools in the primary , intermediate and secondary stages related to general 

directorate of education in Jeddah in 2
nd

 semester 1435H.  The researcher used job 

satisfaction of school psychologists measurement prepared by Abdullah (2008) and life 

quality measurement prepared by Abdullah(2010) .They are two measurements is 

standardized on Saudi environment. The findings showed that there are positive correlation 

between job satisfaction and life quality and a function at statistical significance of  

(0.01),there's no differences with statistical significance between specialized and 

unspecialized school advisors at statistical significance of (0.05). the research revealed and 

found out the possibility of prediction with life quality from the reality of job satisfaction for 

school advisors. The researcher concluded with some recommendations, the most important 

of them are : Chance availability to school advisors in order to develop their abilities and 

capabilities via involving them in Developmental training courses and finding incentive 

system to who have qualifications.                          

Keywords: Organizational psychology , Job satisfaction , Quality of life ,Student counselors 

in Jeddah Governorate. 
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 مدخل إلى الدراسة

 مقدمة   

تزايد الاهتمام في السنوات الاخيرة  بإعداد المرشدين الطلابيين المتخصصين فـي مجـال الإرشـاد ، وسـع  

لها إلا المختصـين إيمانـاً منهـا بقيمـة المرشـد وزارة التربية والتعليم إلى جعل مهنة الإرشاد خاصة لا يترشح 

الطلابي المختص والدور الذي يقوم به ، فهو الشخص الذي يقدم المساعدة ويمد يد العون للجميع ويساهم 

فــي تــذليل الصــعات لكــي تســير العمليــة التعليميــة داخــل المؤسســة التعليميــة بالشــكل الصــحيح  ولكــي يقــوم 

نيط به على أكمل وجه وبيسر وسهولة ينبغي ان يشعر بالاهتمام به وبقيمـة المرشد الطلابي بالدور الذي أ

الخدمة التي يقدمها ، وقد تسهم هذه الدراسة في تسليط الضوء على ذلك وبهذا قد يحصل له القـدر الكـافي 

 من الرضا عن عمله ،ويكون محباَ لما يقدم ، وبتالي سيبدع فيه ويبذل كل ما في وسعه للقيـام بـدوره علـى

 أكمل وجه .

إن رضا المرشدين عن مهنة الإرشاد واقتناعهم بدورهم وإحساسهم باهتمام المسـئولين عـنهم يجعلهـم سـعداء 

بمــا يقــدمون ، ويزيــد مــن الدافميــة لــديهم لتقــديم المزيــد ، وكــذلك تقــدير المحيطــين لهــم مــن مــدير ومعلمــين 

ت لهم يسهم كذلك في رفع الروح المعنوية وطلات بل وأولياء أمور ، وملاحظة نتائج ما يقدمونه من خدما

وتحقيق التوافق النفسي والصحة النفسية مما يجعلهم يشعرون بالارتياح والسعادة داخل عملهم وخارجه فـي 

 جوانب حياتهم المختلفة . 

 لأن ذلـك، والاجتمـاعي النفسـي توافقـه لتحقيـق الأول الاسـاس وظيفتـه عـن الطلابـي المرشـد رضـا ويعتبـر

 النمـو المسـاعدة لتحقيـق تسـتهدف إنسـانية عمليـة كونـه خاصـة الإرشـادي العمـل فـي بالنجاح يرتبط الرضا
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 كـل طاقاتهـا تجنـد التـي الدولـة ورعايـة اهتمـام محـور هـم الـذين التلاميـذ لشخصـية المتكامـل الإيجـابي

 .هـ(٨٢٤١، بالبيد ( البشرية القوى  هذه لتنمية وإمكاناتها

والســعادة عنــد المرشــدين الطلابيــين والرضــا عــن مــا يقدمونــه وإحساســهم بقيمــتهم وهــذا القــدر مــن الارتيــاح 

ونظرتهم الإيجابية عن المستقبل وعن الآخرين ، وتفاؤلهم المستمر بتحقيق الأفضـل والتغييـر إلـى الأحسـن 

 رضا عنها .يكسبهم توازناً  انفعالياً واستقراراً نفسياً يحقق لهم الصحة النفسية والشعور بمعنى الحياة وال

علـى   (Baumgarten, 2004) ودراسـة بايومجـارتين (Lewis, 2002) فلقـد أكـدت نتـائج دراسـة لـويس

أن مستوى جـودة الحيـاة الـذي يدركـه الفـرد إنمـا يـرتبط بـالنمو الانفعـالي والـتحكم فـي المشـاعر السـلبية للفـرد 

صحة الجيدة ،أو السعادة ،أو أن مفهوم جودة الحياة يشير إلى ال Cummins,1997)،كما يرى كومنس )

أيضـاَ ان  ( Donvan, 1998)تقـدير الـذات ،أو الرضـا عـن الحيـاة ،او الصـحة النفسـية ، ويـرى دونفـان 

جـودة الحيــاة تتضــمن الوظــائف الجسـمية المتمثلــة فــي إنجــاز الأنشـطة اليوميــة ،والوظــائف النفســية المتمثلــة 

بيئــي ،والرضــا عــن الحيــاة بشــكل عــام )عــادل عــز الــدين فــي الأفكــار والانفعــالات ،والنشــاع الاجتمــاعي وال

 (.9001الأشول ،

غيــر أن مفهــوم جــودة الحيــاة لــم ينــل نصــيبه مــن الدراســة بشــكل وافــي ، حيــث كــان تركيــز الدراســات       

البحثية في مجال علم النفس منصباَ على الجوانب السلبية في الشخصية وطريقة علاجها لسنوات عديده ، 

 ماماً فكرة النظر إلى القدرات الكامنة لدى الفرد وإبداعاته وانجازاته وقدرته على العطاء.وقد تجاهل ت

عرف بعلـم الـنفس  Martin Seligman ولذلك ظهر تيار جديد منذ تسعينات القرن الماضي على يد     

فــوق المرضــي وينافســه بــل ويت الــنفس علــم مــع جنــب إلــى جنبــاً  ليقــف Positive Psychology الإيجــابي
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بـدأ تنـاول موضـوعاته بـين البـاحثين  ثـم ومـن عليه أحياناً نتيجة رغبة الباحثين فـي استكشـاف هـذا المجـال،

فـي  والمتخصصين في المجال مثل موضـوعات السـعادة والهنـاءة النفسـية وجـودة الحيـاة النفسـية والمرونـة )

 (.8: 9050عكاشةوسليم،

وبين يدي هذه الدراسة التي أبحث فيهـا العلاقـة بـين رضـا المرشـدين عـن عملهـم وعلاقـة ذلـك بجـودة       

الحياة لديهم وهل يوجد علاقة بين المتغيرين أم لا ؟ لعلنـا نضـين نـزراَ يسـيراَ إلـى مجـال الدراسـات النفسـية 

 الطلابيين بشكل خاص .الإيجابية في الشخصية ، يستفيد منها المعلمين بشكل عام والمرشدين 

  مشكلة البحث 

يعتبر الرضا المهني عنصر من عناصر السعادة التي ينشدها الفرد ويسعى إلى تحقيقها في ظل الضغوع 

المتزايدة في الحياة اليومية ، ومفهوم الرضا المهني يعتبر من المفـاييم المهمـة فـي مجـال علـم الـنفس التـي 

مـل البحـوا التـي تسـاهم فـي رفـع مسـتوى الرضـا المهنـي لـدى العـاملين يتسابق العالم اليوم على دراسـته وع

 وهذا يسهم بلا شك في تحسين الأداء و تطور العملية التعليمية والخدمات المقدمة فيها .

مختلـف  فـي الطـلات إليهـا يحتـا  التـي الخـدمات أهـم مـن مدارسـنا فـي الإرشـادي العمـل ويعـد         

 الطريق الصحيح بداية الرضا كان لذا، المجتمع في الحاصلة المتغيرات ظل في وخاصة الدراسية المراحل

 علـى التـي تنطـوي  المفـاييم مـن يعتبـر الوظيفي فالرضا الإرشادي العمل في وخاصة عمل أي في للنجاح

 ) والآراء تعـددت النظريـات ،ولـذا الجوانـب بقيـة علـى منهـا جانـب كل يؤثر ومترابطة متداخلة جوانب عدة

 (.76م: ٤٠٠١، العمري 
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ونحن هنا في هذا البحث سنتطرق لدراسة  الرضا المهني وعلاقته بجـودة الحيـاة لـدى المرشـدين الطلابيـين 

ـــــــــــــــــــك بمتغيـــــــــــــــــــرات ســـــــــــــــــــنوات الخبـــــــــــــــــــرة والتخصـــــــــــــــــــص ،  فـــــــــــــــــــي محافظـــــــــــــــــــة جـــــــــــــــــــدة  وعلاقـــــــــــــــــــة ذل

 ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية : 

 الحياة لدى المرشدين الطلابيين في محافظة جدة؟هل توجد علاقة بين الرضا المهني وجودة  -1

هــل توجــد فــروق فــي الرضــا المهنــي لــدى المرشــدين الطلابيــين فــي محافظــة جــدة  وفقــاً لمتغيــري ســنوات  -2

 ؟الخبرة والتخصص

 هل يمكن التنبؤ بمستوى جودة الحياة من عوامل الرضا المهني لدى المرشدين الطلابيين؟  -3

 أهمية البحث:

ص المملكة العربية السعودية على مواكبة التقدم والتطور الـذي تشـهده فـي جميـع المجـالات انطلاقاً من حر 

وإيمــان منهــا بقيمــة الفــرد ودوره المهــم فــي صــناعة هــذا التطــور ســع  جاهــدةً  لتنميــة هــذا الفــرد فــي جميــع 

يجـــاد جوانبـــه الشخصـــية والعلميـــة والمهنيـــة وســـخرت جميـــع إمكانياتهـــا لـــذلك و يتضـــح ذلـــك  فـــي الســـعي لإ

مرشــدين طلابيــين مهيئــين علميــاً ومهنيــاً فــي المــدارس للوقــوف علــى حاجــات الطــلات النفســية والأكاديميــة 

وتلمس مشاكلهم ومد يـد العـون لهـم فـإذا وجـد المرشـد الاسـتقرار النفسـي والارتيـاح البـدني وكـان معـداً إعـداد 

البحث الحـالي سـوف نتنـاول العلاقـة  جيداً فإن ذلك بلا شك سوف ينعكس إيجابياً على الطالب ، وفي هذا

 بين الرضا المهني وجودة الحياة لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة

وتبرز أهمية البحث من أهمية الفئة التي يتناولها فهو يتناول شريحة من المرشـدين الـذين أثبتـ  الدراسـات  

ية المتلاحقـــة التـــي تـــؤثر فـــي صـــحة الحديثـــة دورهـــم الكبيـــر ومكـــانتهم البـــارزة فـــي خضـــم المتغيـــرات العصـــر 

الطالب النفسية والبدنية ، حتى أصبح  الحاجة لهم قائمةً  بل ماسة ، كما تنبع أهميـة البحـث الحـالي مـن 
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طبيعـــة المتغيـــرات التـــي يبحثهـــا وتـــرثير تلـــك المتغيـــرات علـــى الطـــلات بشـــكل عـــام وعلـــى المرشـــدين بشـــكل 

 التاليين:وتكمن أهمية البحث في الجانبين  خاص،

 الجانب النظري:

حيــث نرمــل أن تقــدم الدراســة الحاليــة فــي مجالهــا معــارف جديــدة إلــى المكتبــة العربيــة حــول موضــوع الرضــا 

المهني وجودة الحياة والعلاقة بينهما كونهمـا مـن العوامـل المهمـة فـي تحقيـق التوافـق والتـوازن فـي شخصـية 

وتتمثـل هـذه الأهميـة كـذلك ، بـه وزملائـه فـي المدرسـةالمرشد سواء في نطاق أسرته أو مجتمعـه أو مـع طلا

فــــي توظيــــن الأدت النظــــري فـــــي الكتــــب والدراســــات فـــــي تفســــير متغيــــرات البحـــــث الحــــالي وهــــي الخبـــــرة 

 والتخصص .  

 الجانب التطبيقي: 

التـي إذا أحسـن تطبيقهـا قـد تحقـق الفائـدة ، من الممكن أن تساهم هذه الدراسـة بإضـافة عـدد مـن التوصـيات

يســاعدهم علــى أداء واجــبهم علــى أكمــل وجــه، ، وتحقــق لهــم مســتوى مقبــول مــن الرضــا المهنــي، لمرشــدينل

 وتتمثل الأهمية التطبيقية فيما يرتي:، وأحسن صورة

قد يستفيد من نتائج الدراسة الحالية المشرفين التربويين من خلال معرفة مستويات الرضـا المهنـي لـدى  -

 المرشدين الطلابيين ومساعدتهم على تحقيقها. 

تساعد المسئولين في وزارة التربية والتعليم في التعرف علـى عوامـل الرضـا المهنـي وسـبل تحقيـق جـودة  -

ومعرفـة العوامـل التـي مـن شـئنها خفـض مسـتويات الرضـا المهنـي وجـودة ، الحيـاة لـدى المرشـدين الطلابيـين

 ومحاولة تلافيها والبعد عنها.، الحياة لدى المرشدين
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قــد تفيــد هــذه الدراســة المرشــدين الطلابيــين فــي التعــرف علــى مســتويات الرضــا المهنــي لــديهم، ومحاولــة  -

 توى جودة الحياة لديهم.إعداد البرامج الإرشادية المناسبة التي تساهم في رفع مس

 أهداف البحث

التعرف على نـوع العلاقـة الارتباطيـة بـين الرضـا المهنـي و جـودة الحيـاة لـدى المرشـدين الطلابيـين  -5

 بمحافظة جدة  .

التعرف على الفروق فـي الرضـا المهنـي وفقـاً لمتغيـري سـنوات الخبـرة و التخصـص لـدى المرشـدين  -9

 الطلابيين .

الحيــــاة مــــن عوامــــل الرضـــا المهنــــي لــــدى عينــــة مــــن المرشــــدين الطلابيــــين التنبـــؤ بمســــتوى بجــــودة  -4

 بمحافظة جدة .

 حدود البحث

سوف يركز هذا البحث على معرفة العلاقة بين الرضا المهني وجودة الحيـاة مـن الحدود الموضوعية:  -

يـاة اليوميـة، خلال المحاور التالية ) الصحة الجسمية، الرضا عـن الحيـاة، التفاعـل الاجتمـاعي ،أنشـطة الح

 الحالة المادية، الصحة النفسية، السعادة(.

والعــاملين ، سيقتصـر هـذا البحـث علـى عينـة مـن المرشـدين الطلابيـين فـي محافظـة جـدةحـدود العينـة:  -

ـــــــــــــــــي العـــــــــــــــــام الدراســـــــــــــــــي ـــــــــــــــــيم ف ـــــــــــــــــة والتعل ـــــــــــــــــوزارة التربي ـــــــــــــــــة التابعـــــــــــــــــة ل ـــــــــــــــــي المـــــــــــــــــدارس الحكومي  ف

 9054 /9058 . 

 ه5841البحث في الفصل الدراسي الثاني لعام  سيتم تطبيق هذاالحدود الزمانية:  -

 مصطلحات الدراسة 
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  الرضا المهنيjob satisfaction : 

هـو الاتجــاه النفسـي للعامــل نحـو عملــه او وظيفتـه، ويــتم التعبيـر عنــه أحيانـاً فــي صـورة محبــة العمــل       

ذاته أو عدم محبته، أو الرضا عن المكافآت مـن رتـب وترةيـة وتقـدير ، أو تعبيـر موجـب عـن السـياق )أي 

فــرد فــي مقيــاس الرضــا ظــروف العمــل( وفوائــده، ويتحــدد فــي البحــث الحــالي بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا ال

المهني للمرشدين الطلابيين بمكوناته الفرعية ) بيئة العمل وإمكاناته، والعائد المادي، زملاء العمل، تحقيق 

 (.9002الذات، المكانة الاجتماعية، والممارسة المهنية(.)عبدالله ،

التـــي يحصـــل عليهـــا  للرضـــا المهنـــي فـــي هـــذا البحـــث فيةعـــرف برنـــه الدرجـــة  أمـــا التعريـــا الإجرا ـــي      

المرشــدين الطلابيــين فــي محافظــة جــدة  مــن خــلال إجــابتهم علــى مقيــاس الرضــا المهنــي مــن إعــداد عبــدالله 

(9002. )   

  جودة الحياة Quality of life : 

( جـــودة الحيـــاة علـــى أنهـــا قـــدرة الفـــرد علـــى الاســـتمتاع  WHO (تعـــرف منظمـــة الصـــحة العالميـــة         

بالإمكانيــات المتاحــة لديــه فــي الحيــاة وشــعوره بــالأمن والرضــا والســعادة والرفاييــة، حتــى ولــو كــان لديــه مــا 

 (.57: 9055يعوق ذلك، وهو يركز على جميع الأفراد بما فيهم الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة)عبدالله،

فـي هـذا البحـث برنهـا الدرجـة التـي يحصـل عليهـا المرشـدين الطلابيـين  الحيـاة إجرا يـا   وتعرف جودة       

 (.9055في محافظة جدة  من خلال إجابتهم على مقياس جودة الحياة من اعداد عبدالله )

  المرشد الطلابيStudent Counselor : 
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ته والتغلب على ما يواجهـه مـن هو الشخص الذي يقوم بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدرا       

صعوبات ليصل إلى تحقيق التوافق النفسـي والتربـوي والاجتمـاعي والمهنـي لبنـاء شخصـية سـوية فـي إطـار 

 ( .58، 5899التعاليم الإسلامية ) دليل المرشد الطلابي ، 

 :الدراسات السابقة

والتــي ســيتم تقســيمها ، يتنــاول الباحــث هنــا عرضــاً لأبــرز الدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع البحــث 

 ومن ثم ترتيبها من الأقدم إلى الأحدا، وهي كما يرتي: ، حسب متغيرات البحث

 :: دراسات تناولت الرضا المهني وجودة الحياةأول  

نظـــراً  لعـــدم وجـــود دراســـات ســـابقة تبحـــث العلاقـــة بـــين الرضـــا المهنـــي وجـــودة الحيـــاة لـــدى المرشـــدين      

فقـد اعتبرنـا أقـرت فئـة للمرشـدين الطلابيـين -علـى حـد علـم الباحـث –الطلابيين وخاصة فـي البيئـة المحليـة 

 هم المعلمين حيث أن المرشدين في |لأصل هم معلمين ، ومن هذه الدراسات:

ضا المهني ونوعية الحياة لأعضاء هيئة التدريس ( التي هدف  إلى معرفة الر 2002) Hillهيل،ة دراس -

حيث تكـون عينـة الدراسـة  مـن الرجـال والنسـاء والـذين تـم اختيـارهم بطريقـة  جامعة أوهايو  ةفي كلية التربي

العينة الطبقية العشوائية  وبعد جمع البيانات ومعالجتها إحصائياً توصل  الدراسة إلـى النتـائج التاليـة : أن 

ضــا بعــض الأفــراد لــديهم مســتويات عاليــة مــن الرضــا الــوظيفي وأن النســاء أقــل مــن الرجــال فــي مســتوى الر 

المهنــي ، ووجـــود علاقـــة ارتباطيـــة  بـــين نوعيـــة الحيـــاة والرضـــا المهنـــي لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة 

 التربية جامعة أوهايو .

ه( التــــي هــــدف  إلــــى معرفــــة نوعيــــة الحيــــاة وعلاقتهــــا بالرضــــا 5892دراســــة عبــــد المجيــــد و العنــــزي ) -

ائيـة بتبـوك حيـث تكـون عينـة الدراسـة مـن الوظيفي والضـغوع النفسـية لـدى معلمـي ومعلمـات المرحلـة الابتد

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Hill,+Nicole+Renee/$N?accountid=43793
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( معلمـــة مـــن مجمـــوع المعلمـــين والمعلمـــات الـــذين يعملـــون بالمـــدارس 592( معلمـــاً و)552( فـــرداً )981)

الحكومية الابتدائية بتبوك والذين تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية ، وقـد اشـتمل  الدراسـة علـى 

هــي مقيــاس نوعيــة الحيــاة ، ومقيــاس الرضــا المهنــي ، ومقيــاس الضــغوع ثلاثــة مقــاييس لجمــع البيانــات ، و 

ـــة : وجـــود علاقـــة  النفســـية ،وبعـــد جمـــع البيانـــات ومعالجتهـــا إحصـــائياً توصـــل  الدراســـة إلـــى النتـــائج التالي

ارتباطيـــة طرديـــة موجبـــة بـــين نوعيـــة الحيـــاة والحالـــة الاجتماعيـــة والرضـــا الـــوظيفي لـــدى معلمـــي ومعلمـــات 

ــاة والضــغوع المرحلــة الابت دائيــة بتبــوك ، ووجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة عكســية )ســالبه( بــين نوعيــة الحي

 النفسية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بتبوك .

( التي بحثـ  العلاقـة بـين جـودة الحيـاة والرضـا الـوظيفي لـدى أعضـاء هيئـة 9059قام  سحر فاروق) -

( مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 509ة الدراســـة فيهـــا مـــن )التـــدريس بجامعـــة عـــين شـــمس والتـــي تكونـــ  عينـــ

بجامعة عين شمس ، وقد استخدم  الباحثة مقياس جودة الحياة لمنظمة الصـحة العالميـة ، ترجمـة صـفاء 

الأعسـر وتقنـين الباحثــة ، ومقيـاس الرضـا الــوظيفي مـن إعـداد الباحثــة ، وقـد اسـفرت النتــائج عـن انخفــا  

لمختلفة فيمـا عـدا بعـد العلاقـات الاجتماعيـة أمـا الرضـا المهنـي فقـد جـاء فـي مستوى جودة الحياة بربعادها ا

حدود المستوى المتوسط ، كما أكدت النتائج وجود علاقة موجبة بين جودة الحيـاة والرضـا المهنـي وكشـف  

النتائج عن عدم وجود اخـتلاف بـين أفـراد العينـة فـي مسـتوى جـودة الحيـاة وفقـاً لمتغيـر الجـنس والتخصـص 

، كمـا كشـف  عـن وجـود فـروق فـي مسـتوى ر الدرجـة العلميـة لصـالح الأسـاتذةنما وجدت فروق على متغيـبي

الرضــا الــوظيفي ، وفقــاً لمتغيــر الجــنس لصــالح الــذكور ، ومتغيــر الدرجــة العلميــة لصــالح الاســاتذة ، وعــدم 

 .  وجود فروق وفقاً لمتغير التخصص
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 :د النفسي: دراسات تناولت الرضا المهني للمرشثانيا  

( بدراسة عن الرضا المهني لـدى المرشـد النفسـي المدرسـي  علـى عينـة 5226قام الشيباني و حنوره )  -

، وقــــــد اســـــتخدم الباحثـــــان مقيــــــاس الرضـــــا الـــــوظيفي لطــــــراف (مرشــــــداً نفســـــياً مدرســـــياً 49ها)عـــــدد كويتيـــــة

ـــق بمتغيـــري 5228وآخـــرون) ـــه لا توجـــد فـــروق إلا فيمـــا يتعل الجـــنس والمراحـــل ( وجـــاءت نتائجهـــا علـــى أن

التعليميــة ، وفيمــا يتعلــق بــالجنس فقــد ظهــر أن الإنــاا أكثــر رضــاً خاصــة فــي محــاور الراحــة والعمــل ذاتــه 

والإشراف ، وظهر فيما يتعلق بمتغير المرحلة التعليمية ان أكثر الناس عدم رضاً عن عملهم هم العـاملون 

 في المدارس الثانوية .

ســــتوى الرضــــا عــــن العمــــل الإرشــــادي لــــدى مرشــــدي المرحلــــة ه( بدراســــة م5890كمــــا قــــام الشــــهري ) -

( مرشــدً 74الابتدائيـة المتخصصــين وغيـر المتخصصــين بمدينـة مكــة المكرمــة وتكونـ  عينــة الدراسـة مــن )

(مرشــداً غيــر متخصــص فــي المرحلــة الابتدائيــة بمكــة المكرمــة ، وتــم 48(مرشــداً متخصصــاً،و)48مــنهم )

رشـادي للمرشـدين ، ومقيـاس الصـفات الشخصـية اللازمـة للمرشـد مـن استخدم استبانة الرضا عن العمـل الإ

هـــ( ، وكانــ  أبــرز نتــائج الدراســة وجــود اخــتلاف فــي مســتويات الرضــا عــن العمــل بشــكل 5851إعــداد بــار)

عام بين مرشـدي المرحلـة الابتدائيـة المتخصصـين وغيـر المتخصصـين ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

الإرشــادي بشــكل عــام بــين مرشــدي المرحلــة الابتدائيــة المتخصصــين وغيــر فــي مســتوى الرضــا عــن العمــل 

المتخصصــين لصــالح المرشــدين المتخصصــين ، كمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائياً تبعــاً 

لمتغيــري المؤهــل العلمــي ومــدة الخبــرة فــي حــين لا توجــد فــروق دالــة إحصــائياً تبعــاً لمتغيــر الراتــب ومتغيــر 

 رشادية . الخصائص الإ
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، وكانـ  الرضا عن الحيـاة و  الرضا الوظيفي  (Dolan,et al.9000 (و تناول  دراسة دولن وآخرون  -

 البنــود وقــد تــم تحليــل ، كيبيــك فــي شــمال وكالــة للســيارات (48فــي ) موظــف يعملــون  (496عينــة الدراســة )

علاقـة  النتـائج أظهـرتو  واي أنوفـامربع كاي و اختبار ون ، تحليل الارتباع المتعددة للاستبيانات باستخدام

 . الرضا عن الحياةالعمل و  موجبة بين

في بحثه الذي تناول الرضا المهني لأعضاء هيئة التدريس في  Oberman(2005)أوبرمان،وذكر  -

( فرداً واستخدم الباحث في 941مؤسسات التعليم بالولايات المتحدة الأمريكية وكان  عينة الدراسة )

وبعد تطبيق أدوات الدراسة خلص   ( 5264، )خشبلأداء المهني للمعلم من إعداد دراسته   مقياس ا

، والعلاقات الشخصية، إلى أن أعضاء هيئة التدريس كان معظمهم را  عن العمل نفسه الدراسة

 والراتب.  ، والإنجاز، وأقل راضاً عن السياسة والإدارة والإشراف

ارشادي لتنمية الذكاء الوجداني وأثـره علـى الرضـا المهنـي لـدى  ( في فاعلية برنامج9004وقام عبدالله) -

( مرشداً مدرسياً من العاملين بالمدارس الحكوميـة فـي محافظـة 91المرشد المدرسي وقد تكون  العينة من )

ضــابطة ( وتــم تطبيــق مقيــاس الــذكاء الوجــداني  54تجريبيــة و  59جــدة  ، وتــم تقســيمهم إلــى مجمــوعتين )

( ومقياس الرضا المهني للمرشد المدرسـي مـن إعـداد الباحـث 9004عبدالله وعصام العقاد)من إعداد هشام 

(جلسة جماعية على مدى ستة اسـابيع 59، إضافة إلى برنامج تنمية المهارات الوجدانية والذي ترلف من )

الفروق بين ( دةيقة ، وباستخدام اختبار مان ويتني واختبار ويلكوكسن لدلالة 61-70مدة الجلسة ما بين )

الرتب وأظهرت النتـائج وجـود فـروق بـين المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة بعـد تطبيـق البرنـامج فـي بعـض 

أبعــاد الــذكاء الوجــداني وجــاءت الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة ، ووجــود فــروق بــين متوســطي رتــب 

د الرضـــا المهنـــي لصـــالح درجـــات المجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة بعـــد تطبيـــق البرنـــامج فـــي بعـــض أبعـــا
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المجموعة التجريبية ، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي بعـدي بيئـة العمـل وإمكاناتـه ، والمكانـة 

الاجتماعية ، وكذلك عـدم وجـود فـروق بـين متوسـطي رتـب درجـات القياسـين البعـدي و التتبعـي للمجموعـة 

 التجريبية في الرضا المهني .

فـــي دراســـته التـــي تناولـــ  الرضـــا الـــوظيفي ودافميـــة الإنجـــاز لـــدى عينـــة مـــن ( 9004ويشـــير الخيـــري)  -

المرشدين المدرسـيين بمراحـل التعلـيم العـام بمحـافظتي الليـث والقنفـذة ،والتـي تكونـ  عينـة الدراسـة فيهـا مـن 

( مرشداً مـن المرشـدين المدرسـيين وقـد اسـتخدم الباحـث فـي دراسـته مقيـاس الرضـا الـوظيفي مـن إعـداد 24)

هـــ( وكــان أبــرز النتــائج أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين درجــات الرضــا الــوظيفي 5856ابحي )الشــ

ودرجــات دافميــة الإنجــاز لــدى المرشــدين المدرســيين مــن عينــة الدراســة ، وأنــه لا توجــد فــروق بــين درجــات 

ا عــن الراتــب المرشــدين المدرســيين فــي الرضــا الــوظيفي ترجــع إلــى متغيــر ســنوات الخبــرة إلا فــي بعــد الرضــ

 سنوات . 50لصالح أكثر من 

( دراســـة عـــن غمـــو  الـــدور لـــدى المرشـــدين التربـــويين وعلاقتـــه 9004وأجـــرى الجميلـــي و البجـــاري ) -

( مرشـــداً ومرشـــدةً مـــن المرشـــدين التربـــويين فـــي 500برضـــاهم عـــن عملهـــم ، وتكونـــ  عينـــة البحـــث مـــن )

ان الأولــى أداة لقيــاس غمــو  الــدور مــن محافظــة نينــوى ، ولغــر  تحقيــق أهــداف البحــث اةســتخدم  أداتــ

(، وتوصـــل 5222إعــداد البـــاحثين ، والأداة الثانيـــة هـــي مقيـــاس الرضـــا عــن العمـــل الـــذي أعـــده )النميمـــي، 

البحـــث إلـــى عـــدة نتـــائج كـــان مـــن أهمهـــا ان المرشـــدين التربـــويين يعـــانون مـــن غمـــو  فـــي الـــدور ، وأنهـــم 

عن ذلك توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين  يتمتعون بدرجة قليلة من الرضا عن العمل ، فضلاً 

 غمو  الدور والرضا عن العمل لدى المرشدين التربويين.
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( فــي دراســته التــي تناولــ  الــذكاء الوجــداني وعلاقتــه بالرضــا الــوظيفي للمرشــدين 9059أمــا الجــابري )  -

( مرشــداً طلابيــاً مــن العــاملين بمــدارس التعلــيم العــام 47الطلابيـين ، والتــي تكونــ  عينــة الدراســة فيهــا مــن )

تربيـــة والتعلـــيم بمحافظـــة جـــدة  وقـــد الحكوميـــة فـــي المراحـــل الابتدائيـــة والمتوســـطة والثانويـــة التابعـــة لإدارة ال

( ، ومقيـاس الرضـا 9002استخدم الباحث في دراسته مقياس سـكوت للـذكاء الوجـداني تعريـب وتقنـين زايـد)

( وكـان أبـرز النتـائج أنـه توجـد علاقـة موجبـة بـين الـذكاء 9004المهني للمرشد المدرسي من إعداد عبـدالله)

طلابيـــين ،كمـــا أســـفرت النتـــائج عـــن إمكانيـــة التنبـــؤ بالرضـــا الوجـــداني والرضـــا الـــوظيفي لـــدى المرشـــدين ال

الوظيفي من خلال بعد المهارات الانفعالية الاجتماعية من بين أبعاد الذكاء الوجداني ، وعدم وجـود فـروق 

 في الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين وفقاً للعمر .  

قتـه بـالاحتراق النفسـي فـي ضـوء عـدد ( فـي بحثـه حـول الرضـا المهنـي وعلا9059وأضاف )الحربي ،  -

من المتغيرات لدى عينة من المعلمين والمعلمات بالمدينة المنـورة ومدينـة ينبـع البحـر وكانـ  عينـة الدراسـة 

ـــم ومعلمـــة مـــنهم )900) ـــم و)500( معل ( معلمـــه وقـــد تـــم تقســـيم المجمـــوعتين إلـــى مجمـــوعتين 500( معل

سـنوات فـركثر وقـد تـم  50سـنوات ومـن  50-1ريسـية مـن فرعيتين في ضوء متغير عدد سنوات الخبـرة التد

مجانســتهم ســلفاً مــن حيــث متغيــر المســتوى الاجتماعي/الاقتصــادي والمؤهــل الدراســي وقــد أوضــح  نتــائج 

الدراسة أن المعلمين الذكور أكثر شعورا بالرضا المهني من المعلمات الإناا ، ومن ناحيـة أخـرى تبـين أن 

%( 4%( وبنســبة )88أفــراد العينــة الكليــة مــن المعلمــين والمعلمــات بنســبة ) انتشــار الاحتــراق النفســي لــدى

%( لــدى المعلمــات، وهــذا يعنــي أن المعلمــات أكثــر شــعوراً  بــالاحتراق 40لــدى المعلمــين الــذكور وبنســبة )

 النفسي من المعلمين الرجال من أفراد العينة الكلية للدراسة.

 ثالثا  : دراسات تناولت جودة الحياة :
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ه( في دراستهما التي تهدف إلى الكشف عن العلاقة بين الأداء 5849اول كلًا من الحربي والنجار)تن -

المهني وجودة الحياة لدى عينه من معلمي التعليم العام في حفر الباطن ، كما تهدف إلى الكشف عن 

نة الدراسة من الفروق بين المعلمين والمعلمات في كل من الأداء المهني وجودة الحياة وقد تكون  عي

( معلمة ، واستخدم الباحثان في 950( معلم و)990( معلم ومعلمة من حفر الباطن بواقع )840)

دراستهما هذه مقياس الأداء المهني للمعلم من إعداد الباحثان ومقياس جودة الحياة من إعداد الباحثان 

عض النتائج منها: وجود علاقة كذلك ، وبعد تطبيق أدوات الدراسة السابق ذكرها خلص  الدراسة إلى ب

موجبة بين جودة الحياة والأداء المهني لمعلمي التعليم العام ، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين 

الذكور والإناا والتخصصات العلمية والأدبية على مقياس الأداء المهني لصالح الإناا و ايضاً لصالح 

لالة إحصائية بين الذكور والإناا على مقياس جودة التخصصات الادبية ، كذلك وجدت فروق ذات د

 الحياة لصالح الإناا .

 بين حياة العملجودة و ( الدافع 2012 )Baleghizadeh, Gordan وبحث بليغزاده و جوردان، -

بالإضافة إلى  ثانوي معلم لغة انجليزية  (570)وتكون  العينة من  الثانوية الأجنبية المعلمين في المدارس

أن  النتائج وكشف ،  المتابعة  للمشاركة في مقابلات تم اختيارهم بشكل عشوائي المشاركين من 40

ذات دلالة  وجود علاقة تم العثور علىو ، حياة العمل مستوى متوسط من جودةب يتمتعون  المشاركين

  لفئات الحياةنوعية و  الدافع إحصائية بين

هذه  نتائجو  تم تحديدها. للمعلم الدافعب تنبء ل التيالعم نوعية حياة من الفروع الجانبيةالعمل، وإن 

التحفيز  في إحداا مستويات أعلى من التعليمي وصناع القرار المعلمينو  المربين لها آثار على الدراسة

 .اللغة الإنجليزية معلمي بين حياة أفضل للعملنوعية و 
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 تعقيب عام على الدراسات السابقة :

 :من خلال استعراضنا للدراسات السابقة أمكننا تقسيمها إلى ثلاا محاور رئيسية  من حيث الهدف: -

المحــور الأول يهــدف إلــى الكشــف عــن الرضــا المهنــي لــدى المرشــدين الطلابيــين كمــا فــي دراســة )الشــيباني 

( ومنهــا مــن هــدف إلــى الكشــف عــن الرضــا المهنــي لــدى المرشــدين 5890( و)الشــهري ، 5226وحــذورة ،

)الجميلـي و( 9004الطلابيين مع متغيـرات أخـرى غيـر متغيـرات الدراسـة الحاليـة كمـا فـي دراسـة )الخيـري ،

ودراســـات هـــدف  إلــــى الكشـــف عـــن الرضــــا ،  (9004)عبــــدالله ،و (9059)الجـــابري،و(9004والبجـــاري ،

( ، ودراسات هـدف  إلـى 9059(و)علام ،9059المهني لدى المعلمين بشكل أوسع مثل دراسة )الحربي ، 

 ( .DOLAN,et,al,2000الكشف عن الرضا المهني للعاملين بشكل عام مثل دراسة دولن وأخرون )

والمحور الثاني والذي يهدف إلى الكشف عن نوعية الحياة لدى المعلمين ومنهم المرشدين الطلابيين مع  

 ( و)5849متغيرات أخرى غير متغيرات الدراسة الحالية كما في دراسة )الحربي و النجار ،

Baleghizadeh, Gordan,2012.) 

 والمحور الثالث دراسات هدف  إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا المهني و جودة الحياة 

 Nicole Renee ( و9059( و)علام ، سحر فاروق ، 5892كما في دراسة ) عبدالمجيد و العنزي ،  

Hill ,2002). ) 

كان  غالبية العينات من المرشدين الطلابيين ما عدا دراسة من حيث العينة:  -

(DOLAN,et,al,2000، على 9059( فقد كان  على الموظفين في وكالات السيارات ودراسة )علام )

مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة عين شمس ، ودراسة على عينة من المعلمين والمعلمات كما 
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 ( 5849في دراسة )الحربي و النجار ،

 (.5892العنزي ،(و) عبدالمجيد و Baleghizadeh,Gordan,2012(و)9059)الحربي، 

لقد قام الباحثون بتطبيق المقاييس التي تقيس الرضا المهني في دراساتهم وعلى من حيث الأدوات:  -

( كما في 5226العينات التي اختاروها بعناية ، فمنهم من استخدم مقياس الطراف وآخرون،)

راسة)الشهري ، ( كما في د5851( ومنهم من استخدم مقياس البار)5226دراسة)الشيباني وحذورة ،

( ومنهم من استخدم 9004(كما في دراسة )الخيري ،5856( ومنهم من استخدم مقياس الشابحي)5890

( ومنهم من استخدم مقياس هشام 9004)الجميلي والبجاري ، ( كما في دراسة5222مقياس النميمي)

خدم مقياس من ( ومنهم من است9004و)عبدالله ،( 9059( كما في دراسة )الجابري،9004عبدالله )

( 5849( و)الحربي والنجار،9059تقنينه هو كما في دراسة)علام،

( ، وقد تم تطبيق مقياس جودة 5892( و)عبدالمجيد والعنزي ،Baleghizadeh,Gordan,2012و)

 ( .  9059)علام ،الحياة لمنظمة الصحة العالمية ، ترجمة صفاء الأعسر وتقنين الباحثة في دراسة 

على نتائج الدراسات السابقة تبين أنه يوجد علاقة موجبة بين جودة  الاطلاعوبعد  :من حيث النتا ج  -

( Baleghizadeh,Gordan,2012( و)9059الحياة والرضا المهني كما في دراسة )علام ،

فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيري  يوجد( وفي جانب مستوى الرضا المهني DOLAN,et,al,2000و)

( ، وأنه لا توجد فروق بين درجات المرشدين 5890الخبرة كما في دراسة )الشهري ،  المؤهل العلمي ومدة

المدرسيين في الرضا الوظيفي ترجع إلى متغير سنوات الخبرة إلا في بعد الرضا عن الراتب لصالح أكثر 

اة (، ووجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين نوعية الحي9004سنوات كما في دراسة) الخيري، 50من 

والحالة الاجتماعية والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بتبوك كما في دراسة) 
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( كما يوجد علاقة موجبة بين جودة الحياة والأداء المهني لمعلمي التعليم 5892عبدالمجيد و العنزي ،

 ( .5849العام كما في دراسة )الحربي و النجار ،

 منهج البحث :  -

حيث أنه يـدرس ، يتبع الباحث المنهج الوصفي الارتباطي بغية الوصول إلى تحقيق أهداف البحث        

 العلاقة بين الرضا المهني وجودة الحياة لدى عينة من المرشدين الطلابيين في محافظة جدة .

 مجتمع البحث: -

الـثلاا )  بمراحلـه جـده محافظـة بتعلـيم الطلابيـين المرشـدين جميـع مـن البحـث مجتمـع يتكـون         

 جـدة والإرشـاد بتعلـيم التوجيـه إدارة لإحصـائية وفقا تقريباً  ( ٠٩٠ عددهم) ويبلغ ثانوي(،، متوسط إبتدائي،

 . للبنين

 عينة البحث: -

قــام الباحــث باختيــار عينــة عشــوائية ممثلــة لمجتمــع البحــث الأصــلي مــن المرشــدين الطلابيــين فــي         

( مرشـداً مــن العــاملين فــي المـدارس الحكوميــة التابعــة لـوزارة التربيــة والتعلــيم فــي  84محافظـة جــدة عــددها )

 .  9058/ 9054العام الدراسي 

 :أدوات البحث -

 ات الخاصة بهذا البحث بالأدوات التالية:قام الباحث بجمع المعلوم    

 مقياس الرضا المهني للأخصا ي النفسي المدرسي :  -4

مقياس  وهو م(9004عبد الله )من إعداد  المدرسي للمرشدالباحث بتطبيق مقياس الرضا المهني  قام     

 ( فقرة في خمسة أبعاد هي:68مقنن على المجتمع السعودي ، ويتكون من )
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        زملاء العمل . -4العائد المادي .              -9بيئة العمل وإمكانياته .            -5

   تحقيق الذات. -8

 الممارسة المهنية . -7المكانة الاجتماعية .      -1 

علـى  الاستجابة تتم حيث الذاتي التقرير نوع من المدرسي للمرشد المهني الرضا مقياس ويعد             

لا  " الخامسـة بالاسـتجابة وينتهـي "تمامـاً  تنطبـق" الأولـى بالاسـتجابة يبدأ خماسي مقياس ضوء في مفرداته

، 6(عـدا المفـردات أرقـام )5-9-4-8-1الإيجـابي) الإتجـاه فـي المفـردات جميـع وتصـحح " اطلاقـاً  تنطبـق

4 ،55 ،56 ،54 ،98 ،91 ،40 ،45 ،49 ،48 ،41 ،46 ،44 ،84 ،84 ،18 ،14 ،12 ،75 ،

 (.1-8-4-9-5( تصحح في الاتجاه العكسي)69، 65،  77، 78

 :الحالية الدراسة في والثبات الصدق إجراءات

 والإرشـاد الـنفس علـم فـي المتخصصـين السـادة مـن مجموعـة علـى المقيـاس عـر  تـم  :المقيـاس صـدق

هـذه  وأسـفرت المهنـي، الرضـا مسـتوى  ةياس في مناسبتها ومدى المبارات صياغة حول آرائهم النفسي وأخذ

  .المقياس على جوهرية تعديلات دون  عبارة )٤٢ (من المكون  للمقياس النهائية الصورة على الخطوة

 الرئيسـية الأبعـاد مـن كـل بعـد درجـات مجمـوع بـين الارتبـاع معامـل بإيجاد الباحث قام  :الداخلي التساق

 (:5والدرجة الكلية للمقياس كما في الجدول )

 معامل الرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس ومعاملات الرتباط: (4جدول)

 الرتباط معامل الأبعاد

 **0.464 وإمكاناته العمل بيئة
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 **0.729 المادي العائد

 **0.672 العمل زملاء

 **0.604 الذات تحقيق

 **0.641 الاجتماعية المكانة

 **0.685 المهنية الممارسة

 0.4.مستوى   ** دالة عند

 الأبعـاد الرئيسـية مـن كـل بعـد درجـات مجمـوع بـين الارتبـاع معاملات ةيم أن السابق الجدول من يتضح  

( 0.464-0.729بـين ) تراوحـ  للمقيـاس الكليـة والدرجـة المدرسـي للمرشـد المهنـي الرضـا لمقيـاس السـتة

 المرتفـع الاتسـاق الـداخلي إلـى تشـير النتيجـة ( وهـذه0.05مسـتوى) عنـد دالـة وجميعهـا مرتفعـة ةـيم وهـي

 . الحالية الدراسة في المقياس استخدام وإمكانية للمقياس

 هما : طريقتين الباحث استخدم المدرسي للمرشد المهني الرضا مقياس ثبات من للتحقق :المقياس ثبات

 النصفية . التجزئة  -9                        كرونباخ . الفا ثبات معامل -5

 لذلك وفقا الثبات معاملات( 9) دولالج ويوضح

 
 المدرسي  للمرشد المهني الرضا لمقياس النصفية والتجز ة كرونباخ الفا بطريقتي الثبات معاملات قيم :(2) لودجلا

 قيم معاملات الثبات

 التجز ة النصفية كرونباخ الفا

 0949.ج براون  -سيبرمان 09.1.
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وكان   (،0.208بلغ  ) كرونباخ الفا بطريقة الثبات معامل ةيمة أن السابق الجدول من يتضح          

 إمكانية تشير إلى النتيجة وهذه جيدة، ثبات بدرجة يتمتع المقياس أن ( أي0.252براون )-ةيمة سيبرمان

  .الحالية الدراسة في المقياس استخدام

 مقياس جودة الحياة : -2

م( وهو مقياس مقنن 9050قام الباحث بتطبيق مقياس جودة الحياة للراشدين، من إعداد عبد الله )      

 ( عبارة في سبعة أبعاد وهي:506على المجتمع السعودي ، ويتكون من )

أنشطة  -8      التفاعل الاجتماعي.-4الرضا عن الحياة .    -9الصحة الجسمية .            -5

 الحياة اليومية 

 السعادة . -6.           الصحة النفسية . -7     الحالة المادية . -1 

 فـي على مفرداته الاستجابة تتم حيث الذاتي التقرير نوع جودة الحياة للراشدين من مقياس يعد           

 الثالثـة" ةبالاسـتجاب تماماً" ثم " تنطبق أحياناً " وينتهي تنطبق" الأولى بالاستجابة يبدأ ثلاثي مقياس ضوء

 (.5-9-4الإيجابي)  الاتجاه في المفردات جميع وتصحح" اطلاقاً  لا تنطبق

، 74، 70، 14، 47، 48،  91، 94، 90، 54، 59، 50،  4، 6،  7، 8، 9عـــدا المفـــردات أرقـــام ) 

( ، 4-9-5( تصـــــحح فـــــي الاتجـــــاه العكســـــي) 20، 42، 44، 46، 47، 41، 62، 68، 72، 76، 71

 .توزيع عبارات المقياس على الأبعاد الفرعية( 4ويوضح الجدول )

 (4جدول)
 توزيع عبارات مقياس جودة الحياة على الأبعاد الفرعية

 عدد المبارات المبارات أبعاد المقياس
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 54 54 -5 الصحة الجسمية
 58 49 -52 الرضا عن الحياة
 51 86 -44 التفاعل الاجتماعي
 54 70 -84 أنشطة الحياة اليومية
 54 64 -75 الحالة المادية
 56 20 -68 الصحة النفسية
 56 506 -25 السعادة

 

 :  والثبات الصدق إجراءات   

 المقياس أول : صدق    

تم التحقـق مـن ذلـك باسـتخدام صـدق المحكمـين ، والصـدق التمييـزي للمفـردات ، والصـدق التلازمـي        

 وذلك على النحو التالي :

 صدق المحكمين :  -4

تــم عــر  مقيـــاس جــودة الحيـــاة فــي صــورته الأوليـــة علــى ســـتة مــن المتخصصــين فـــي مجــال الصـــحة    

كـل عبـارة للبعـد الـذي تنـدر  تحتـه وإبـداء أي تعـديلات مقترحـة  انتمـاءالنفسية والإرشاد النفس لتحديـد مـدى 

صـياغة بعـض المبـارات الاخـرى  % وتعـديل20( عبارات لأن نسبة الاتفاق عليها اقل من 4،وتم استبعاد)

  (عبارة.506،وبذلك اصبح المقياس يتضمن )

 صدق المقارنة الطرفية : -2

تــم أخــذ الدرجــة الكليــة لكــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس جــودة الحيــاة محكــاً للحكــم علــى صــدق مفرداتــه، فــتم     

الـدرجات لتمثـل مجموعـة أعلـى % مـن 96ترتيب الدرجات الكلية لكل بعد ترتيباً تنازليـاً، وأخـذ أعلـى وأدنـى 
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% مــن الــدرجات الطــلات المنخفضــين ، وتــم اســتخدام 96% الطــلات المــرتفعين، وتمثــل مجموعــة أدنــى96

اختبار" ت " للمقارنة بين المتوسطات لمعرفة معاملات التمييـز بـين الطـلات المـرتفعين والمنخفضـين، كمـا 

 ( التالي:8يتضح من جدول)

 

 (1جدول )
 لدللة الفروق بين متوسطات المجموعات الطرفية في الأبعاد الفرعية نتا ج اختبار)ت(

 والدرجة الكلية لجودة الحياة للمرشدين

 البعاد
 ةيمة )ت( مجموعة الارباعي الأعلى مجموعة الارباعي الأدنى

 ع م ن ع م ن ودلالتها
 **54.48 5.98 10.40 90 9.64 44.01 54 الصحة الجسمية
 **51.97 5.45 42.19 94 9.61 92.75 54 الرضا عن الحياة
التفاعل 
 الاجتماعي

56 44.49 9.44 52 84.64 0.40 58.89** 

أنشطة الحياة 
 اليومية

56 98.67 5.74 95 48.76 5.49 56.94** 

 **54.84 5.45 41.08 99 5.46 58.59 56 الحالة المادية
 **57.28 9.56 87.86 52 9.98 48.46 94 الصحة النفسية
 **51.09 0.15 10.12 56 4.45 44.42 54 السعادة

 **58.17 4.54 927.59 57 51.51 944.28 56 الدرجة الكلية
 الصدق التلازمي : -4

( كمحك خارجي ،وقـد بلـغ معامـل الارتبـاع 9005تم استخدام مقياس جودة الحياة من إعداد سامي هشام) 

 (.  0.05( وهو معامل دال إحصائياً عند مستوى )0.749بين المقياسيين على الدرجة الكلية )

 تم التحقق من ذلك باستخدام بعض مؤشرات الثبات ومنها:ثانيا : ثبات المقياس 
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وتم التحقق من ذلك بحسات معامل الارتباع بين المبارات والدرجة  داخلي للمقياس: التساق ال -4

 ( التالي :1الكلية للبعد الذي تنتمي إليه وكان  ةيم معاملات الارتباع كما يوضحها جدول)
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 (  معامل الرتباط بين العبارات والدرجة الكلية للبعد الفرعي1جدول )

 معامل الرتباط العبارات البعاد معامل الرتباط العبارات البعاد

 

ــية
ـمـــ

ـسـ
لجــ

ة ا
حـــــ

صــــ
ال

 

 

4 .0110** 

 

مية
ليو

ة ا
حيا

ة ال
شط

أن
 

11 .0104** 

2 .01.0** 15 .0550** 

4 .0104** 10 .0044** 

1 .0154** 10 .01.0** 

1 .012.** 19 .0149** 

5 .0145** 5. .055.** 

0 .05.5** 

الة
ــــــــ

حــــ
ال

ــــة 
ديــ

ــــــا
مـــــ

ال
 

54 .0145** 

0 .0114** 52 .0524** 

9 .0194** 54 .0141** 

4. .0101** 51 .01.1** 

44 .0110** 51 .0290** 

42 .0155** 55 .0544** 

44 .0251** 50 .0541** 

41 .011.** 50 .05.2** 

41 .01.4** 59 .0101** 

45 .0119** 0. .050.** 

40 .0104** 04 .0545** 

40 .0254** 02 .0110** 

ضـــــ 
الر

ن 
 ع

ـا
حــــــ

ال  **0290. 04 **05.5. 49  ياة
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2. .0140** 

 

سية
فـــــــ

 الن
ــــة

ــحـ
صـ

ال
 

01 .0511** 

24 .040.** 01 .0122** 

22 .051.** 05 .05.4** 

24 .0422** 00 .0524** 

21 .0459** 00 .0104** 

21 .041.** 09 .0101** 

25 .0110** 0. .011.** 

20 .0540** 04 .0104** 

20 .0554** 02 .0450** 

29 .0194** 04 .04.1** 

4. .0401** 01 .0519** 

44 .0111** 01 .0192** 

42 .0144** 05 .0105** 

 44 .0254** 00 .0555** 

 معامل الرتباط العبارات البعاد معامل الرتباط العبارات البعاد

 

عــي
تمـا

لجــ
ل ا

اعـ
ـفــــ

لتــــ
ا

 

41 .0952** 

 

سية
النف

حة 
لص

ا
 

00 .0550** 

41 .0014** 09 .0411** 

45 .0420** 9. .0159** 

40 .05.1** 

 

ادة
ـــــع

ــــــــ
لس

ا
 

94 .0104** 

40 .0251** 92 .019.** 

49 .0254** 94 .0511** 

1. .0101** 91 .0044** 

14 .00.0** 91 .0140** 
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12 .0441** 95 .0554** 

14 .0502** 90 .0500** 

11 .0145** 90 .00.2** 

11 .0544** 99 .0100** 

15 .0109** 4.. .01..** 

10 .0405** 4.4 .0114** 

 

مية
ليو

ة ا
حيا

ة ال
شط

أن
 

10 .0119** 4.2 .0114** 

19 .0401** 4.4 .0104** 

1. .0119** 4.1 .0191** 

14 .0144** 4.1 .0540** 

12 .0412** 4.5 .050.** 

14 .01.0** 4.0 .0594** 
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات إرتباع المبارات بالدرجة الكليـة للبعـد الـذي تنتمـي إليـه دالـة  

( كانـــ  دالـــة عنـــد مســـتوى 44، 71، 70، 87، 44، 54فيمـــا عـــدا المبـــارات أرقـــام ) 0.05عنـــد مســـتوى 

 الخياة . ، ويحقق هذا تمتع المبارات بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخلي في ةياس جودة 0.01

 معامل ألفا كرونباخ ,وطريقة التجز ة النصفية: -2

تم حسات ثبات مقياس جودة الحياة بطريقة التجزئة النصـفية لمبـارات كـل بعـد وكـذلك الدرجـة الكليـة       

بــراون وبطريقــة  -للمقيــاس وتــم حســات معامــل الارتبــاع بينهمــا ، وصــحح معامــل الثبــات بطريقــة ســبيرمان

تــم حســات معامــل ثبــات التجزئــة النصــفية باســتخدام معامــل ثبــات الفــا كرونبــاخ كمــا جيتمــان ، كــذلك فقــد 

 يتضح من الجدول التالي:

 معاملات ثبات التجز ة النصفية لأبعاد مقياس جودة الحياة :(5جدول)
 معامل الثبات
 الابعاد

 معامل ثبات ألفا ثبات التجزئة النصفية
 جيتمان براون -سبيرمان لكرونباخ

 0.664 0.714 0.711 الصحة الجسمية
 0.625 0.105 0.105 الرضا عن الحياة
 0.624 0.642 0.685 التفاعل الاجتماعي
 0.647 0.174 0.414 أنشطة الحياة اليومية
 0.614 0.642 0.685 الحالة المادية
 0.648 0.604 0.650 الصحة النفسية
 0.444 0.652 0.697 السعادة

 0.288 0.410 0.415 الدرجة الكلية



 

29 
 

( وذلك للأبعاد 0.444 -0.105بين) انحصرتيتضح من الجدول السابق أن ةيم معاملات الثبات       

( للمقيـــاس ككـــل ، ممـــا يشـــير إلـــى تمتـــع مقيـــاس جـــودة الحيـــاة بجميـــع 0.288 -0.410الفرعيـــة ،وبـــين )

 مكوناته بدرجة مرتفعة من الثبات .

 : لتحقيق هدف البحث يتبع الباحث الإجراءات الآتية: إجراءات البحث

 قام الباحث بتحديد مشكلة البحث وعناصره ومتغيراته. -

قام الباحث بتوزيع أداتا البحث وذلك عن طريق زيارة المدارس المستهدفة. وتوضيح الهدف مـن أجـراء  -

 غرا  البحث العلمي ولن يطلع عليها أحد.وتوضيح أن إجابتهم على المقياس لن تستخدم ألا لأ، البحث

 جمع أداتا البحث واستبعاد الاستبيانات التي لم تكتمل الشروع فيها.  -

 تفريغ إجابات عينة البحث وأدخلها إلى الحاسوت وتحليلها لاستخلاص النتائج.  -

 :أساليب المعالجة الإحصا ية  -

 لاستخلاص النتائج.تفريغ إجابات عينة البحث وأدخلها إلى الحاسوت وتحليلها  -

اســتخدم الباحـــث (SPSS)للتحقــق مــن صــحة الفـــرو  ووفقــاً للرزمــة الإحصــائية للعلـــوم الاجتماعيــة  -

 الأساليب الإحصائية التالية :

 . معامل ألفا كرونباغ لقياس ثبات ادوات الدراسة 

 معامل ارتباع بيرسون للتحقق من العلاقة الارتباطية بين الرضا المهني وجودة الحياة. 
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  ًاختبار )ت( للتعرف على الفروق في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بين المرشدين الطلابيين تبعا

 غير متخصصين(. –لتخصص )متخصصين 

 تحليل التباين الأحادي(One Way ANOVA) لدلالة الفروق فـي مسـتوى الرضـا عـن العمـل الإرشـادي

 للمرشد الطلابي وفقاً لسنوات الخبرة .

  شيفيهاختبار(Scheffe) للتعرف على أتجاه الفروق نحـو أي فئـة مـن فئـات المتغيـرات التـي تنقسـم

 . تحليل التباين الأحادي وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات اختبارإلى أكثر من فئتين وذلك إذا ما بين 

 مناقشة النتا ج

المتعلقة بالفرو  ومناقشتها في ضوء الإطار نتائج البحث ومناقشتها ويشمل النتائج  رو حملايتناول هذا 

النظري ، ثم يعر  الباحث التوصيات المستخلصة من النتائج و الدراسات السابقة ثم يعر  الباحث 

 البحوا المقترحة ثم المراجع ويليها الملاحق.

 الإحصاءات الوصفية:

 عدد سنوات الخبرة للمرشدين الطلابيين كما في الجدول التالي:

( النسب والتكرارات للمرشدين الطلابيين حسب الخبر0جدول )  

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
سنوات 50-7خبرة من   59 91.0%  
سنة51-55خبرة من   54 96.5%  
سنة90-57خبرة من   51 45.9%  
سنة91-95خبرة من   4 57.6%  
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عن حسب عدد سنوات العمل  الجدول أعلاه عبارة عن النسب التكرارات المختلفة لتوزيع افراد العينة

-55% ومن ثم )4509سنة( بنسبة 90-57)الخيرة( فتبين ان الغالبية سنوات خبرتهم تتراوح ما بين)

%.5706سنة( بنسبة 91-95%  وأخيرا)9100سنوات( بنسبة 50-7% تليها )9605سنة( بنسبة 51  

التخصص كما في الجدول التالي:-  

للمرشدين الطلابيين حسب التخصص:( النسب التكرارات 0جدول رقم )  

 النسبة التكرار التخصص
%10 98 متخصص  

%10 98 غير متخصص  
%500 84 المجموع  

الجدول أعلاه عبارة عن النسب التكرارات المختلفة لتوزيع افراد العينة على حسب التخصص فتبين ان 

فئة . %( لكل10النسبة متساوية ما بين المتخصصين وغير المتخصصين بنسبة )  

 النتا ج المتعلقة بالفرض الأول ومناقشتها

" توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى  ينص القر  الأول على أنه

ولتحقق من هذا الفر  تم استخدام معامل ارتباع بيرسون كما   المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة"0

 يوضح الجدول التالي:

معامل الرتباط بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى المرشدين الطلابيين( 9جدول رقم )  

 الدللة الإحصا ي مستوى الدللة معامل الرتباط

.0042 **  دالة ...0. 

( 0005)**( دالة عند مستوى دلالة احصائي )  
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من الجدول أعلاه والذي يبين العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى عينة من المرشدين الطلابيين 

( 00000ومن خلال ةيمة مستوى الدلالة الاحصائي لمعامل ارتباع بيرسون والتي بلغ  )، بمحافظة جدة

هذه النتيجة صحة الفر   وتؤكد، (0005مما يعني وجود علاقة موجبة دالة عند مستوى دلالة إحصائي )

 الأول من فرو  البحث. 

ويرى الباحث أن السبب في ذلك يعود لوجود ترثير متبادل بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة، حيث ان 

الرضا عن المهنة يزيد من أهمية الإنسان ويجعله يشعر بقيمته ويحقق بذلك ذاته مما يضفي عليه جوا 

وعليه تكون نوع العلاقة موجبة.، من السعادة والرضا عن حياته  

ويمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء الاطار النظري ونتائج الدراسات والبحوا السابقة حيث تتفق هذه  

( و 5892( و )عبد المجيد والعنزي،9059النتيجة مع نتيجة دراسات )علام ،

(Baleghizadeh,Gordan,2012( و )Dolan,et,al,2000(و )Hill,2002.) 

 النتا ج المعلقة بالفرض الثاني ومناقشتها 

توجد فروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة ينص الفر  الثاني على انه "

  وفقا لمتغيري سنوات الخبرة والتخصص"0

 لإيجاد الفروق في مستويات الرضا الوظيفي لدى المرشدين تبعا لسنوات الخبرة والتخصص، تم استخدام

One way Anovaتحليل التباين الأحادي  كما يلي:   

 الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين تبعا لسنوات الخبرة: (4
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نتائج تحليل )التباين( لدلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي بين المرشدين الطلابيين تبعا لسنوات 

 الخبرة

( 50168ومن خلال ةيمة)ف=، الجدول السابق يبين الفروق بين سنوات الخبرة في الرضا الوظيفي

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات 0001>00902بمستوى دلالة احصائي )

ينة في الخبرة في الرضا أي سنوات الخبرة ليس لها أثر على الرضا الوظيفي حيث يتساوى جميع افراد الع

(. 0001رضاهم المهني ولا يترثر بسنوات الخبرة عند مستوى دلالة احصائي )  

ويرى الباحث ان جميع المرشدين سوآءا الاقدم أو الاحدا يتعرضون لنفس ظروف العمل وهذه    

الظروف وغيرها المحيطة بوظيفة المرشد الطلابي ذات ترثير قوي لدرجة أنها لم تسمح للعوامل الداخلية 

متمثلة في الخبرة في هذه الدراسة بالترثير على حالة الرضا الوظيفي عند المرشدين الطلابيين. ال  

( . 9004( بينما تتفق مع دراسة )الخيري،5890ولا تتفق نتيجة هذا الفر  مع دراسة )الشهري ،    

 الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين تبعا لتخصص:   (4

( نتائج اختبار )ت( 55باحث باستخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق كمايلي في الجدول رقم )لتحقق فام ال

 لدلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين التخصصين وغير المتخصصين .

 الخبرة لسنوات تبعا الطلابيين المرشدين لدى الوظيفي الرضا مستوى  في الفروق  (4  :(.4جدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط درجات 
مستوى الدللة  قيمة)ف( الحرية

 الدللة الحصا ي

 4401121 4 41441204 بين المجموعات
 

41101 

 
.12.9 

 

 
غير 
 دالة

 0141024 11 4202410.5 داخل المجموعات
  10 452411909 الكلية



 

34 
 

 المتخصصين وغير التخصصين الطلابيين المرشدين لدى الوظيفي الرضا مستوى  في الفروق  :(44الجدول )

 
 المجموعات

 
 العينة

 
 المتوسط

 
النحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ت(

مستوى الدللة 
 الحصا ي

 
 الدللة

 98094 924076 98 المتخصص
 
90416 

 
00094 

 
وغير  دالة

 94075 961074 98 المتخصص

الجدول أعلاه يبين الفروق بين مجموعتي التخصص )متخصص، غير متخصص( في الرضا الوظيفي    

( مما يعني وجود فروق ذات 00094<0001( بمستوى دلالة احصائي )90416فمن خلال اختبار )ت=

دلالة إحصائية بين المتخصصين وغير المتخصصين في الرضا الوظيفي لصالح المتخصصين وذلك من 

( 924076واقع المتوسط الحسابي المقابل لكل مجموعة حيث نلاحظ ان متوسط المتخصصين بلغ )

 ( لغير المتخصصين. 961074مقابل )

، الى نوعية الإعداد العلمي والمهني المرشدين الطلابيين المتخصصينويرى الباحث ان ذلك يعود    

إضافة الى المام المرشدين المتخصصين، بفنيات العمل الإرشادي ومهارته بدرجة اكبر من المرشدين 

وهذا يؤدي إلى تدني مستوى فاعلية المرشدين غير المتخصصين وعدم ةيامهم ، غير المتخصصين

مما ينعكس سلبياً على حماسهم وانتمائهم للعمل، ، رشادية على الوجه المطلوتبمهامهم وواجباتهم الإ

( مما 5894وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )الشهري،، وبالتالي انخفا  مستوى رضاهم عن عملهم

 يعضد هذه النتيجة ويقويها .

 النتا ج المتعلقة بالفرض الثالث ومناقشتها
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"يمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال الرضا الوظيفي لدى عينة من ينص الفر  الثالث على أنه 

  المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة"0

لتحقق من إمكانية التنبؤ تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط كما يلي:    

 (جدول إمكانية التنبؤ بجودة الحياة من الرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين42جدول رقم )

معامل التحديد  معامل التحديد معامل الرتباط
 المصحح

النحراف المعياري لخطأ 
 التنبؤ

.1042 .11.0 .1195 421.4542 
( حيث يبين معامل الارتباع Model summaryالجدول أعلاه عبارة عن مختصر نموذ  التنبؤ )

(00659 =R  مرتفع وموجب ما يعني أن العلاقة بين المتغيرين التابع المستقل موجبة، ومعامل )

( يدل على نسبة مساهمة الرضا الوظيفي في جودة الحياة أي نسبة = R Square 00104التحديد)

( 00827%( تعود إلى مؤثرات أخرى، ومعامل التحديد المصحح بلغ )82%( بينما )15المساهمة بلغ )

 (. 59005759نحراف الممياري لخطر التنبؤ بلغ )ومعامل الا

 ( كما يلي:Anovaوباستخدام تحليل التباين الأحادي )

 

 ( تحليل التباين الأحادي للانحدار لمعرفة نوع العلاقة بين المغيرين44الجدول رقم)

مجموع  
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
مستوى الدللة  (Fقيمة ) المربعات

 الحصا ي
 71840256 5 71840265 الانحدار

 
810416 

 
00000 

 5880446 88 74140092 الخطر
  81 592090000 الكلي



 

36 
 

الجدول علاه تحليل التباين الأحادي للانحدار حيث نجد ان ةيمة مستوى الدلالة الاحصائي للنموذ      

( مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير 0001( أقل من )00000)

 التابع أي النموذ  الناتج معنوي وإمكانية التنبؤ به. 

معاملات النحدار الخطي البسيط التنبؤ بجودة الحياة من الوظيفي المرشدين الطلابيين( قيم 41جدول رقم )  

 
 النموذج

 
 المعاملات غير المصححة

المعاملات 
 قيمة اختبار المصححة

(t) 
مستوى الدللة 

 (sigالحصا ي)
B  الخطأ

 Beta المعياري 

 00000 80444  540901 640261 الحد الثاب 
الرضا 
 00000 70641 00659 00078 00894 الوظيفي

الجدول أعلاه بين معاملات نموذ  الانحدار الخطي البسيط التي تدخل في تكوين المعادلة التنبؤ بجودة  

( المقابلة لها t( وةيمة اختبار)64،261الحياة من خلال الرضا الوظيفي حيث بلغ  ةيمة الحد الثاب  )

، ( مما يعني ان الحد الثاب  معنوي 0001( اقل من )00000( بمستوى دلالة احصائي)80444بلغ  )

( المقابلة له بلغ  t( وةيمة اختبار)00894وةيمة معامل المتغير المستقل )الرضا الوظيفي ( بلغ  ) 

( مما يعني أن معامل المتغير المستقل له 0001( أقل من )00000( بمستوى دلالة احصائي )70641)

لمتغير التابع، وتم تكوين نموذ  الأنحدار الخطي البسيط وفقا للمعادلة ترثير ذو دلالة إحصائية على ا

 التالية:

 y=78.375+428X1 

 ةيمة الرضا الوظيفي.  X1حيث 
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 ويفسر النموذ  كما يلي:

 = عبارة عن متوسط جودة الحياة حال غيات الرضا الوظيفي )التغير المستقل يساوي صفر(.640461

 (. 00694عند زيادته وحدة واحدة يؤدي لزيادة جودة الحياة مقدار )= معامل الرضا الوظيفي 00694

 التوصيات:

 انطلاقا من نتائج البحث فإن الباحث يطرح التوصيات التالية:

إتاحة الفرصة المرشدين الطلابيين لكي يطوروا من قدراتهم وإمكانياتهم وذلك بإشراكهم في دورات  -

 تدريبية تطويرية.

 القبول لأعداد اكبر من المتقدمين لها في مجال التوجيه والإرشاد.فتح الجامعات  -

 عدم ترشح أي معلم للإرشاد إلا بعد حصوله على شهادة مهنية في هذا المجال. -

 زيادة عدد المرشدين الطلابيين المتخصصين في المدارس، لتخفين الأعباء الملقاة على عاتقهم. -

 المرشدين، وإيجاد نظام حوافز للحاصلين على مؤهلات عليها.توفير فرص النمو المهني والترقي  -

الاسمرار في إجراء البحوا والدراسات النفسية التخصصة التي تعمل على تطوير وتحسين  -

 العملية الإرشادية،

 الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى الموظفين السعوديين في مدينة جدة 0 -   البحوث المقترحة :

 المراجع

 المراجع العربية :أول  : 
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(: جودة الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقين بصرياً والعاديين بالمملكة 9007بخش ، أميرة طه)
 ، كلية التربية ، جامعة أم القرى . رسالة دكتوره غير منشورةالعربية السعودية ، 
الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا الوظيفي للمرشدين الطلابيين بمحافظة  (:9059الجابري، علي صليح )

، جامعة الملك عبدالعزيز ، جدة، المملكة العربية  ماجستير غير منشور مشروع بحثجدة  ، 
 السعودية .

غمو  الدور لدى المرشدين التربويين وعلاقته (: 9004الجميلي، علي عليج ؛ البجار،احمد يونس )
، جامعة الموصل بالعراق ،  مجلة التربية والعلمعملهم في محافظة نينوى ،  برضاهم عن
 (. 4( والعدد )  51المجلد) 

الأداء المهني وعلاقته بجودة الحياة لدى عينه  ه( :5849الحربي، عبدالله مزعل ؛ النجار، أروى يحي )
كلية التربية ، جامعة  ، رسالة ماجستير غير منشورة،  من معلمي التعليم العام في حفر الباطن

 الدمام .

الرضا المهني لدى المرشد النفسي المدرسي  (:5226حنوره ،مصري عبدالحميد ؛ الشيباني،بدر ابراييم)
 8، مصر، مج مجلة مستقبل التربية العربيةفي دراسة ميدانية على عينة كويتية ، 

 . 512-514(ص ص 54058،ع)

ي ودافمية الإنجاز لدى عينة من المرشدين المدرسيين الرضا الوظيف (:9004الخيري، حسن حسين )
، كلية التربية ،  رسالة ماجستير غير منشورةبمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث و القنفذة ، 

 جامعة ام القرى .

(: برنامج مقترح في خدمة الجماعة لتحسين جودة الحياة للأطفال 9059الراجحي ، تامر الشرباصي)
 اً ذوي صعوبات التعلم ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة ، مصر .المعاقين ذهني

(: دور سياسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات 9006ربابعة، فاطمة علي)
 .5،ع 96، الأردن ، مج المجلة العربية للإدارةالعامة مع التطبيق على الجامعة الأردنية ، 

، عمان ، دار صفاء للنشر  الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عملية(:9004الشرايدة ، سالم تيسير)
 والتوزيع .
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لطباعة ، عمان ، دار المسيرة للنشر والتوزيع وا نظرية المنظمة(: 9000الشماع، خليل وحمود، وخضير)
 ، الاردن.

ه(: مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي المرحلة الابتدائية 5890الشهري، عبدالله علي )
، كلية  رسالة ماجستير غير منشورة،  المتخصصين وغير المتخصصين بمدينة مكة المكرمة

 التربية، جامعة أم القرى .

، جدة ، مكتبة  للأخصا ي النفسي المدرسيمقياس الرضا المهني (: 9004عبدالله ، هشام ابراييم )
 لشقري .ا

 ، جدة ، مكتبة الشقري . مقياس جودة الحياة للرشدين(: 9050عبدالله ، هشام ابراييم ) 

فاعلية برنامج ارشادي لتنمية الذكاء الوجداني وأثره على الرضا المهني  (:9004عبدالله ، هشام عبدالله )
( ، 59جامعة قناة السويس بالإسماعيلية ، العدد)مجلة كلية التربية , ،  لدى المرشد المدرسي

 . 500-86ص ص 

نوعية الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي  (:5892عبدالمجيد ،عبدالرحمن عثمان ؛ العنزي ، سعود عيد )
 غير منشورةرسالة ماجستير  والضغوع النفسية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بتبوك ،

  ، كلية التربية ، جامعة تبوك .

الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لتجاهات ومواقا موظفي الجهزة الحكومية في (:5245العديلي، ناصر)
 ، معهد الإدارة العامة ،الريا ،المملكة العربية السعودية.  مدينة الرياض

(: برنامج إرشادي لخفض الإكتئابية وتحسين جودة الحياة لدى عينة 9008عزت ، حسام الدين محمود)
المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر , التعليم للجميع: التربية وأفاق من معلمي المستقبل ، 

، مركز الإرشاد النفسي ، جامعة عين شمس  عربيجديدة في تعليم الفئات المهمشة في الوطن ال
 .  701-161، ص ص

(: جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 9059علام ، سحر فاروق )
(،ص 9(،ع)55، جامعة عين شمس ، مج) مجلة دراسات عربية في علم النفس،  عين شمس

 . 407-984ص 
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دراسة ميدانية للتعليم البتدا ي في المملكة العربية  الرضا المهني(: 9004العمري ، علي أحمد)
 ، جدة ، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع . السعودية 

 ، دار الفاروق للنشر والتوزيع ،  تحقيق الرضا الوظيفي(: 9007كيبلر ، كاي)

 ، الدار الجاممية ، مصر . السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارة(9004ماهر، أحمد)

(: جودة الحياة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء المترخرات عن 9059مبارك ، بشرى عناد)
 (.22، جامعة ديالى بالعراق ، العدد) مجلة كلية الآدابالزوا  ، 

، دار مجدولاي للنشر والتوزيع ،  إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليه(:9008الموسوي ، سنان)
 الأردن .

 ، المملكة العربية السعودية . دليل المرشد الطلابيه(: 5899التربية والتعليم ) وزارة
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