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 الملخص:

تناولت الدراسةةة الاع ا المي و ورورف  و اتذاا الاماراا الارار ة  و ال مع ا الوةة،وريث     

ذاا اتت ثلت مشةةة لة الدراسةةةة  و اةةة ا ة الوةةةاات الم  وةةةو العالو  لما رور الاع ا المي و  و 

الاماراا الارار ةل؟     اخعبما الدراسةةةةةةةة  ممةةةةةةة ع ع م ا   ايم ايع ا المي و علو اتذاا 

نا   علو  الاماراا الارار ةث و ايم اسةةةةةةةلوة م،المة الب ا اا علو اتذاا الاماراا الارار ةث ول

 ثمش لة الدراسة والفمم اا ال وموعة تم اسعذداا ال نهج الوافو لواف الظاممة ومعغ ماتها

وال نهج العار ذو لعأاةة ا الظاممة مومةةود الدراسةةةث وتواةةلت الدراسةةة ل،در مع النعا ج منها  

ايباا اةة ة الفممةة اا ال ومةةوعةث واتوةةاا الو اراا  و ال  ل ة ال،مل ة الوةة،ور ة لاعع ارما 

 علو الاع ا المي و م ا أري إلو ت ا ق  اعل ة كب مة  و الاماراا الارار ة ال عذذة.

 المملكة العربية السعودية  -تكنولوجيا المعلومات -القرارات الإدارية -المفتاحية : الاعلام الرقمي الكلمات
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Abstract: 

The Study dealt with The Role of Digital media in Administrative Decisions Making, 

a case study of Kingdom of Saudi Arabia, The Problem of the Study was to formulate 

the following main question: What is the role of Digital media in administrative 

decisions making? The study examined two hypotheses: The sources of information 

affect the decision making, The data processing method affects the management 

decisions of Kingdom in Saudi Arabia. Based on the problem of the study and 

hypotheses developed was used descriptive method: to describe the phenomenon and 

its variants and the historical method: to consolidate the phenomenon of the subject of 

the study, The study reached a number of results, including: proving the validity of the 

established hypotheses, and the ministries in the Kingdom of Saudi Arabia being 

characterized by their reliance on digital media, which led to achieving great 

effectiveness in the administrative decisions taken. 

Key words :Digital media- Administrative decisions -Information technology- 

Kingdom of Saudi Arabia 

 المقدمة:

ع ميفزاا كب مة  و ايسةةعذداا ال عزا د ورواا ت نولوا ا مذعلفة شةةهد الامن ال اري وال،شةةم ع 

أم ها الع نولوا ا ال د ثة لل ،لوماا وايتصةةةاياث  هذف الثورة المي  ة ال ،لومات ة ت ثا  ماةةةة 

أمةاا ال نظ ةاا الصةةةةةةةغ مة وال عوسةةةةةةةهةة لع ا ق يفزة مه ةة ومف ةدة لعهو م  ةايةاتهةا الا عةاا ةة 

ماراا اوالالداع ة واي دماج  و اييعصةار اي عمامةو ال،ال وث وتز د مع إم ا  ة سةمعة اتذاا ال

الارار ة وتذز ع ال ،لوماا العو توةةةةةةةهم  و ال، ل ة الارار ة لصةةةةةةةورة عامةث     لاا تهب ق 

أرواا مذف الع نولوا ا ال د ثة مع الضةةةةةموري ال، ا لها وال  ل ا تادمك مع كفا ة وسةةةةةمعة  و 

ها  خم،المة الب ا ااث وإعها  النعا ج ال مار الواوت إل ها  و ويت وا ز اد ا رون الع،مض للأ

 العو يد تمت ب مع  مف الا وان الذي ت  ط لك الظموف ال عغ مة و  م ال وعامة.
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ويد أسةةةةةهم مذا العهور والعغ م  و لمو  اوم  ة ال ب مة لاع ا المي وث ولمو  اويم الوامةةةةة  

علو  اعل ة اتذاا الاماراا الارار ةث ومةةةةةةةمورة الشةةةةةةةمود لاعع ارما وسةةةةةةة لة مار ة  و ت ا ق 

  ة ايرا ث و اعل عك لش ا خاص.وت و ع كفا

وإاا أخذ ا ل، ع ايععبار أن ال نظ ة عبارة عع و دة ااع اع ة مار ة توةةةةة،خ مع خ ت ت وةةةةة ع 

أرا ها لع ا ق ايسةةةةةةعامار وايسةةةةةةع مار  و او شةةةةةةهة الا عاا ة أو الذدم ة العو تاوا لها  و  ا 

 ب ال د ثة مع شةةأ ك أن  اورما للباا  ال عغ ماا ال ع،درةث  إن سةة، ها   و اسةةعذداا او م واوسةةال

ث   ذل  لاتذاا الاماراا أم  ة عظ  ة لالنوةةةبة  و  ا ال نا وةةةة ال  عدمة ل ع ال نظ اا ال ذعلفة

للا ارة الارار ةث وك ف ة كوةةةةةةةب ياة الم هور ويلد مع ي ارة تد م وتف م مع خ ت اسةةةةةةةعذدامها 

ا وتدر باتها علو الاع ا المي وث وإاا كان رور ال ا ارة علو يدر كب م  و   اة ال نظ ة أو  اسةةةةة  

 و موةةةعابا  شةةةا ها  إن ال   ،ع د إلو  د كب م علو اةةة ة ال ،لوماا وسةةة معها العو ت،ع دما 

يدرة الا ارة ال صةةةةةةةوت علو ال ،لوماا ال  دورة  و  ل  علو  هاث وكذ ذاا يمارات الا ارة عند ات

 (.23اث ص2000ايوياا ال ناسبة )الب ميث 

تم اخع ار مومةةةةود مذف الدراسةةةةة لع ل ا أيم الاع ا المي و علو  اعل ة الاماراا الارار ة لذل  

 العو  عم اتذااما  و ال اسواا  و ال  ل ة ال،مل ة الو،ور ة.

 مشكلة الدراسة:

تشةةةةةةة م الدراسةةةةةةةاا والب وأ ال،ل  ة إلو أم  ة الدور الذي تل،بك ع ل ة اتذاا الاماراا  و  ما  

أ ها اومم ال، ل ة الارار ةث ويد ياا البا ثون لال،د د مع الدراساا واول اأ  وت ال اسوااث و

ال،واما ال ايمة  و ع ل ة اتذاا الاماراا الاراري ووادوا أن الاع ا المي و  ،عبم أ د ال،واما 

ال ايمة علو  ،ال ة ع ل ة اتذاا الاماراا مع     ك  ة واورة ال ،لوماا وم  معها للظموف 

 و مما  و الويت ال ناسب.وت

ا مار  ا و ،اي   و ت وةةةةة ع وتهو م كفا ة و اعل ة ايرا   و مذعلف   الاماراا الارار ة تل،ب رور 

الاهاعاا ال،املة  و ال مع ا الوةة،وريث ويد شةةهد العهور ال ل و   و اسةةعذداا الاع ا المي و 

ا ك ا  و اعع ارف  و مذعلف  و مذعلف ال اسةةةةةةوةةةةةةاا  و ال  ل ة ال،مل ة الوةةةةةة،ور ة إسةةةةةةهام  ب م 
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ال ماياث وأن مذا مع شةةةةةةةأ ك أن  ايم لشةةةةةةة ا أو أخم علو  اعل ة الاماراا الارار ة  و تل  

 ال اسوااث ومع مذا ال نهلق اا ا مذف الدراسة ل و تم ب علو اوسئلة العال ة  

 تساؤلات الدراسة:

 الواات الم  وو للدراسة مو 

  و ال مع ا الو،وري؟ل اتذاا الاماراا الارار ةما رور الاع ا المي و  و ل

 و عفمد منك اوسئلة الفمع ة العال ة 

 ما مو الاع ا المي و؟ .1

 ما مو وسا ا الاع ا المي وث والمسا ا ال عواخة منك؟ وما  اخذ عل ك؟ .2

 ما مدي اسعذداا الاع ا المي و  و ال  ل ة ال،مل ة الو،ور ة؟ .3

ا المي و علو مم لة ا ا ال ،لوماا وت ل لها  و ع ل ة ما  ايم اسةةةةةةعذداا وسةةةةةةا ا الاع  .4

 اتذاا الاماراا الارار ة  و ال اسواا؟

ما ال، ية ل ع الاع ا المي و و اعل ة الاماراا الارار ة  و ال اسةةةوةةةاا  و ال  ل ة ال،مل ة  .5

 الو،ور ة؟

 أهمية الدراسة:

 و  اعل ة الاماراا الارار ةث س  ا وأن ت  ع أم  ة الدراسة  و الدور الذي  ل،بك الاع ا المي و 

ال،صةةةةةم المامع ل عغ ماتك ال ذعلفة  شةةةةةهد يورة عارمة  و ممات ال ،لوماا وايتصةةةةةاياث  اد 

أاب ت ال ،لوماا  و الامن ال اري وال،شم ع مورر ا اسعمات م  ا لل اسواا الارار ة  و م دان 

ا وأن الظم و ة وال عغ ماا الب ئ ة  و النهوض النهوض ال وعهدف  و أرا هاث خصوا  وف العنا 

مضةةةةةة ار ال،ول ة و مكة العمارة ال مة علو اوا ب اورا    ها كا ةث ولشةةةةةة ا خاص الاماراا 

 الارار ة.

وال ،لوماا ت،عبم  ال  ا ل ثالة ال، ور الفامي لل، ا الاراري  و أ ة منظ ة و ها الااعدة اوساس ة 

 ةةةث ولةةذلةة   ةةان اورة الاماراا العو تعذةةذ  و ا  ا والم  وةةةةةةة ةةة  و اتذةةاا الاماراا العنظ  
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اث 2002ال وةةةةعو اا الارار ة تعويف علو مدي توا م ال ،لوماا ال عا ة ل عذذي الامار ) ا وث 

 (.33ص

إن مذف اوم  ة تعملو  و رراسةةةةةةةة أيم الاع ا المي و علو  اعل ة الامار الاراري  و الاهاعاا 

،مل ة الو،ور ة الذي  ضفو أم  ة واس،ة وكب مة  و ممايا وال اسواا ال ذعلفة  و ال  ل ة ال

اسةةةةةةةعذةداا ت نولوا ةا ال ،لومةااث وتوةةةةةةةذ م أل،ةارمةا   و ت ا ق أمةداف ال نظ ةاا  و مذعلف 

 ال مايا لصورة أكثم كفا ة و ،ال ة.

 أهداف الدراسة:

 تو،و مذف الدراسة إلو ت ا ق اومداف العال ة 

 و ووسا لك.الع،مف علو مام ة الاع ا المي  .1

الع،مف إلو مةةدي اويم الةةذي  نمم عع اسةةةةةةةعذةةداا الاع ا المي و علو  ةةاعل ةةة الاماراا  .2

 الارار ة.

تاد م ل،ض العوا اا العو مع شأ ها الاسهاا  و ت و ع كف ة اسعذداا الاع ا المي و  و  .3

 ت ا ق  اعل ة الاماراا الارار ة.

 منهج الدراسة:

ا علو مشةة لة الدراسةةة العو  ت ت اةة ا عهاث  اد تم اسةةعذداا ال نهج الواةةفو الع ل لو لواةةف لنا  

الظةةاممة ومعغ ماتهةةاث والةة  مع خ ت ا ا الب ةةا ةةاا وال ،لومةةاا ال عو مة والضةةةةةةةمور ةةة لفهم 

 وتفو م ال ش لةث لالاما ة إلو ال نهج العار ذو لعأا ا الظاممة مومود الدراسة.

 الإعلام الرقمي

فام م وال صةةةةةةةهل اا الاع م ة العو  هما  و اوو ة اوخ مةث  ،د الاع ا المي و مع أمم ال 

 وا عشم اسعذدامها وتداولها ل ع البا ث ع وال عذصص ع  و ممات الاع ا وايتصات الم ام مي.

ا ل ع البا ث ع وال عذصةةصةة ع  و ممات  وشةةهد مفهوا الاع ا المي و  و ال دة اوخ مة ادي  كب م 

ل ة مذا ال فهوا  و ممات تهور وسةةةا ا الاع ا مع العال دي إلو الاع ا لشةةةأن مدي اةةة ة ومابو
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ا  و الوسا ا واورواا منذ  ا موع م  المد دث وأن وسا ا الاع ا وايتصات الم ام مي تشهد تهور 

ا علو وسا ا م، نةث ول ع  باو  ال،صور الاد  ة ل ومنا مذاث ولم  بق ايتصات الم ام مي ماعصم 

 ة وسةةةا لها وأرواتها لاتصةةةات والعوااةةةا الا وةةةا و والم ام ميث إا أن ل ا  مع ومم لة تار ذ

وسا ا الاع ا  و تهور موع م ولم تبق علو وسا ا م، نةث ومذف ألم  اوسباة العو ا،لت تل  

العبا ناا تظهم  وت مفهوا الاع ا المي وث ول ننا  مد أن وسةةا ا الاع ا ت ولت مع تال د ة إلو 

عهب ااا الاع م ة واياع اع ة  و شةةةب ة اي عم ت والعو أتا ت للم هور أن اد دة عند  هور ال

اث 2017 شةةةةار   و ع ل ة إ عاج و شةةةةم وتبارت ال  عوي الاع مو ل نهم )رامةةةةو   الع   وث 

 (.71ص

 مفهوم الإعلام الرقمي:أولاً 

 و اات  لاسةةةةةةةع،لم لو خ معلم و اك أي ت،لم وتفاكث وت،ال ك الم  ا أي عل وفث الإعلام في اللغة: 

نَةٌ فلََا تكَْفرُْ   ا واعل ن ك إ افلث ويولك عز واا  ل مَا نحَْنُ فِّتْ نْ أَحَدٍ حَتَّىٰ يَقوُلَا إِّنَّ مَانِّ مِّ  لوَمَا يعَُل ِّ

 (.102)سورة البامةث آ ة  

ا  عم كث وعلم مو  فوةةةةةةةكث وراا عالم وعل م ا ،ها عل ا  وع ا كمهاتث  وعل ك كوةةةةةةة ،ك عل  

ا وأعل ك إ اف  ع،ل ك )الف مو  ألاريث وعل  ا وع م   (.155اث ص2004ك ال،لم وت،ل   

ا وري ةكث كةان لةك ري ةك )الف مو  ألةاريث  اث 2004أمةا المي و لغةةث   صةةةةةةةةدرف ريمث  ميم ري ة 

 (ث أما أاا كل ة ري  ة  هو تما ة لل صهل  الا مل زي ر م عات.412ص

ا  ايتصةةةةال ة العو توةةةةعهدف تزو د الم ام م ل ا ة مو كا ة أواك النشةةةةالإعلام في الاصطططط لا : 

ال اا ق واوخبار الصةةةةة   ة وال ،لوماا الوةةةةةل  ة عند الاضةةةةةا ا وال ومةةةةةوعاا وال شةةةةة  ا 

 وممم اا اومور لهم اة موم، ة.

والاع ا المي و  مو وسةةةةةا ا اوع ا العو ت،ع د علو ال وةةةةةاة االو  و إ عاج وتذز ع وتو  ا 

ل  لأسةةلوة م وةةم ولوةة،م منذفضث وتضةة ف العفاعا ال باشةةم وتوةةعلزا مع ال ،لومااث وتادا ا

 ال علاو ا عبام اث وتدمج وسا ا الاع ا العال د ة.
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ك ا  ،مف الاع ا المي و لأ ك إع ا مع،در اوش ات مو وع ا ومم   ا ومامو ث والوسا ط و  ااج 

 أسةةةاسةةةو علو شةةةب ة اي عم ت ال وت وةث وال دو ااث وال واياث اةةة ا ة إل عمو  ة  ،ع د لشةةة ا

ل   زاتها ال ع،درةث وعلو ت و ا وسةةةةةةا ا الاع ا العال د ة إلو وسةةةةةةا ا إل عمو  ةث ما ت  زف عع 

اث 2014الاع ا العال دي لذصةةا م مثا  ال م ة الواسةة،ة والعفاعا والعنود والشةة وت )شةةامةث 

 (.53ص

م  و ال م ا الاع م ة والو اس ة  هم مصهل  الاع ا المي و ل،د العهوراا العو شهدما ال،ال

ها  عأي ماا العو أ ديع ل  العهوراا لم  صةةةةةةةا إلو  د ال تأي م ت اا  ةث ول ع  واييعصةةةةةةةار ة والث

العهوراا الع نولوا ة والعان ة  و ممات ايتصةةات وال اسةةوة ولالذصةةوص الثورة العو أ ديعها 

سام ت  و  هور الاع ا شب ة الا عم ت  و الما ب ايتصالو والاع موث ومنال  عدة  عواما 

المي و منها ما  متبط لالعهور العانو وأخمي تعنا م ما  اااا الم هور لهذا النود مع الاع ا 

 وألم  مذف ال،واما ما  لو 

أرا إلخ إ الة ال دور الدول ة  يدعول ة اييعصار وا فعا  اوسواق ال،ال  ة  :العامل الاقتصادي (1

 العو تعهلب ايسماد  و تد ق ال ،لوماا وتداوت الاع ن للولا والذدماا ل ع ال وعهل  ع.

عامل التقني: (2 ها ا  و ت نولوا ا ال اسةةةةةةةوة مع  ال ادا ال ،د الع اا   هور الاع ا المي و ل

ا  و ما  ع،لق لاو ي ار الصةةةةةناع ة تمه زاتك ولماممك وت نولوا ا ايتصةةةةةاياث خصةةةةةواةةةةة 

وشةةةةب اا اول اف الضةةةةو  ةث و هور الا عم ت الذي  ،د الوسةةةة ط الذي   عوي علخ الاع ا 

المي و والعو ت  ع ال وةةعذدم ع مع الدخوت إلخ وسةةا ا الاع ا العال د ة عبم الا عم تث ويد 

 عها وا ، س الاع ا المي و علخ  ب ،ة ال، ياا العو تملط ل ع منعج المسالة الاع م ة وم

 .ومعلا ها

تغ  م الوةة اسةةاا الدول ة والاوا  ع ال نظ ة لل، ا الاع مو ما لد  تهب ق  :العامل السططياسططي (3

ال،ول ة وتهور تان اا ايتصات ا،ا مع ال،الم يم ة اغ مة ك ا  ااتث وت  نت الدوت   اممة

ا إرخات ع ل ا النام ة مع الع،ب م عع ااتها إيم شةةة ود مفهوا الد  اما  ةث وأرل ال  كلك إلخ

 الاا   لوسا ا الاع ا العال د ة وتشم ا ا عشار وسا ا الاع ا المي  ة.

أرل تغ  م ياا اا الدوت وعاراتهم وتاال دمم وايمع اا لالاضا ا اياع اع ة  العامل الاجتماعي: (4

مع ال وا ن ع إلخ ااعةةذاة النةةاو   و وسةةةةةةةةا ةةا الاع ا المي و لل صةةةةةةةوت علخ اوخبةةار 
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اا سةةةةوا  كا ت م ل ة أا عال  ة مثا  موايا اوخبار أو اةةةةف اا موايا العوااةةةةا وال ،لوم

اياع اعو أو العهب ااا الاع م ة علخ الهواتف ال   ولة خااةةةةةة وأن   ط ال  اة الوةةةةةم ا 

 (.70اث ص2017  الع   وث  رامو) عهلب الواوت لش ا أسها وأسمد لل ،لومة 

 ثانيًا وسائل الإعلام الرقمي:

 اا الاع مو المي و المد د ت ويا وتهوراا تزرار ل ع ال  ع وااخمث مذف الع ويا  شةةهد ال

اث ل     وةةةةةةةعذدا ل،ضةةةةةةةها  العو أ م ا لاع ا المد د أرواا ووسةةةةةةةا ا عدة تزرار تنوع ا و  و 

ا عع  فوةةةكث ومع مذف  لذصةةةا م الب،ض تان اا ووسةةةا ا ا،لت الفمر  عموت ل نها لا ث ا أو مم ه 

  لو الوسا ا ما 

 الصحافة الإلكترونية: -أ

شةةةةةةةهد ال مع ا ال ،ااةةةةةةةم ما  ها ة الامن ال،شةةةةةةةم ع تهوراا سةةةةةةةم ،ة  و كا ة اوا ب ال  اة 

الايعصةةةةةار ة والوةةةةة اسةةةةة ة والع نولوا ةث و ،عبم ممات الاتصةةةةةات والاع ا مع أمم الموا ب العو 

ا مام   ا عم ت رور  الاتأيما لهذا العهورث     ل،بت ال والاا اال ة و اوي ار الصناع ة وخااة 

 و  اا ال ،م ة وال ،لوماا وكا ة موار الاتصةةةات ل ع ال مع ،اا لشةةة ا مباشةةةمث  و ويت يم ب 

كا ت الصةة ا ة الوري ة أو ال  عولة تشةة ا ال صةةدر اووت لل ،لوماا واوخبار لدل الم هور إلخ 

ث وأكعوةةب مذا النود أن رخا مصةةهل  اد د إلخ عالم الاع ا أ لق عل ك لالصةة ا ة الال عمو  ةل

المد د أم  ة لالغة مع  هورف أوا ا العوةةةةة، ناا مع الامن ال امةةةةةوث وتزا دا أم  ة الصةةةةة ا ة 

 عم ت وتضةةةةاعف أعدار موةةةةعذدم ك  أاةةةةب ت  الب الال عمو  ة ما توالو اوعواا وا عشةةةةار الا

تها اال اسةةةةةةوةةةةةةاا الصةةةةةة ف ة علخ الصةةةةةة، د ع ال،ال و وال،ملو ت عل  موايا إل عمو  ة ل هبوع

الوري ةث ل ع المد د مو  هور  ود اد د مع الصةةةةةةة ف   م العال د ة ومو ما عمف لالصةةةةةةة ف 

اث 2012ااة اللهث )الال عمو  ةث والعو  اعصم إادارما علخ النوذة الال عمو  ة رون ال هبوعة 

 (.13ص

  اوت،مف الصةة ا ة الال عمو  ة لأ ها منشةةور إل عمو و روري   عوي علخ او داأ المار ة سةةو

ال متبهة ل ومةةةةوعاا عامة أو ل ومةةةةوعاا ااا  ب ،ة خااةةةةة و عم يما تها مع خ ت اها  

ك ب وتم عبم شةةب ة الا عم تث وتع ثا الف مة اوسةةاسةة ة  و الصةة  فة الال عمو  ة  و تو  م ال ارة 
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ألو ) ( علخ إ دل شةةةب اا الذدمة العمار ة الفور ة ت ا ق ثالصةةة ف ة ) خبمث ت،ل ق ث ماات تام م

 (.91اث ص2020ش دث ر

ك ا تع  ز الصةة ا ة الال عمو  ة ل م وعة مع الذصةةا م مثا  الواةة ا الشةة،ب ةث الاشةةارة إلو 

ال وايا ااا اةةةلة لال ومةةةودث أراة الب    و ال وياث واور أرشةةة ف لل ومةةةوعااث واوعدار 

 (.17اث ص2012الوالاةث ال باشمة والع د   ال وع مث العفاعل ة )ااة اللهث 

 ة الرقمية: الإذاع -ب

 وتع ثا  و  المار و المي و الفضا وث ورار و الا عم ت.

 الراديو الرقمي الفضائي:

 ،د الب  الاااعو الفضةةا و يورة  و عالم المار و     تنالك مع النظاا الاد م وال واة ال عوسةةهة 

ا لمها  د د  ا اوالاصةة مة إلخ عصةةم الفضةةا ث وتملهك لع نولوا ا الاتصةةات ال د ثة م ا  شةة ا ل،ث  

المار و  ،ع د علخ الاسةةةعابات ال باشةةةم مع الا م الصةةةناعوث رون اللمو  إلخ م هاا تاو ة عال ة 

 الع ال ف و م دورة اويم.

والمار و الفضةةةةةا و أو رار و اوي ار الصةةةةةناع ةث أو رار و الاشةةةةةعما  مو رار و ري و  وةةةةةعابا 

 ا ي  اارن م،ها الب ا واسة،  ا اغما       أرمة إشةاراا الب  مع اوي ار الصةناع ة العو تغهو مماي  

الاااعو اورمةةةةو لأي  ات مع او واتث إا  وةةةةعه ا ال وةةةةع ا معال،ة إشةةةةاراا الب   و ممات 

تغه عها لصةةةةةةةمف النظم عع ال وياث ك ا  اوا  ظاا الب  الاااعو المي و ال باشةةةةةةةم عع  م ق 

شاراا المار و ا)إرسات الاشاراا إلخ ال    ع مع أاهزة الاسعابات  لفضا و( وي   عاج العاا  إ

الا م الصةةةناعو إلخ أرمةةة ة لا منا  موا  اا اةةةغ مة مثبعة  و كا اها  رار و تلعاط الاشةةةارة 

 مباشمة.

و هما ال نظومة المد دة للمار و المي و الفضا و مع خ ت شمكة ل وورلد سب س ل اومم   ة 

 شا  شب ة  ضا  ة عمل ة توعه ا أن لهدف إ 1990العو أسوها الدكعور  و  عزمو س ارف عاا 

تغهو إ م ا ا والشةةمق اووسةةط وأمم  ا المنول ة الوسةةهخ لإسةةعذداا الب  المي وث و صةةلت مذف 

 ا.1993الشمكة علخ موا اة الات ار الدولو لاتصايا الول  ة وال سل  ة عاا 
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 إخع ار ال  هة العوو ع  ز المار و الفضةةةةةةا و لأ ك مامع مع العداخا والعشةةةةةةو لث ك ا أن ع ل ة 

 مار الاسةةةع اد إل ها ي  عم لع م   ال اشةةةم ك ا مو ال ات  و اواهزة العال د ةث وإ  ا لع د د ريم 

ال  هة ال ،ن ةث ك ا توةة،و مذف الوسةة لة الاع م ة إلو ت ا ق العن  ة  و ال ث م مع البلدان الفا مة 

 (.139اث ص2004ام،و )الهاش وث مع خ ت تذص م ل،ض ينواا الب ئةث الص ةث الع،ل م الم

 راديو الإنترنت:

 عم تث ومو  ظاا ي  عم ت مو عبارة عع لمامج اةةةةةةةوت ة  عم لثها عبم تواةةةةةةة  ا الالارار و ا

 شةةةبك  م اة الب  العال د ة عبم الفضةةةا  لواسةةةهة الاشةةةاعاا ال همومغنا وةةة ةث مو خدمة إااع ة 

 ت الا اا لها ك ا    نك الاسةةةةةةع اد وي  عمتب  عع  م ق الشةةةةةةب ة و    ع وي مشةةةةةةعم   و الا

ا ل  هة إااع ة علخ الشةةب ة  عم تث  اد أم ع وي شةةذم أن  صةةب  مال   م هة مواورة علخ الا

ك ا  وةةعه ا مع خ لا اةةوت   عخ ولو كان ممكزما  و الب تث   ا ما   عااك مو أن   ل  شةةذصةة   

ا ام   عم ت موةةعالة ت الاااعة  و الاتواةة ا رسةةالعكث وموار إااع ة وك ب وتمث  ال،د د مع م هاا 

ا واس،   اعع ال  هاا العال د ة لا مو وس لة ل  معذصصة ومواورة  اط علخ شب ة ت،مض أ ا  

ال وسةةةةة اخث ال وار الصةةةةةوت ة واورشةةةةة ف ةث وون  ثمع الذدماا الاخبار ة الم امةةةةة ة وال وار ة

ال   ع ال صةةةةةوت علخ خدماتها  و  عم ت ل   دور   ع الاشةةةةةارة الاااع ة تنعاا علخ شةةةةةب ة الا

ا  ا أ  ا  ال،المث  ،لخ سةةةةةةةب ا ال ثات    ع الاسةةةةةةةع اد إلخ م هة إااعة أسةةةةةةةعمال ة  و أورولا 

 (.258اث ص2002)ش وث  وإ م ا ا

 التليفزيون الفضائي الرقمي: -ت

 و ك أ هخ عصةةةةةةةم  درة الب  الاااعو ثفز ون  ،عبم الب  المي و  الة مفصةةةةةةةل ة  و تار   العل

فز و و أو م دور عك العو م زا الب  العنا مي مع اهةث و ع  اولواة علخ مصارعها مع  والعل

اهة أخملث لاسةةةعث ار الهاياا العو ت  لها ال وا  ة العان ة العو سةةة  ت لب  ال ارة الاع م ة أو 

ا والشةةةةةةةاشةةةةةةةااث العل فز ونث ال  ب وتمث الهاتفث د مع ال  امالثاا  ة أو الع،ل   ة ااتها عبم ال،د 

ا  لأي لارلال   وتث اها   لري  و ريلاها   إ ه ي ا مع ياعدة أن الوسا ط ال ع،درة ل وت رمم 

للوسا طث لا إ ها ت اما الوسا ط ال ذعلفة لا عاج مارة تلعاو   ها أ  ا  الاتصات ال ذعلفة لاسعث ار 

 لم ال ة. ايعها العوا ل ة والع،ب م ة وا
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ا  و الومةةةةةا اييعصةةةةةاري واياع اعو و الاع مو  و ا كب م   عم ت تغ م  ولاد أ ديت شةةةةةب ة الا 

و أ فز ون ال  سةة  و     أاةةب ت شةةم  ك  و ل  موارف الوةة ، ة والبصةةم ة لشةة ا مباشةةم العل

اومم   ة مو أوت يناة عممةةةةت  لاا لو سةةةةوليناة إعارة لثهاث  فو مذا الصةةةةدر    ع العأك د أن 

  لماممها علو شب ة ال وت وة.

 عم ت كفاعا اد د  و ممات الب  الو ،و البصميث ومذا ما  ثبعك تزا د عدر الانواا ك ا لم  الا

 عم ت لما ب الشةةةمكاا الايعصةةةار ةث وال اسةةةوةةةاا الارار ة العو تب  عبم شةةةب ة الا فز و  ة العل

 ة والوةةة اسةةة ة وال هن ة العو أاةةةب ت تب  شةةةما ط الف د و  و موايا والااع اع واله ئاا الثاا  ة

 (.197اث ص2018)خا ج ولامدث   عم ت لغا اا تمار ة وتواال ة و ضال ةالا

 مزايا التليفزيون الرقمي: 

اا  ا مع  سهولة العذه ط وإم ا  ة اللمو  إلخ الشب اا أ ار ة ال وااا أي ل  البمامج إ ه ي   1

 ال واة  فوها ومو   م معوا م  و الب  العنا مي أو الع ايلو.علخ  رةدمع،

شع ا علخ الصوا والصورة والب ا اادفز ون المي و تاد م خدماا وسا ط مع،    ع للعل 2  رة ت

 والنصوص.

  عم ت وخدماا العفاعا ما البمامج.توا م خدماا تفاعل ة مع،درة مثا البم د الال عمو و والا 3

 ،درة وكث مة مع الاوالب والبمامج.توا م خ اراا مع 4

 إم ا  ة ال صوت علخ اورة عال ة الومو .  5

فز ون المي و   أاةةةةب  لإم ان إسةةةةعذداا العل ثفز ون إلغا  ال دور الفااةةةةلة ل ع ال  ب وتم والعل 6

 (.248اث ص2010) وميث  و  فة مع و ا ف ال  ب وتم وال، س للا اا لأي

 الشبكات الاجتماعية: -ث

الشةةةب اا الااع اع ة مع ألم  أ واد وأشةةة ات الاع ا المي وث  اد سةةةام ت العهوراا  ت،د موايا

ا ت وك ثالعان ة الع نولوا ة لإ ما اا ما لة   م موةةةةبوية  و ممات وسةةةةا ط ووسةةةةا ا الاتصةةةةات

ات ا  و ع ل اا الاتصةةةا اد د  شةةةب اا العوااةةةا الااع اعو أولخ تل  الا ما اا والعو  ع ت ل،د  
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شةةةةةةةب اا الااع اع ة مو تل  ال وايا الضةةةةةةةذ ة العو تم ا اايف لا ال    ع مع العفاعلوث  ال

او مار الذ ع    نهم ت و ع اةةةةداياا ومشةةةةاركة اةةةةورمم وملفاتهمث ك ا    ع ت و ع الم ، اا 

 ما  لو  واو زاةث وتنظ م ال   ا الال عمو  ةث وألم  مذف الشب اا

ل ع تهب ااا الاع ا البد ا ووسةةةةةةة لة مع وسةةةةةةةا ا ت،عبم وا دة مع : Les Forums المنتديات

ال شةةةاركة والعفاعل ة العو أتا عها شةةةب ة الا عم ت وال نعد اا تع،دي ممايتهاث كال نعد اا اورل ة 

والايعصار ة و  مماث  هو موايا تلم ش ا اوشذاص اوي ايمع اماا ال شعمكة لعبارت ومنايشة 

 (.382اث ص2018 نعد اا )خ ميث مذعلف ال وام ا العو  عم  م ها  و ال

أكبم مويا للعشةةةةب   الااع اعو للأاةةةةديا ث تم تأسةةةة وةةةةك  و  :My Spaceموقع ماي سططططبي  

اث مع يبا لتوا أ درسةةةةةةع وكمو ر ولفلث  ادا ال ويا أركا  ا خااةةةةةةة لعاد م 2003او ل ة عاا 

و  ،ممةةو ها ل  اا مع   اتهم الشةةذصةة ةث مدو اتهمث مم وعاتهمث اةةورمم وماا ا الف د و الع

 و ال وياث و  عوي ماي سةةةةب س علو م م  ل   خاص و ظاا لم د إل عمو و راخلو  وةةةةعه ا 

النوةةةةا مع ا  ا أ  ا  ال،الم اةةةةنا ملفاا إل عمو  ة عع   اتهم والالع اق ل مع ا خاص وت د د 

ع ع مواع د الالعاا ث ك ا   د ال ويا موةةعذدم ك ل وةةا ة للذصةةواةة ة والا دماج الثاا و والع،ب م

 (.31اث ص2008ي  هم الشذص ة )الصارقث 

ا مو أ د شةةةب اا العوااةةةا الااع اعو  :Facebook الفاي  بوكموقع  ا وتأي م  اوكثم اسةةةعذدام 

ك ا  ،مف علخ أ ك مويا  ع   للأ مار ال،ار  ع أن  صةةن،وا مع أ فوةةهم ك ان علو موةةعوي ال،المث 

م،لومةاا مع  وت أ فوةةةةةةةهم وامع ةامةاتهم عةاا مع خ ت الاري  وال شةةةةةةةةاركةة ل ةا  م ةدون مع 

و لذل   إن الهدف مع مذا  ثومشةةةةةاعممم واةةةةةورمم الشةةةةةذصةةةةة ة ولاهاا الف د و الذااةةةةةة لهم

 (.56اث ص2021)من ا و وس  ةث  اا أكثم إ فعا   الاخعماد مو ا،ا ال،الم م ا   

فان إ لسوك مع أكبم شب اا العوااا الااع اعو أ ا،د مويا تو عم وا د   : Twitter تويتر موقع

ث إا  ،د مذا ال ويا مع ل ع الع نولوا اا المد دة لاع ا الااع اعو العو توةةةة   لنشةةةةم لو ل امز

 عم ت مع مصةةارر رسةة  ة و  م رسةة  ةث ومو مويا تدو ع مصةةغمث عدر مع ال ،لوماا علخ الا

ة ل شةةةةةاركك ا   ثا تو عم شةةةةةب ة م،لوماا آ  ة مدعومة مع الناو  و ا  ا أ  ا  ال،الم توةةةةة   
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و م،ا  ثواكعشةةةةةاف لمااا   دأ اانل      هم  ال ويا  و وااهعك الوةةةةةاات  مااا   دأ اان

 (.70اث ص2021)لو الوث  الااالة تنعشم إلخ ال    ع عبم ال،الم علخ الفور

مو إ دي وسةةةةةةةا ط الا عم ت العو  هما وإ عشةةةةةةةما ما  هور ا ا  : Les Blogs المدونات

ان لارارة م عو اا معنوعة ت، س تواك وممات إمع اا اا بها الذي الو بث ومو عبارة عع شب 

وت ثا مذف ال  عو اا تدو ناا ممتبة مع او دأ إلو اويداث تع    Blogger دعو لال دون أو 

العفاعل ة والعصةةةةةف  الوةةةةةم اث وإم ا  ة ال فع والاسةةةةةعمااد لع ع،ها لنظاا اورشةةةةةفةث ويد شةةةةةاد 

ا  و ال مايا ال ذعلفة الوةة اسةة ة واياع اع ة والايعصةةار ة واورل ةث وال مات  إسةةعذدامها ماخم 

اث وما  هم  و مذا ال ومةةةود مو ال دو اا العو تعبا اوسةةةلوة الصةةة فو  و العدو ع  الب ئو أ ضةةة 

 (.341اث ص2014)الب اتوث 

 لقرار الإداريا

ال اسةةوةةاا سةةوا  علو  ،د الامار اومم ال، ل ة الارار ة ووسةة لعها اوسةةاسةة ة  و ت ا ق أمداف 

موةةعوي الاهاد ال،اا أو الذاص أو الع،او وث ويد  ظو الامار لامع اماا اسةةعثنا  ة  و ال مايا 

ال ذعلفة لارارة و ك  وهم لش ا أساسو  و ت   ع ال اسوة مع مواالة أ شهعها الارار ة ل فا ة 

 و اعل ة.

علخ الامار الناا  الذي  عذذف  اسةةةةوةةةةةوت،ع د كفا ة ال د م  و م ارسةةةةة و ا فك الارار ة  و ال 

توةةةةعدعو م،الماا مار ة و ق  اسةةةةوةةةةةإ ا  ال وايف ال ذعلفةث ال  ون ال، ياا الوةةةةا دة  و ال 

منظور يارر علخ اسةةةةع ،اة تهوراا ال وةةةةعاباث وما  عضةةةة نك مع معغ ماا تايم  و يدرتك علخ 

ل ا  اا كب م  لارارة ال ،ااةةةمة ت د   ولاد وااهت ا ثالعنبا واعع ار الاماراا المشةةة دة  و مذا الشةةةأن

س  ا  و إ ار يورة  ا هوا عل ك الثورة ال،ل  ة والع نولوا ة  و مذعلف ال  ار ع مع ت د ااث ي 

ويد  مم عع ال  ت،اد وتشةةةةال   ثال ،لوماا وت نولوا ا ايتصةةةةايا وشةةةةب اا الا عم ت و  مما

ولذا  إن الوسةةةةةةا ا العال د ة  و ايعع ار  ال ه اا العو ت ارسةةةةةةها الارارة  و إ ار إ ما  أمدا هاث

 سوةاا علخ ت ا ق أمداف ال علخ الذبمة الشذص ة  اط أو اسعذداا العمملة والذهأ لم  ،د يارر  

 العو توةةةعلزا الاماراا الوةةةد دة  و ممايا ايسةةةعث ار اومثا لل وارر البشةةةم ة وال ار ة وال ال ة

ماراا الارار ة ال وا ل ثالة اوراة الفاعلة وال ،بمة لش ا وال ،لومات ة ال عا ةث لذا  اد أاب ت الا
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أسةةةاسةةةو عع مدي ت ا ق النما  أو الفشةةةا الذي ت ارسةةةك ي ارة ال اسةةةوةةةة  و توا ك المهور   و 

اسةةةةةةعث ار ال وارر ال عا ة واسةةةةةةعغ ت الويت للواةةةةةةوت إلو اومداف وت ا اها و ق ر  ة عل  ة 

الاماراا الارار ة إلو م،لوماا ري اة  وةةةهم الاع ا  وامةةة ة وشةةةفا ةث ومذا  اكد أم  ة اسةةةعنار

 المي و  و تو  مما.

 أولاً مفهوم القرار الإداري واتخاذه وأهميته:

 القرار الإداري:

لد ل ع أو  لد ا مع  ها تدور  وت اخع ار  ها ل م ل ل  ت،م فاا عد دة ل فهوا الامارااث ول ن منا

و ،مف الامار لأ ك موةةةةةةار  ،ا  ذعارف معذذ الامار أكثمث ل ا مشةةةةةة لة يا  ة أو معويا  دويهاث 

لاععبارف أ وةةةب وسةةة لة أمامك لا ما  الهدفث أو ايمداف العو  عب،هاث ويد عمف للار مرل الامار 

علو أ ك  لت ث ف ال،د د مع البدا الث أي أ ك اخع ار لد    مع لد ل ع أو أكثم مع البدا ا ال عا ةث 

ا لادراا ال د  م الناا ث أما لمور ول يد عمف الامار الاراري لأ ك  لإع ن وأ ك  ،د ماشةةةةةةةم 

لارارة  صةةةةةدر علو سةةةةةلهة إرار ة  و اةةةةةورة تنف ذ ة لاصةةةةةد إ داأ أيم يا و و إ ا  او مارل 

 (.21اث ص2000)الش اد و  ورث 

 لذا    ع أن  ش م إلو الفوا د ال ماو ت ا اها ل عذذ الامار الاراري لو مة ال ،لوماا ومو  

   ة يدرة ال د م علو ايسعفارة مع ال ،لوماا ال عا ة والذبماا الوالاة.تن (1

تمشةةةة د وتنوةةةة ق ما  بذلك ال د م مع اهد  و الب   والعهو م  و مةةةةو  ما مو معا  مع  (2

 م،لوماا

 ياعدة م،م  ة عم ضة ل ا ال ش  ا. (3

ا  و   توا م لدا ا وأسال ب  د ثة ل ا ال ش  اث واخع اراا ت فا ال د مع مذف ال ش (4

 ال وعابا.

 ر ا موعوي  اعل ة وكفا ة النشا اا العو تاوا لها ال اسوة. (5

واا ال اسوةث وعلو مذعلف موعو اا ال واول ع  (6 ول  ة  و ا  ا أي م ان الاماراا ال

   ها.
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هدف العنظ  اا الارار ة  وم ا  ار مع أم  ة الاماراا ورورما  و ت ا ق أمداف الارارة ما تشةةةةةةة

اث إا لم  ،د ال د ثة مع مشةةةةةةة لة  ت،در وت،اد أمدا هاث وواور الع،ارض ل ع مذف اومداف أ  ا  

العنظ م الاراري  و،و لع ا ق مدف وا د ك ا كان مع يباث وإ  ا عل ك أن  و،و إلو ت ا ق ال،د د 

مع اومداف ال ،ادة وال عشةةةةال ةث م ا  ار ال شةةةة  ا العو توااك ي اراا مذف ال اسةةةةوةةةةااث وما 

 (.33اث ص1992اتذاا ال،د د مع الاماراا ل وااهة ال ش  ا )كن،انث  اسععب،ك ال  مع

 اتخاذ القرار الإداري:

أكدا النظم اا الولوك ة علو أن انا الامار مو عبارة عع ع ل ة م،ادة تعضا م   ها ال،د د مع 

 نبغو أن  اايععباراا اييعصار ة واياع اع ة والنفو ة والو اس ة والاا و  ة والفن ة و  مماث ولذ

ي  نظم إلو اتذاا الامار مع  او ة وا دة ك ا  ماما الب،ض مع ال عذصةةةةصةةةة عث  الامار  نهوي 

مع     اول،ار اييعصار ة علو موألع ع أساس ع ع م ا ال،وا د ال ع ااةث والع ال ف ال عمتبة علو 

فث ولأعلو لأيا الع ال اتذاافث أي أ ك   ثا الذهة ال وعابل ة لل اسوة ال ،ن ة لع ا ق مدف م، ع 

ال،وا د ال   نة الناا ة عع تنف ذفث ولذا  إن ال عغ ماا اييعصةةةةار ة ل ا أل،ارما ااا أيم كب م  و 

اتذاا الاماراا شةةة    ومضةةة و  اث ك ا  نهلق الوةةةلوك ون إلو إعها  الب ئة اياع اع ة والنفوةةة ة 

م إن ل،ض اول،ار اياع اع ة وتوا هها لشةةةةةةة ا منظم ل وااهة  ايا يا  ة و موف م، نكث ي

ا  و الاماراا العو تعذذ أو تومةةةةا مومةةةةا العنف ذث  هو  ا كب م  والف م ة واو دولوا ة تل،ب رور 

ت ثا ال ، ار ايسةةةةةةةاسةةةةةةةو الذي لك تدر  الا اراا الارار ة ررور الف،ا الفمر ة أو الم اع ة إ ا  

ا إلو  الاماراا العو تعذذما ل ظامم سةةةةلو  اي مار أو الم اعاا  و العنظ مث ك ا أ ها ت،د ماشةةةةم 

مدي النضةةةةج الف مي والفلوةةةةفو للا اراا الارار ة  و توا ك ال،امل عث واسةةةةعغ ت ال وارر ال ع اة 

 لع ا ق أمداف ال اسوة.

ومذا  عضةةةةةةة  لأن اتذاا الامار او اةةةةةةةلة تفاعل ة مع املة ل ع ال عغ ماا الذات ة للبنا  العنظ  و 

فمر مع  ا  ةث ول ع ال عغ ماا الب ئ ة مع  ا  ة أخميث إا أ ك  اعمن والعواهاا الوةةةةةةةلوك ة لل

 لال صل ة ال،امة للفمر وال مع ا علو  د سوا .

ا لل ش  ا اييعصار ة والارار ة ا مم ل   المش د  ش ا ع ا   راريولذا    ع الاوت إن الامار الا

 ة ال دل الب، د  ال ا أن ال، ياا الا وا ا )اسعمات م ا( علخ    يا سوواياع اع ة الاا  ة ول س ع ا  
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،ار ها العغ  م والعهور ال وةةةةةةةع م ع  و ا  ا او اق واول عال نام   ة(  ن ،ار مع مكة )ر   ثااا أل

لة العو مع المشد  و ال م  وتعملخ  و الاماراا ال عذذة  البا  ت ا ق ا غ المما أو الابوت لدي  

ال ثلخ أو الفضةةلخ  و م،المة ال شةة  ا أو الظواممث  عذذ لشةةأ ها الامارث ومو ل وةةت الصةة غة 

ها النظم اا اييعصةةةةةةةار ة العال د ة مداف  ثك ا أ م ت ومع منا تعملخ أم  ة الامار  و ت ا ق أ

ال نظ ة ال ،ن ة علخ الصةةةة، د ع ال م لو وايسةةةةعمات مو علخ  د سةةةةوا ث إمةةةةا ة إلخ رورف  و 

 .فا ة والفاعل ة  و الا ما وت ا ق ال  اسوةت،ز ز ال  ا ة العنا و ة لل 

 ثانيًا فاعلية اتخاذ القرار الإداري:

ش ا أم  ة كب مة لل  الاراري م ا ي ش    ك أن الامار ول م وسبا اتذااف    ثمةال ،اا اسوااال

الامن ال اري وال،شةةم عث إا أاةةب ت ال ،ارف الا وةةا  ة معا ة لشةة ا كب م ل ا  لدا ةسةة  ا  و 

او ظ ثاا الهار ة لع ا ق اومداف ال مار ا ما ماال ،ن  ع لاتذاا الامار ل ون الفاعل ة تشةةةةةةة ا  م 

 ةالادرة علخ إ ما  الشو  الص    لهم ا)ومدا ها والعو ت،نو  اسوةال ، ار المش د لع ا ق ال 

فة اةةةةةةة   ة ومع أوت ممة(  لذي  نهوي علخ ت ا ق الهدف ل،وا د عال ة وكل ولذا  إن الامار ا

 .ال ،اامة اسوااالول م لل  معد  ة  ش ا ال ، ار

 مدل ت ا ق الامار للأمداف ال  درة  و الويت  ولالعالو  إ ك    ع ت،م ف  اعل ة الامار علخ أ ها

 .ال  درث أما كفا ة الامار  عع ثا  و ت ا اك لفوا د تفوق ت لفعك أي  وبة ال نف،ة إلخ الع لفة للامار

 اسةةوةةةند إلخ و مة ال ،لوماا وإتا ة واورما لل وةةعت اسةةوةةااإن الاماراا ال مار أن تعذذما ال 

 سةةوةةةاولوةةمعة  ا اة لاسةةعذداا ت نولوا ا ال ،لومااث لذا  إن الفاعل ة العو    ع لها أن ت اق لل 

علخ ما  ولالاع ا المي أمدا ها تعأتخ لايسةةةةةعث ار اومثا ل ع البدا ا ال عا ة عبم الع،مف الدي ق 

  نهوي عل ك الامار ال مار اتذااف لهذا الشأن.

ا ون كا العغ ماا ال،امة  و عالم ال وا تدت أم  ة اتذاا الاماراا  و ال،صم المامع  ظم   راروتز

تشبك الع و ع البشميث إا أن كا عضو  و اوم  علخ أن ال نظ اا الناا ة مو منظ اا عضو ة

عضا  اوخميث ول ا از  ارتبا  ممن ومفصا لالموم ال،اا الا وان  ش،م و عألم ل ا  ص ب او

الذي لك م  ا عظ و   فع ش لكث وكذل  ال اسوة لها م  ا ولن ان أساسو واسعمات م ةث ولا و 

  (.42اث ص1998المود  مت ز ل مو ة علو مذا اله  ا )الذوريث 
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ماا معهاث  العوسةةةةةا  و الذد فو إ ار مذف العغ ماا تبم  أم  ة و اعل ة ال ،لوماا وتان اا م،ال

والعنود  و الا عاج وايمع اا لالمورة ي  ع اق إي لالهمق الع نولوا ة ال د ثة ل ،المة كم ما ا 

 العهور العانو الع نولواو ال ضةةةةاري ال،الو معهلب أسةةةةاسةةةةو لا عاج اةةةةناعة  ثمع ال ،لوماا

ذا  إن ت وت ال مع ا   و ول ثمذصةةةةةصةةةةةة و ة سةةةةةل،ة أو تاد م خدمة م  زة لل،    وال ماا، ع

ممع ا م،لوماتو  عهلب مم لة ت وت ولنا  واسةةةةةةة،ة لاتماف  ظم ال ،لوماا  و مذعلف مما ق 

ة مةةةةةةةمورة الوعو لأم   ال مع ا وت،د ا البنا اا الف م ة واوسةةةةةةةال ب ال  ات ة العو تع  ا ما

 و.و اعل ة ال ،لوماا  و ت ا ق العهور والن و ال متم

 لام الرقمي بالقرارات الإدارية:ثالثاً علاقة الإع

م ا ي ش    ك أن ت نولوا ا ال ،لوماا ااا أيم كب م  و اتذاا الاماراا الارار ة و  ارة  اعل عها 

 و ت ا ق النعا ج ال ماوة منهاث س  ا وأن توا م الام ا اا والادراا ال عفاعلة ل ع الاول البشم ة 

ا  و ت ا ق ايسةةعفارة الاصةةول مع ال ،لوماا ال عا ة ال اممة واواهزة اال ة مع شةةأ ها الاسةةها

 ثور ا كفا ة أرا ها الاراري واتذاا الاماراا  و اووياا ال ناسةةةبة لل ااة إل ها اسةةةوةةةةثلدل ال 

ويد أسةةةةهم ال اسةةةةوة لشةةةة ا كب م  و ت وةةةة م سةةةةبا الع ضةةةة م والاعدار والع ل ا للب ا اا ال مار 

 اعل ة اتذاا الاماراا ت،ع د لش ا أساسو علخ توا م  ظم  اعع ارما  و اتذاا الامارااث ولذا  إن

 ( 33اث ص2005) ا وث  ال ،لوماا الارار ة ال ع املةث العو تعوم ل ا  لو

  و ورورف الامار اةةةةةا ب ال وةةةةةاوت لها  لم العو ورسةةةةةالعك ال ،لوماا  ظاا  ب ،ة تفهم إن( 1

ظااث مذا ما ال، ية ها والع،مف منكث  ااعك  ود وت د د الن ها إل   ال ،لوماا لنود تمتبط كو 

 .الامار اتذاا لأسلوة وم،م عك لد كث ال عوا مة

ها  ان ل (2 ،ا و عارة مع تماك ها وعدا م  مع مادار  ااة ال وةةةةةةةاوت إلخ ال ،لومااع  هو  

ل ااعك لع مسةةةها لشةةة ا ما ا  م،لها   م م  مةث وال اسةةةوة لشةةة ا خاص     علخ إاةةةدار 

اار م  و لممة يصةةةةةةة مة ل  توا م م ثمم وعاا كب مة مع الع يدر ، ارو عمتب علخ ا ة لا او 

سةةةةةةعذداا ال ،لوماا وت د د م، ار اورا  الاراري الذي  زور ال وةةةةةةاوتث اةةةةةةا ب الامار علخ ا

ال وةةةةاوت لال ،لوماا الصةةةةال ة يتذاا الامار والماود عع الذهأ وتهب ق البمامج الا صةةةةا  ة 

 .والم ام ة ال وعذدمة  و الب وأ
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إررا  ال وةةةةةاوت واةةةةةا ب الامار لااما اا ال ،لومااث  إن لم  فل   و اسةةةةةع ،اة ال بار   (3

للنظاا والبدا ا ال ذعلفة ال عا ةث تضةةةةةةة،ف يدرتك علو تا  م النظاا والع  م لكث و صةةةةةةةب   ال،امة

ا لكث   صةةةةةة،ب علو ال وةةةةةةعف د الع،مف إلو  ا للنظاا ي  اك   ال وةةةةةةاوت اةةةةةةا ب الامار م  وم 

ال ،لوماا الناتمةث   ل ا يمة ال وةةةةةاوت مع مصةةةةةارر ال ،لوماا  ارا  اعل ة يماراتك الارار ة 

 و الويةةةت والمهةةةدث ولع اق  ةةةاعل ةةةة الاماراا الارار ةةةة ي لةةةد لهةةةا مع ايرتبةةةا  و ع اق و م 

 ( 156اث ص2005لالذصا م العال ة ) ا وث 

 . الدية وخلو ال ،لوماا مع اوخها 

 اسب وتوا م ال ،لوماا عند ال ااة.العوي ت ال ن  

 .الش ول ة وتض  ع ال ،لوماا ال اا ق اوساس ة 

  وتوا م ال ،لوماا ال هالاة ل  ع اااا اوساس ة.ال   مة وال هالاة 

 .عدا الع  ز و  اة ت م ف ال ،لوماا أو ت م فها للعأي م علو اا ب الامار 

 .يالل ة الا او ومواعدة معذذ الامار  و الواوت إلو يماراا إرار ة  ،الة 

 رار ة ال عذذةومع منا  عضةةةةةة  لشةةةةةة ا الو أن ال، ية ل ع الاع ا المي و و اعل ة الاماراا الا

تشةةة ا ال، و الفامي لنما  ال اسةةةوةةةة ال،املة  و تهو م أرا ها و و ت   ع ال،امل ع   ها مع اتذاا 

 يماراا سل  ة تعوم لال فا ة والفاعل ة  و ت ا ق اومداف ال ماوة منها.

 النتائج والتوصيات:

 النتائج:

 إ مرما كالعالو أسفما الدراسة عع مم وعة مع النعا ج العو    ع 

اتوةة ت ال اسةةوةةاا لال  ل ة ال،مل ة الوةة،ور ة لاعع ارما علو اسةةعذداا ايع ا المي وث م ا  (1

 أري إلو ت ا ق  اعل ة كب مة  و الاماراا الارارة ال عذذة.

 ومو  مع ة  ع مة و نبثق عع مذف النع مة الم  و ة 
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  ال،مل ة الوةةة،ور ة إلو الاسةةةهاا  و أري إسةةةعذداا الاع ا المي و  و ال اسةةةوةةةاا  و ال  ل ة

ت ا ق اومداف ال مار إ ما ماث لالامةةةةةةةا ة إلو ايسةةةةةةةعذداا اومثا لل وارر ال عا ة لد هاثث 

 وت ا ق اورة اورا    ها.

ت،هو ال اسةةةةةةوةةةةةةاا  و ال  ل ة ال،مل ة ال ع دة أم  ة كب مة لاع ا المي و م ا أسةةةةةةهم  و  (2

 ا.تدع م  اعل ة الاماراا الارار ة لد ه

توةةةةةةةم ال اسةةةةةةةوةةةةةةةاا لال  ل ة ال،مل ة الوةةةةةةة،ور ة  و العمك ز علو تو  م ال هاراا ال  مة  (3

 ل وعذدمو ت نولوا ا ال ،لومااث م ا أسهم  و ت ا ق  اعل ة الاماراا الارار ة.

 التوصيات:

علو الم م مع أن النعا ج الوةةةةالق اكمما ت،هو ماشةةةةماا واسةةةة،ة لهمق اعع ار الاع ا المي و 

 اعل ة الاماراا الارار ة  و مذعلف ماسةةوةةاا ال  ل ة ال،مل ة الوةة،ور ةث إي أن ال  وأيمف علو 

  دعو إلو العأك د علو 

 ال، ا علو العوسا  و اسعذداا ت نولوا ا ال ،لوماا وت،ز ز رورما  و تهو م ايرا . (1

اا  و إرخات ال وةةةةةعمداا ال د ثة مع اواهزة والبممم اا الذااةةةةةة لايتصةةةةةايا وال ،لوم (2

 ال اسواا.

ال، ا علو ت وةةةةةةة ع اورا  وايسةةةةةةةعث ار اومثا لل وارر ال عا ة  و سةةةةةةةب ا ت ا ق أمداف  (3

 ال اسواا.

تو  م ال مةةايا ال  مةةة للبةةا ث ع وال عذصةةةةةةةصةةةةةةة ع لعهو م أرا  الذةةدمةةاا ال اةةدمةةة مع  (4

ال اسةةةةةوةةةةةااث والعأك د علو أم  ة الب   ال،ل و الف،ات  و تهو م مذف ال اسةةةةةوةةةةةاا وإعها ها 

 ايمع اا ايمباشم.
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 قائمة المراجع:

 ( ث  ظم ال ،لوماا الارار ةث ال فام م اوسةةةةةةةاسةةةةةةة ةث 2000الب ميث سةةةةةةةو  اث)ع انث الدار ا

 .المام، ة للهبا والنشم والعو  ا

 ( ث إسعذداا وسا ا الاع ا المزا م ة لشب اا العوااا  الااع اعوث 2021لو الو م  دث)ا

 .1ث ال،در 8شب ة تو عم   واااث مملة لاتصات والص ا ةث ال ملد 

 ( ث الاع ا المد د الدولة الا عمامةة ة المد دةث  2014الب اتو  اسةةم خضةة مث)ث رار لدا ةث 1ا

 اوررن.

 ( شاموث ما و  وسفث و،ور ة  ال فام مث 1993خا ا(ث العنظ م الاراري  و ال  ل ة ال،مل ة ال

 ث ال  ل ة ال،مل ة الو،ور ةث اام،ة ال ل  س،ور.1اوسس والعهب اااث  

 ( ث الا عاةةةات ال فصةةةةةةةلو مع العل فز ون العال ةةةدي إلو 2018خةةةا ج كم  ةةةةث لامد مم مث)ا

 .17ث ال،در 5ن المي و وتأي ماتك علو الشباةث مملة الصورة والاتصاتث ال ملد العل فز و

 ( ث الاع ا الال عمو وث وسا ا إع م ة معنوعة ومذا م مع،درةث مملة 2018خ مي  ورةث)ا

 .1ث ال،در22ال ، ارث ال ملد 

 ( ث الاع ا المي و ت ويا اتصةةةةةةةال ة ور ي 2017رامةةةةةةةوث وسةةةةةةةااث الع   وث مهندث)ا

 امةث رار ال عاة المام،وث الهب،ة اوولوث الاماراا ال،مل ة ال ع دةث لبنان.م،ا

 ( ث الصةةةة ا ة الال عمو  ة وأيمما علو مامو  ة الصةةةة ا ة الوري ةث 2012رمزي ااة اللهث)ا

 .9ث ال،در5مملة اوراة وال،لوا الا وا  ةث ال ملد 

 ( ث النظاا الاراري  و 1999الوةةلواث  وسةةف إلمام مث)ال  ل ة ال،مل ة الوةة،ور ةث )رراسةةة ا

 ث الم اض  م عبة ال ل   هد الو ن ة.1يا و  ة ت ل ل ة ماار ة(ث  

 ( ث اواهزة الارار ة والعنظ   ة لال اسةةةةوةةةةاا ال،امة  و 2000الوةةةةن ديث عبد الله راشةةةةدث)ا

 ث الم اضث م،هد الارارة ال،امة.6ال  ل ة ال،مل ة الو،ور ةث  

 ( ث الاع ا المد دث ال فام مث الوسا اث والعهب اااث  2008الصارقث عباو مصهفوث)ث 1ا

 رار الشموقث ع ان.

 ( ث الاتصةةةةةةةات الدولو والع نولوا ا ال د ثةث  2002علو م  د شةةةةةةة وث)ث م عبة ومهب،ة 1ا

 الاش،اد الفن ةث ايس ندر ة.
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 ( ث موايا العوااةةا الااع اعو2021مباركة من ا وث لوري،ة سةة  ةث)واةةناعة المأي ال،اا  ا

 .56ث ال،در 25 و يضا ا ال مع اث مملة ال ، ارث ال ملد 

 ( ث الصةةةةة ا ة الال عمو  ة والنشةةةةةم الال عمو وث  2020 هلة ألو رشةةةةة دث)ث منشةةةةةوراا 1ا

 المام،ة اي عمام ة الوور ةث سور ا.

 ( ث ت نولوا ا وسةةةا ا الاتصةةةات الم ام ميث  2004الهاشةةة و ممد ماشةةةمث)مة ث رار أسةةةا1ا

 للنشم والعو  اث ع ان.

 ( ث اتذاا الاماراا العنظ   ةث ع ان  ممكز أ  د  اسةةةةةةة ع 2000 ا وث م  د عبد الفعا ث)ا

 الفنو.

 ( ث العل فز ون المي و والعل فز ون العفةاعلوث مملةة البةا ة  2010 وةةةةةةةمي خةالةد إلمام مث)ا

 .10الاع موث ال،در 

 

 

 


