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 هنادي البقمي .أ
 بكالوريوس علم المعلومات

 :المستخلص 

ة التعلم وإلقاء الضوء على الأدوات المستخدمة في بوابالتعريف ببوابة التعليم الإلكتروني إلى  هدفت الدراسة
الإلكتروني وقياس فعالية أدوات بوابة التعلم الالكتروني في العملية التعليمية والوقوف على التحديات التي 

 تواجه مجتمع الدراسة عند استخدامه لأدوات بوابة التعلم الإلكتروني.

باستبانة مقسمة إلى عدة أسئلة ومحاور تخدم الدراسة  اتمستعيندراسة الحالة منهج على اعتمدن الباحثتان 
 .طالبة قاموا بتعبئة الاستبانة 53لمعلومات كانت الاستجابة علم اطبقت على طالبات قسم 

من مجتمع الدراسة عن دور قسم علم  (%56.9نسبة )أشار :من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة  
عوبات في صالمعلومات في تهيئة الطالبات وتدريبهن على استخدام بوابة التعليم الإلكتروني، كما جاءت 
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النسبة الأعلى لأداة الواجبات  كانت، %75 وذلك بنسبة في المرتبة الأولى  طريقة استخدام بعض الأدوات
 مقارنة بالخدمات والأدوات الأخرى المتاحة على البوابة الإلكترونية لجتمع الدراسة. (%88.2بنسبة )

 
تقنية للذين ( في العملية التعليمية أكثر من الناحية الBlackboardتطوير ):وخرجت بتوصيات عدة 

ستخدامها اتفعيل الأدوات غير المعروفة لدى الطالبات وتعليمهن على كيفية ،  يواجهون صعوبة فيها
 تفعيل خاصية المحادثة الفورية مع عضو هيئة التدريس.، لمساعدتهن في تحسين العملية التعليمية

 العملية التعليمية . -تعزيز –بوابة التعليم الإلكتروني  -الكلمات المفتاحية : منصة 

Abstract: 

The study aimed to introduce the e-learning portal, shed light on the tools 
used in the e-learning portal, measure the effectiveness of the e-learning 
portal tools in the educational process, and identify the challenges facing the 
study community when using the e-learning portal tools. 
The researchers relied on the case study approach using a questionnaire 
divided into several questions and axes that serve the study, which was 
applied to female students in the Information Science Department. The 
response was 53 students who filled out the questionnaire. 
Among the most prominent results reached by the study: A percentage of 
(56.9%) of the study community indicated the role of the Information Science 
Department in preparing and training female students to use the e-learning 
portal. Difficulties in the way of using some tools came in first place at a rate of 
75%. The highest percentage was for the assignments tool at a rate of 
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(88.2%) compared to other services and tools available on the electronic portal 
for the study community. 
It came out with several recommendations: Developing (Blackboard) in the 
educational process more technically for those who face difficulty in it, 
activating tools that are not known to female students and teaching them how 
to use them to help them improve the educational process, and activating the 
instant chat feature with a faculty member. 
 
Keywords: Platform - E-learning portal - Enhancing the educational process. 

 تمهيد :

التي  ا مـن أنماط التعليم الحديثة فرضته التغييراتجديد   االتعلم الجامعي( عن بعد نمط   )بواباتيعد موضوع 

رق ذ لم تعد الطإ .جائحة كورونا التي يشهدها العالم في وقتنا الحالينظمة التعليم بعد أحدثت في 

والاستراتيجيات ونماذج التعليم التقليدية في عملية التعليم والتعلم والتدريس قادره على مواكبتها، وتعتبر عملية 

الحلول  نفضل الطرق الحديثة التي تقدم مجموعة واسعة مألكتروني في الجامعات عن بعد من التعليم الإ

 المعززة للمعرفة والتعلم دون التقيد بالحدود الجغرافية والزمانية.

ن توظف إلكتروني التي يمكن التعليم والتعلم الإ شاملا  لطرق ليكون الدراسةتم إعداد هذا ومن ذلك المنطلق 

جراءات إمواكبة لكترونية لالتدريس والطلاب في عملية التعلم عن طريق البوابات التعليمية الإ ةمن قبل هيئ

 لكتروني عن بعد في هذه المرحلة وما بعدها.لى التعلم الإإوتحديات التحول من التعليم التقليدي 
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( بمثابة نظام يحاكي المقررات الدراسية تم تصميمه blackboardوتعتبر بوابة التعلم الجامعي )بلاك بورد 

واكتساب المعرفة اللازمة، وتسعى البوابة  ا لمساعدة وخدمة الطلاب على الوصول للمواد الدراسيةخصيص  

 لخدمات التي يحتاج إليها الطلابلتقديم العديد من ا

 مشكلة الدراسة:أولا"": 

الإعداد  م الإلكتروني المتكامل عملية صعبة ومعقدة تتطلبييعد الانتقال من أنظمة التعليم التقليدية إلى التعل
الكافي للعملية، وتوفير المواد والأدوات المناسبة لعملية الانتقال، واختيار أفضل الوسائل والأساليب والتواصل 

ر عتمد اختيايجب أن يو  .أدوات التقييم بما يتناسب مع الطبيعة الإلكترونية منمع الطلاب واختيار المناسب 
هذه الأدوات والأساليب على السياسات التي تتبناها الجامعة لتحقيق الأهداف التعليمية، مع مراعاة توافقها 
مع قدرات الطلاب ومهاراتهم، ومراعاة التفاعلات الثقافية للطلاب وخصوصياتهم في التواصل. علاوة على 

ت قت المناسب في حالة وجود أي تحدياتتطلب عملية التحول المرونة وإيجاد البديل المناسب في الو  ؛ذلك
 في العملية التعليمية.

  أهمية الدراسة:ثانيا" : 

ليها واستفادتهم إلكتروني لدى طالبات قسم علم المعلومات وكيفية الوصول توضيح مدى فعالية بوابة التعلم الإ
ليمية وتساعدهم العملية التع في الوصول إلى النتائج والخدمات التي تفيد الطالبات فيالدراسةمنها ويهتم هذا 

 لكترونية في جميع مقرراتهم الدراسية.على استخدام الأدوات الإ
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  أهداف الدراسة:ثالثا": 

 التعريف ببوابة التعلم الإلكتروني. .1

 .ةلتعزيز العلمية التعليمي إلقاء الضوء على الأدوات المستخدمة في بوابة التعلم الإلكتروني .2

 التعلم الالكتروني في العملية التعليمية.قياس فعالية أدوات بوابة  .3

 تروني.بوابة التعلم الإلك وخدمات التحديات التي تواجه مجتمع الدراسة عند استخدامه لأدوات قياس  .4

 

 تساؤلات الدراسة:رابعا" : 

 ماهية بوابة التعلم الإلكتروني؟ .1

 ؟لتعزيز العملية التعليمية ما الأدوات المستخدمة في بوابة التعلم الإلكتروني .2

 ما مدى فعالية أدوات بوابة التعلم الالكتروني في العملية التعليمية؟ .3

 ؟ بوابة التعلم الإلكترونيوخدمات لأدوات  همجتمع الدراسة عند استخدام هما التحديات التي تواج .4

العلاقة بموضوع التعليم أدبيات الدراسة والدراسات السابقة )حيث تم تناول الدراسات ذات خامسا" : 
 الإلكتروني ورتبت الدراسات من الأحدث إلى الأقدم ( :

بعنوان بوابة التعلم الإلكتروني لطلاب أقسام المكتبات والمعلومات والأرشيف.  (:2021دراسة هندي )
طلاب أقسام لهدفت الدراسة إلى تقييم مدى جودة بوابة التعلم الذاتي لتحت لتحقيق أهداف العملية التعليمية 
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بوابة التعلم الإلكتروني ومتطلبات الوصول  المكتبات والمعلومات عن طريق التعرف على طرق استخدام
ا التعرف على مدى توافق محتوى الموضوع المقدم من خلال البوابة مع طبيعة المقررات  والاستخدام وأيض 

فة من قييم تحقيق النتائج التعليمية المستهدوتفي جامعة دمياط. الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات 
بوابة التعلم الذاتي ومعرفة مدى السهولة في تنظيم مصادر المعلومات وتحقيق التفاعل بين عناصر العملية 

 .من طلاب وأعضاء هيئة التدريس والمقررات الدراسيةالتعليمية 

عن مفهوم التعلم الإلكتروني هدفت الدراسة إلى الكشف حيث Lihitkar and Naidu (2013)دراسة 
في دورات التعلم الإلكتروني التي تديرها الجامعات على المستويين الوطني والدولي، وتم الاعتماد الدراسةو 

دورة دراسية في قسم المكتبات والمعلومات ما  89جامعة تدير  23على التحليل الاستقصائي ليتم فحص 
تروني مثل لتعليم الالكبين درجتي البكالوريوس والماجستير وذلك لما تم اعتماده من الوسائل المختلفة ل

، و بروتوكولات التطبيقات اللاسلكية ، وتم جمع البيانات من المواقع الإلكترونية لهذه الافتراضيةالفصول 
ن عدة عالدراسةالجامعات على الإنترنت واستطلاعات الرأي المرسلة عبر البريد الإلكتروني. وقد أسفر 

وثلاث جامعات تقدم درجة البكالوريوس في علوم المكتبات،  جامعة تقدم درجات الماجستير 19نتائج أبرزها 
في حين أن جامعة واحدة فقط تقدم درجة الدكتوراه في علوم المكتبات جامعة في ولاية أريزونا. وتنقسم مدة 
الدورات في هذه الجامعات إلى دورات قصيرة الأجل وطويلة الأجل، حيث تكون تسع جامعات دورات قصيرة 

وتم تقسيم وسائط التعلم الإلكتروني المستخدمة إلى متزامن  ل.أخرى طويلة الطوي رةعشر دو  الأجل وأربعة
وغير متزامن، واستخدمت جامعتان فقط طرق الاتصال المتزامن، واستخدمت إحدى وعشرون جامعة طرق 

تقنيات  ياتصال غير متزامنة، واستخدمت جامعتان فقط كلا النهجين، واستخدمت مؤسسات التعلم الإلكترون
 والرسائل الفورية. الاجتماعيووسائل التواصل  wiki. بما في ذلك المدونات ومواقع 2.0الويب 

حيث  قامت الدراسة بالتعرف على الأدوات التي تحفز  Islam, Kunifuji, & Miura (2011)دراسة
ذلك طرق دعمه، وكأو تساعد أكاديميي المكتبات والمعلومات على استخدام التعلم الإلكتروني، وتحديد 

الأدوات والتقنيات المناسبة. كما أنه يساعد في شرح تصورات العلماء لإدارة مصادر المعرفة، والمشكلات 
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التي يواجهونها، وكيفية التغلب عليها. استخدم الباحثون مجموعة من الأساليب الكمية والنوعية لجمع 
جميع أنحاء العالم عن طريق البريد البيانات عن طريق إجراء مقابلات مع علماء متخصصين من 

من الأكاديميين على الصعيد  85لإنشاء استبيان وتوزيعه على  Google Appsالإلكتروني، واستخدموا 
 العالمي. أسفرت الدراسة عن عدة نتائج أهمها:

لمقدمة وفق ا ايتغلب التعلم الإلكتروني على قيود المكان والزمان ويمنح العاملين فرصة المشاركة في البرامج 
لظروف عملهم. أن المشاركون الأكاديميون الذين أجابوا على الاستبيان لديهم نظرة إيجابية لمستقبل التعلم 
الإلكتروني، واقتراحات لتوفير طاقم الدعم الفني، وتنظيم ورش عمل تدريبية حول تقنيات الحفظ والإدارة، 

 وبناء المزيد من العلاقات.

دفت الدراسة إلى وصف تجربة معهد علوم المعلومات بجامعة تالين في إدخال ه Sirje (2008)دراسة 
، واستكشاف الدور الذي يمكن أن تلعبه Web 2.0تقنيات المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تقنيات 

 دللتعليم والتدريس. هذا نهج قائم على دراسة الحالة وقد أسفر عنه العدي هذه الأساليب في إطار نموذج جديد
من النتائج، أهمها أن المتخصصين في التعليم يجب أن يستفيدوا من تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة 

 وأن يأخذوا في الاعتبار منظور ا تعليمي ا مع مراعاة تفضيلات التعلم الرقمي.

ناقشت الدراسة سلوك الطلاب في قسم إدارة المعلومات في جامعة حيث  Ucak (2007)دراسة 
Hacettepe أنقرة )تركيا(، عند استخدام الإنترنت. وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام الطلاب ،

ا من مواقع الويب التي يعرفونها؛ كما يُظهر  لمواقع مكتبات الجامعة. واظهرت أنهم يستخدمون القليل جد 
، قائلين: جأ الباحثون بالنتائجأنهم نادرا  ما يستخدمون موقع مكتبة جامعتهم للحصول على المعلومات. وتفا

" إنها مسألة تستحق الدراسة حيث أن هؤلاء الطلبة الذين يدرسون علم المكتبات غير متحمسين لاستخدام 
مكتبة جامعتهم الغنية بمجموعتها الإلكترونية، ولها موقع جيد، وهو يعزو هذه النتيجة إلى الحقيقة أن 

 مات على حساب الدقة والمصداقية والملاءمة والشمولية.الطلاب يفضلون الوصول السهل إلى المعلو 
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ناقشت الدراسة مسألة اختبار فعالية موقع مكتبة الجامعة من أجل  Battleson, et.al(. 2001دراسة )
تحديد فعالية وسهولة استخدام موقع مكتبة الجامعة من خلال دراسة حالة لموقع مكتبة جامعة بافالو في 

مريكية، راعت الدراسة مرونة التفاعل بين المستخدم والحاسوب، وتم الدراسةفي هذه الولايات المتحدة الأ
المواقع من خلال تطبيق أهم مبادئ فعالية الموقع، وقد أدى الدراسةإلى الحاجة إلى الاستمرارية في تقييم 

ى هذه المواقع لالموقع، ومع استمرار تغير وتطور احتياجات المستفيدين، يجب إجراء التغييرات المناسبة ع
 لمواكبة التطور.

 مفهوم بوابات التعلم الإلكتروني: 

بوابة التعليم الإلكتروني هي بوابة لجميع الدورات والموارد والأدوات التي تسهل التدريس والتعلم وهي موقع "
لتقديمية اويب يعمل كمستودع للمواد التعليمية ويمكنه تخزين جميع المستندات ومقاطع الفيديو والعروض 

  (Horton, 2001) ."وما إلى ذلك

 (52-51.ص2014)عبد الرؤوف. أهمية التعليم الإلكتروني:

في ظل التغيرات الحاصلة في عصرنا الحالي سواء في الدول المتقدمة أو النامية فحاجة التعليم الإلكتروني 

يجاز رص ووظائف ويمكننا إأصبح مهم وضروري لكل المجتمعات فهذا نوع من أنواع التعليم التي تقدم ف

 أهمية التعليم كالآتي:

 توافر المراجع على شبكة الإنترنت التي قد لا تكون موجودة في الدول وخصوصا  الدول النامية. -
 المساعدة في تعلم اللغات الأخرى. -
 الخاصة الذين لا يستطيعون أن يذهبوا إلى المدرسة. الاحتياجاتإفادة الطلاب من ذوي  -
 المعلمين للمعارف والمهارات التعليمية والتعامل مع التقنيات الحديثة.اكتساب  -
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 الإفادة لقطاع كبير من العاملين. -
 تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على المتعلم. -

 :الإلكترونيعناصر التعليم 

حقق ت للتعليم الإلكتروني مجموعة من العناصر المتفاعلة التي ينبغي توفرها جميعا  أو توفر معظمها لكي

 (95-94: ص2013عامر،  )ال :فلسفة التعليم الإلكتروني ومن هذه العناصر

 يقصد به الطالب الذي يتعلم من خلال أسلوب التعليم والتعلم الإلكتروني. المتعلم الإلكتروني: -
هو المعلم الذي يشرف على عملية التعليم الإلكتروني ويتفاعل مع المتعلمين ويوجه  المعلم الإلكتروني: -

 .علمهم ويقوم أدائهمت
 .ومتصل بالشبكة الداخلية في بوابة التعليم الإلكتروني (Server) هو جهاز عبارة عن :الفصل الدراسي -
هو مقرر تعليمي مشابه للكتاب الدراسي المعروف، إلا أنه يختلف في شكله ويتفوق  :المقرر الإلكتروني -

مي مقاطع فيديو تجعل المحتوى التعليعليه في محتواه، إذ قد يشتمل على نصوص مكتوبة وصور و 
  أكثر متعه وأوضح للطالب ويكون المقرر الإلكتروني موجودا  على بوابة التعليم الإلكتروني.

يوجد داخل البوابة عددا  من الصور والمقالات والنصوص والمشاهد التي تخدم  :المجلات الإلكترونية -
 لإنترنت.موضوعا  علميا  أو خبر ما، بحيث تنشر من خلال ا

فالمكتبة عنصر مهم في التعليم الجامعي، ومن هذا المنطلق فإن من العناصر  :المكتبات الإلكترونية -
المهمة للتعليم الإلكتروني المكتبة الإلكترونية، والتي من خلالها يتم تقديم محتوى كبير من الكتب 

 الإلكتروني.الإلكترونية والمجلات التي يمكن تصفحها من خلال بوابة التعليم 
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وهو من أهم الوسائل وأكثرها فعالية في التعليم الإلكتروني، حيث يتم من خلاله  :البريد الإلكتروني -
التواصل بالرسائل الإلكترونية بين الطلاب بعضهم البعض، وكذلك بينهم وبين المعلمين وأيضا  التواصل 

 .بين المؤسسات التعليمية والبحثية المختلفة
إن المؤتمرات التعليمية التي تهتم بموضوعات تمس حاجات الطلاب  :يمية الإلكترونيةالمؤتمرات التعل -

والباحثين أمر يهتم به التعليم ويخصص له قدر من الإمكانات المادية والبشرية ويأخذ قدرا  كبيرا  من 
عليمي علمي ت التنسيق، إلا أن التقنية وكأحد تطبيقاتها في التعليم الإلكتروني يمكن أن تسهل عقد مؤتمر

يضم متحدثين وخبراء وحضور من أماكن مختلفة، ليحقق القدر الأكبر من الفائدة والانتشار وذلك من 
خلال الإنترنت، إذ يكون كل من المتحدثين في مواقع مختفة أو حتى في جامعته أو في منزله وكذلك 

ه خدمة أو حتى في منازلهم، وهذالطلاب أو المهتمين قد يكونون في قاعة تبعد عنه آلاف الكيلومترات، 
 مهمة تتيحها بوابة التعليم الإلكتروني.

وهي عبارة عن فصل يحاكي الفصل الحقيقي، يتم إعداده ووضعه في بوابة التعليم  :الفصول الافتراضية -
الإلكتروني، بحيث يحضر الطلاب والمعلم في وقت محدد ويتم التفاعل فيما بينهم إلكترونيا ، وينقسم 

 :الافتراضي إلى نوعينالفصل 
وهو الفصل الذي يجتمع فيه الطلاب مع المعلم في نفس الوقت عن طريق  الفصل الافتراضي المباشر: -

الإنترنت، مما يتيح للطلاب مناقشة الزملاء والمعلم والتعاون مع الزملاء وإنجاز التكليفات الموكلة إليهم 
، ومن أهم أدوات الفصل الافتراضي المتزامن اللوح والاستفادة من التغذية الراجعة الفورية من المعلم

 الأبيض التشاركي.
وهو الفصل الذي يدخل إليه الطلاب دون وجود المعلم في الوقت  الفصل الافتراضي غير المتزامن: -

 نفسه، فهو يمكنهم من الدخول الفصل الافتراضي والتنقل عبر محتويات الفصل كما يريدون، وقراءة
حصول على التكليفات ثم القيام بحلها وإرسالها إلى المعلم عبر بوابة التعليم بعض المقررات، وال

 الإلكتروني.
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 :البوابة التعليميةوهناك أربعة أنواع من التفاعل ينبغي أن تظهر من خلال التعليم في 

تفاعل المتعلم مع المحتوى: ويقصد به تفاعل المتعلم مع المعلومات المقدمة بغرض اكتساب  -
 .المعرفة

 .تفاعل المتعلم مع المعلم: وهو تفاعل رأسي يعتمد على استعداد المتعلم والمعلم على الاتصال -
تفاعل المتعلم مع المتعلم: وهو بمثابة التفاعل الأفقي بين المتعلمين، فعندما يتم ذلك فإنه يزيد من  -

 .اندماجهم ويحسن من دافعيتهم وحماسهم للتعلم
بال المعرفة أثناء لاستق متهيئاتفاعل المتعلم مع نفسه: ينبغي أن يكون للمتعلم متفاعلا  مع نفسه  -

  .اتصاله بإحدى المدارس الإلكترونية

 استراتيجيات التعليم الإلكتروني: 

للتعليم الإلكتروني العديد من الاستراتيجيات التي ظهرت وتجددت مع تطور التكنولوجيا، ولخص الشرقاوي 
 (2009)الشرقاوي.  هما في التالي:أ 

 
 :(Electronic-lectureالمحاضرات الإلكترونية )

حيث يتم استخدام شبكة الإنترنت لينقل المعلم المحاضرة للطلاب وقد يتم ذلك بصورة تزامنية أو غير 
ن طريق ع تزامنية، ويكون بالطريقة التزامنية باللقاء الحي المباشر بين المعلم والمتعلم في نفس الوقت

الاتصال بالشبكة، أو غير متزامنة حيث يتم تسجيل المحاضرة وإرسالها للطلاب عبر بوابة التعلم الإلكتروني، 
وذلك يجعل المحاضرات مرجع يستفيد منها الطلاب مستقبلا  بحيث تكون متاحة للطلاب في أي وقت وفي 

 أي مكان.
 :(Electronic - Discussionالمناقشات الجماعية الإلكترونية )

 للمناقشة الإلكترونية أشكال عديدة وذكر منها الشرقاوي ثلاثة أنواع وهي:
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 المناقشة التلقينية: حيث يتم طرح السؤال بشكل يقود الطلاب إلى التفكير المستقل.
 المناقشة الجدلية: تقوم هذه الطريقة بأن يطرح المعلم مشكلة جدلية على الطلاب وتكون المشكلة هي المحور

 التي يدور حوله الأسئلة المختلفة.
المناقشة الجماعية الحرة: في هذه الطريقة يناقش الطلاب موضوع معين يحدد المعلم أبعاد الموضوع 

 وحدوده.
 :وأدواتها وحدودهامنهج الدراسة 

 منهج وأدوات الدراسة:

 منهجين في الدراسة : تم استخدام

المنهج الأول هو الوصفي التحليلي حيث أن الدراسة تعتمد على المراجع النظرية للإنتاج الفكري في  
موضوع مدى فعالية بوابة التعلم الإلكتروني في البيئة التعليمية، بالإضافة إلى الاطلاع على أبرز الدراسات 

 . والأبحاث التي نشرت حول هذا الموضوع

حالة في استخدام أداة الاستبيان في جمع الحقائق وتوضيح مدى فعالية بوابة استخدام منهج دراسة كما تم 
التعلم الإلكتروني في البيئة التعليمية، من خلال أسئلة موجهة للطالبات تبين مدى الاستفادة من أدوات التعلم 

ات القسم بطريقة البتم توزيع استبانة على ط المتاحة في البوابة والتعبير عن رأيهم في الأدوات المقدمة لهم.
 طالبة . 53عشوائية لمدة شهر مثلت 
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اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة حيث تم طرح ثمانية أسئلة تخص بوابة التعليم الإلكتروني أدوات الدراسة: 
(Blackboard لقياس مدى استخدام وتعزيز دورها في العملية التعليمية، وتم تحليل محتوى الاستبانة عن )

 لجداول والرسوم البيانية. طريق ا

 :حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية: مدى فاعلية بوابة التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية

 الحدود المكانية: كلية الآداب بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

 بشرية : طالبات قسم علم المعلومات.الحدود ال
 جدولة البيانات والنتائج وتبويبها: 

بقراءة أولية للنتائج ومن ثم حللوا المحتوى بطريقة منهجية واضحة باستخدام طريقة  الباحثتانقامت 
 .التكرار والنسب 

 الإطار التطبيقي للدراسة :

ا مفصلا  لتحليل البيانات والنتائج التي تم الوصول إليه جزءفي هذا ال الباحثاتقدمت   اعرض 

 بدأت الاستبانة بسؤال عن المستوى الدراسي للعينة. 
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( أن عدد طالبات المستوى الثالث والرابع بلغ طالبة واحدة مشاركة فقط لكلا المستويين 1الشكل ) يتضح من
(، كما بلغ عدد 3.8(، وبلغ عدد طالبات المستوى الخامس طالبتان فقط ونسبتهن )%%1.9ونسبتهن )

 ست(، وبلغ عدد طالبات المستوى السابع 9.4خمس طالبات فقط ونسبتهن )%طالبات المستوى السادس 
(، وكانت النسبة الأكبر في المستوى الثامن بواقع ثمانية وثلاثون طالبات %11.3طالبات ونسبتهن )

 (.71.7ونسبتهن )%

 للعينة لكتابة أدوات إضافية غير المذكورة. 

وتدريب الطالبات لتفعيل دور بوابة التعليم الإلكتروني هل ساعد قسم علم المعلومات على تهيئة : 2س
 في تعزيز العملية التعليمية ؟

1, 2% 1, 2%
2, 4%

5, 9%

6, 11%

38, 72%

المستويات الأكاديمية لمجتمع الدراسة(: 1)الشكل 

الثالث الرابع الخامس السادس السابع الثامن
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( يتضح دور القسم في شرح بوابة التعليم الإلكتروني وطريقة استخدام أدواتها للطالبات، 2من خلال الشكل )
بلا كانت من  (، أما عدد الإجابات%56.9حيث بلغت الإجابات بنعم من تسعة وعشرون طالبة بنسبة )

أن هناك تقارب بين عينة الدراسة، وترجع السبب  وترى الباحثات(. %43.1اثنان وعشرون طالبة بنسبة )
في ذلك إلى كون طالبات قسم المعلومات لديهن مهارة استخدام التقنيات وهي أحد القيم والأهداف التي يقوم 

 .عليها قسم علم المعلومات كمخرجات تعلم

 

 

 

29, 57%

22, 43%

مدى تهيئة وتدريب الطالبات بقسم علم المعلومات لتفعيل دور (: 2)شكل 
بوابة التعليم الإلكتروني في تعزيز العملية التعليمية

نعم لا
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  في العملية التعليمية؟ (Blackboard)وابة التعليم الإلكتروني : هل تستخدم ب3س

 

( استخدام العينة لبوابة التعليم الإلكتروني حيث بلغ عدد مستخدميها واحد وخمسون 3)الشكل يتضح من 
مرتفعة إلى حد ما، ( وهي نسبة %31.4من لا يستخدمون البوابة ) نسبة، وبلغ (%68) طالبة بنسبة

 :الدراسة عدم استخدامها للأسباب التاليةأرجعت عينة 

 .%75 في المرتبة الأولى صعوبات في طريقة استخدام بعض الأدوات وذلك بنسبة -
 .%56.3الصعوبات التقنية وذلك بنسبة في المرتبة الثانية  -
 % 37.5وذلك بنسبة في المرتبة الثالثة  صعوبات في الوصول إلى المحتوى  -
تتعلق بعدم المعرفة والوعي الكافي باهمية تفعيل البوابة  % 31.3وأخيرا أسباب أخرى بنسبة   -

 :التاليوهذا ما يوضحه الشكل  الإلكترونية ودورها في تعزيز في العملية التعليمية 

35, 69%

16, 31%

ي مدى استخدام بوابة التعليم الإلكتروني بفاعلية عالية ف(: 3)شكل 
العملية التعليمية من وجهة نظر الطالبات

نعم لا
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 ما أسباب استخدامك لبوابة التعليم الإلكتروني؟ :5س

 

( أسباب استخدام العينة لبوابة التعليم الإلكتروني عن طريق مربعات الاختيار 5الشكل )يتضح من خلال 
 النتائج على النحو التالي :حتى يتسنى للعينة اختيار أكثر من سبب، وكانت 

9

6

12

5

56.30% 37.50% 75% 31.30%
0

5

10

15

صعوبات التقنية وىصعوبة في الوصول إلى المحت عض صعوبات في طريقة استخدام ب
الأدوات

أخرى

الصعوبات في تفعيل بوابة التعلم الإلكتروني(: 4)شكل 

التكرار النسبة

22

34

30
28

14

62.90% 97.10% 85.70% 80% 40%
0

5

10

15
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25
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35

40

سهولة التواصل مع أعضاء
هيئة التدريس

ات الوصول السريع للمعلوم
الخاصة بالمقرر الدراسي

ة الوصول للإعلانات الخاص
بالمقررات الدراسية 

لمعرفة الدرجات التي 
ي حصلت عليها في مقررات

الدراسية

أخرى

أسباب استخدام بوابة التعليم الإلكتروني(: 5)شكل 

التكرار النسبة
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 .% 97.1بنسبة   في المرتبة الأولى الوصول السريع للمعلومات الخاصة بالمقرر الدراسي -
 . %85.7بنسبة   وفي المرتبة الثانية جاء سبب الوصول للإعلانات الخاصة بالمقررات الدراسية  -
 . % 80بنسبة  وفي المرتبة الثالثة جاء سبب لمعرفة التقديرات -
 . % 62.9بنسبة  وفي المرتبة الرابعة جاء سبب سهولة التواصل مع أعضاء هيئة التدريس  -
  : لاستخدام بوابة التعليم الإلكتروني ومنها %40بنسبة  ى وأضافت عينة الدراسات مسببات أخر  -

 الواجبات والاختبارات. .1
 المناقشة.  –رفع الواجبات  .2
 .الوصول إلى وكل ما يخص المادة .3

 : هل لديك معلومات كافية حول طريقة استخدام أدوات بوابة التعليم الإلكتروني؟6س

 

استخدام أدوات بوابة التعليم الإلكتروني حيث بلغ عدد ( مدى معرفة العينة بطريقة 7يتضح من الشكل )
(، في حين %11.8اللاتي ليس لديهن معلومات كافية عن طريقة استخدام الأدوات ست طالبات بنسبة )

(.  %88.2بلغ عدد اللاتي لديهن معلومات كافية عن طريقة استخدام الأدوات خمسة وأربعون طالبة بنسبة )

45, 88%

6, 12%

ع الدراسة بجميع خدمات البوابة الإلكترونية ممدى معرفة مجت(: 7)شكل 

نعم لا
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ارتفاع نسبة ممن لديهن معرفة كافية بطرق استخدام البوابة الإلكترونية لعدة أسباب منها  وترى الباحثات
حضور ورش ودورات تدريبية حول استخدام البوابة عبر لجان طلابية وارشادية بقسم علم المعلومات بكلية 

 الآداب.

 ظر الطالبات ؟من وجهة نالتعليم الإلكتروني  أكثر الخدمات المستخدمة في بوابة: ما هي 7س

 

( يتضح لنا الأدوات المستخدمة بكثرة التي تساعد العينة في تسهيل العملية التعليمية 8الشكل )من خلال 
 (، وتم إضافة خانة )أخرى( حتى يكون هناك مجال %88.2وكانت النسبة الأعلى لأداة الواجبات بنسبة )
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30 29
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188.20% 51% 58.80% 56.90% 9.80% 7.80% 2%
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الواجبات التقديرات لوحة المناقشات الإعلانات المدونات المجموعات أخرى

الباتأكثر الخدمات المستخدمة في بوابة التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الط(: 8)شكل 

التكرار النسبة
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 وتحسين؟هل بوابة التعليم الإلكتروني تحتاج إلى تطوير : 8س

 

( حاجة بوابة التعليم الإلكتروني إلى التطوير والتحسين، حيث بلغت الإجابات 8الشكل رقم )يتضح من 
(، وبلغت الإجابات بلا من خمسة عشر طالبة بنسبة %70.6بنعم من ستة وثلاثون طالبة بنسبة )

(29.4%).  

 الإلكترونية نحصرها في النقاط التالية.وقدمت عينة الدراسة عدة مقترحات للتطوير وتحسين البوابة 

 .تبسيط البوابة 
 .من الممكن تفعيل البوابة في العملية التعليمة بصورة أكبر 
 .تغيير الشكل العام للبوابة من ألوان وتنسيقات 
 .مساعدة الجامعة في شرح البوابة التعليمية للطالبات 
  .تنظيم الواجهة وتنظيم الأقسام وتسهيل التواصل مع أعضاء هيئة التدريس بشكل أسهل وأسرع 
  .سرعة الاستجابة عند النقر على الأدوات 

36, 71%

15, 29%

بد مدى الحاجة إلى تحسين وتطوير بوابة التعلم الإلكتروني بجامعة الإمام ع(: 9)شكل 
الرحمن بن فيصل

نعم لا
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  .أن تعمل دون الاتصال بالإنترنت 
 .كان رأي سبع طالبات من العينة أن البوابة سهلة ولا تحتاج إلى تطوير وتحسين 
 الدراسة: نتائج

 

 (.71.7الأكبر في المستوى الثامن بواقع ثمانية وثلاثون طالبات ونسبتهن )%كانت النسبة  .1

من مجتمع الدراسة عن دور قسم علم المعلومات في تهيئة الطالبات وتدريبهن  (%56.9نسبة )أشار  .2
 على استخدام بوابة التعليم الإلكتروني.

 .%75 بنسبةفي المرتبة الأولى صعوبات في طريقة استخدام بعض الأدوات وذلك  .3
 .% 97.1في المرتبة الأولى الوصول السريع للمعلومات الخاصة بالمقرر الدراسي بنسبة   .4
مقارنة بالخدمات والأدوات الأخرى المتاحة  (%88.2النسبة الأعلى لأداة الواجبات بنسبة ) كانت .5

 على البوابة الإلكترونية لجتمع الدراسة.

طالبة  36حاجة بوابة التعليم الإلكتروني إلى التطوير والتحسين، حيث بلغت الإجابات بنعم من  .6
 .(%70.6بنسبة )

 التوصيات:

 ( سهل الوصول إلى المحتوى المطلوب بأسرع وقت.Blackboardيجب أن يكون ) -
 ( في العملية التعليمية أكثر من الناحية التقنية للذين يواجهون صعوبة فيها. Blackboardتطوير ) -
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تحسين  لمساعدتهن في لدى الطالبات وتعليمهن على كيفية استخدامها غير المعروفةتفعيل الأدوات  -
 .العملية التعليمية

 التعليمية.( من الناحية الشكلية وتنسيقه بشكل يتناسب مع العملية Blackboardتحسين ) -
 ( حسب رغبته.Blackboardأن يستطيع المستخدم تغيير ألوان )تفعيل خاصية تغيير المظهر أي  -
 تفعيل خاصية المحادثة الفورية مع عضو هيئة التدريس.  -
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