
 

0 
 

 جامعة ميد أوشن                                 

الإدارة كلية    

 ماجستير إدارة المخاطر

 

    

 مخاطر إدارة الموارد البشرية في المنظمات

Risks of Human Resource Management in Organization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الأكاديمي
233000692 

 المشرف الثاني 

 د/ فائز جراد

 اسم الطالب

 عبدالعزيز بن أحمد قدس
 

 المشرف الرئيسي

 د/ الفيصل حسن



 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي لروا م ععععنوأ ي مع  يلع ي إ ىلرنب إلى اً ع ىععععب ىي  ًى ىللذ  ىل  أ ىلً  ن  إلى من سععععدوم ً من

 الله  وأ ىل ى أ ىلأ ل لبا خو  للونتع.، حفظهأ لا ق مىن لثمن

تد و ىي مرع  ن خنلص ىلشعععععب   ىلتق    لاهخًون خرل فت س ًمىسعععععتع   مفوقة ًملعز جتع  إلى  

ي  ىثقة لرانحع   ىلرع ىلل وذ )فوصعععععععاأ ىل   يسعععععععحلظ تدنلى ين  لفظظ   ب    فع  ن تظ ، كخنهن ًىئمن

   ادًظ من خو س   نً  إن ىنء الله.
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 من لا  شب  ىلرنب لا  شب  الله ...

م لإنانز و ى ىل لث، يتق م لنلشععععب   ىلتق    لأسععععتن    لدخن الله  تخفوقظ  لد  محًة للث  ىجتهنً تبًًَّ

ًٍ م نمكة فع تق  أ خ،  ًى من ا مفن إ ج ىًا  ىل كتخمىلفن ععا ىل كتخما ىلفوصععا ح ععن،    لرن من ً أ  جهخ

من  منحقه منمن م ععععن  س  تخجوهنت م ععععتم سٍ فع إ  ىً و ى ىل لث ىل   لون ي   بأ فًن ي فوه ىل سععععنلةو   

 ص ٍ   تخىصاٍ ًؤ لون.

مىسععة  ىلتلبوأ  ي هععنء وودة ىلت م    ا مخ  لرن   ًى منىلمخا  ون كمن يتق م لنلشععب   ىلتق    لًارة ىل را

 ً لت هوا  ت  وط ىلمخىً ىلدًموَّة.من جهخ

 ىلشععععب  ممت  إلى جنمدة مو  ي ىععععن، لمن ا متظ لرن من ف  يٍ تدًوموَّة ج   س  مفو س ت اى لرن فع حونترن 

  ي منلرن إلى ي ًى ىلقمأ.

 

 

 )) شكر وتقدير ((
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 ص:ملخ  ال

ن للآتع  مبن ىلقخل ينَّ إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ت د ُّ من ىلخظنئف  نت مىللوخ ة  ىلأسنسوة فع ىلمرظَّ تًخوصي

ى مئو وين فع تلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوة  تدإ إ ىلأًىء ىلترظومع،   ًى ىل غأ من  ىلل  ثة، حوث تًدذ ً مي

 نت  ىلمخن   ىلتع ا  تخىجههن،  مبن لًمرظَّمنت ىلتغًُّذ  ًى و   ىلدق نت من خرل ت رع يفها ىلممنمسنت ىلتَّل را 

 إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ىلل  ثة. ىستخ ىم تقرونت 

ت نوأ إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ىلفدَّنلة فع تل ون ىلإنتنجوَّة،  خفض ىلتبنلوف،  خًق لودة  ما إ انلوَّة، 

 من خرل   ع سونسنت  ى لة،  ت م ذ  .لنلإ نفة إلى تل ون صخمس ىلمرظَّمة  ىلالتإىم لنلقخىنون  ىلًخىئح

ً ىل ش  ة لشبا  مة؛  مبن لًمرظَّمنت تقًوا ىلمخن   ىلم ت طة مخظفع ىلمخىم م تم ،  ىلاستفنًس من ىلتبرخلخجون ىلمتق را

 لإًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  تلقوق ياصى ىستفنًس من مخىمًون ىل ش  ة.
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ن فع تلقوق ىلرانح  ى حنسمي إنَّ ىلتخىزن لون تً وة ىحتونجنت ىلمخظفون  تلقوق يو ىف ىلمرظَّمة  مثا  رص ي

ىلرمخ ىلم تم .  له ى، ت تطوع ىلمرظمنت لرنء ف  ق  ما اخ   متلفإ انًم  ًى مخىجهة ىلتل  َّنت ىلم ت ىم  

رنف وَّة  .ىلم تق ًوَّة  تلقوق ىلتموُّإ فع لودة ىلدما ىلتّـَ

 

 الكلمات المفتاحي ة:

 -ينخىع مخن   إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة –ىل مىسنت ىل نلقة  –ىل مىسة  –ىلمخىمً ىل ش  َّة  –ىلمخن   

لات  –ىلمشبرت  –ىلدق نت  –ىلتل  َّنت  –ىلأًىء ىلترظومع  –ىلخظنئف  -ىلدنمًون  -ىلمرظَّمنت ب ىلت  ُّ  –ىلتلخُّ

ًُّذ  ًى ىلمخن    –ىلأىخني غو  ىلأكفنء  –ىلخظوفع  ىلتَّخىصا  – ىلتَّلفوإ -ىلت م ذ  – تل ون ىلإنتنجوَّة -  ق ىلتغ

 ىلتغوورا . –

 

 

 

 

 

 

 

Summary: 

 

Human Resource Management (HRM) is considered a vital and essential function in 

modern organizations, playing a key role in achieving strategic objectives and 

enhancing organizational performance. Despite the challenges and risks it may face, 

organizations can overcome these obstacles by adopting best practices and utilizing 

modern HRM techniques. 
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Effective HRM contributes to improving productivity, reducing costs, and creating a 

positive work environment, while also enhancing the organization's image and 

ensuring compliance with laws and regulations. By establishing clear policies, 

continuously training HR staff, and leveraging advanced technology, organizations 

can mitigate HR-related risks and maximize the benefits from their human resources. 

 

Balancing employee needs with organizational goals is a crucial element for 

sustainable success and continuous growth. In doing so, organizations can build a 

strong, motivated team capable of facing future challenges and achieving excellence in 

a competitive work environment. 

Keywords: 

Risks – Human Resources – Study – Previous Studies – Types of HR Risks – 

Organizations – Employees – Jobs – Organizational Performance – Challenges – 

Obstacles – Issues – Transformations – Job Turnover – Ineffective Personnel – Risk 

Mitigation Strategies – Improving Productivity – Training – Motivation – 

Communication – Change. 
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 المقدمة:

تد  إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة من ىل كنئإ ىلأسنسوة فع ي  مرظمة ح  ثة، حوث تدت   من ىل كنئإ ىلأسنسوة ىلتع 

ت نوأ فع تلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوة لًمرظمة، تتمثا يوموة إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة فع ا متهن  ًى ىستقطنب 

 تلفوإون  ًى تق  أ يفها يًىء ممبن.ىلبفنءىت،  تخظوفهن لفدنلوة،  تطخ   مهنمىتهن،  

تدما إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  ًى خًق لودة  ما إ انلوة ت  أ ىلالتبنم  ىلتدن ن؛ ممن  دإز ىلإنتنجوة    نوأ 

فع تلقوق ىلتموإ ىلترنف ع، لنلإ نفة إلى  لك، فإن إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ىلفدنلة ت نوأ فع تقًوا مد لات ً مىن 

 خف  تبنلوف ىلتخظوف  ىلت م ذ ىلم تم س، كمن ت درى إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة لهمنن ىلامتثنل لًقخىنون ىلمخظفون؛ ممن 

 ىلًخىئح؛ ممن  لمع ىلمرظَّمة من ىلمخن   ىلقننخنوة    نوأ فع لرنء سمدة إ انلوة؛ من خرل تخفو  ىل  أ ىلرزم 

ن فعلًمخظفون  تلقوق ىلتخىزن لون ىحتونجنتهأ  ىحتونجنت ىلمرظَّ  ى حنسمي  مة، تص ح إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  رص ي

 . تلقوق ىلرانح ىلم ت ىم  ىلرمخ ىلم تم  لًمرظمنت

 مع  لك، فإن إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة لو م لمرحى  ن ىلتل  نت  ىلمخن   ىلتع  مبن ين تؤث  سً ين  ًى 

 م كفنءس نظأ ىلت م ذ  ىلتطخ  ، لنلإ نفة ىلأًىء ىلترظومع،  تترخع و   ىلمخن   من سخء ىختونم ىلمخظفون إلى  

 إلى ىلتل  نت ىلمتدًقة لتقووأ ىلأًىء  ىلتلفوإ  ىلالتإىم لنلقخىنون.

  فع و ى ىل لث، ن تد ض يوأ مخن   إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  نقت ح حًخلاي م تب س لًتغًذ  ًوهن؛ له ف

 .ف ىلترظوموة لرانحتلقوق ياصى ىستفنًس من ىلمخىمً ىل ش  ة   منن تلقوق ىلأو ى
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  :مشكلة الدراسة

ًس فع إًىمس مخىمًون  ،  ىلتع  مبن ين تؤث  سعععً ين  ًى تلقوق ىل شععع  ةتخىجظ ىلمرظمنت ىلل  ثة تل را نت متد را

ىلأو ىف ىلاسعععععت ىتواوة؛ ل ى تبمن مشعععععبًة ىل مىسعععععة فع ىلتد ف إلى يوأ ىلمخن   ىلتع تتد ض لهن إًىمس ىلمخىمً 

 كوفوة تحثو  و   ىلمخن    ًى ىلأًىء ىلترظومع، فدًى سععع وا ىلمثنل، ا   ؤً  سعععخء ىختونم ىلمخظفون إلى  ىل شععع  ة

ىمتفنع مد لات ً مىن ىلمخظفون، لورمن  مبن ين  ؤً    م كفنءس نظأ ىلت م ذ  ىلتطخ   إلى  عععععععدف ىلإنتنجوة  

نقص ىلمهنمىت ىلرزمة لتلقوق ىلتموإ ىلترنف ععع؛ ل لك، ته ف و   ىل مىسععة إلى تلًوا و   ىلمخن    ىات ىح حًخل 

مس نلع: من ىلمخن   ىلمتدًقة لإًىم تب س لًتغًذ  ًوهن،   مبن صععععونغة مشععععبًة ىل مىسععععة فع ىلت ععععنؤل ىل ئو ععععع ىلت

 فع ىلمرظمنت؟  ىل ش  ةىلمخىمً 

 :أهمية الدراسة

تحتع يوموة و   ىل مىسعععععععة من ا متهن  ًى تق  أ حًخل  ًموة   مًوة لمخىجهة ىلمخن   ىلم ت طة لإًىمس 

دنلة لإًىمس فىلمرظمنت فع لرنء ىسععععت ىتواونت  ت ععععن  ، فتق  أ تخصععععونت م روة  ًى يسعععع   ًموة ىل شعععع  ةىلمخىمً 

لبفنءس  فدنلوة؛ ممن   نوأ فع تل ون ىلأًىء ىلترظومع  تلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوة لًمرظمنت،  ىل ش  ةمخىمًون 

   مبن تخ وح يوموة ىل مىسة من خرل ىلا ت نمىت ىلدًموة  ىلدمًوة ىلتنلوة: 

 أولاً: الأهمي ة العلمي ة:

ت ق م و   ىل مىسعععة إ عععنفة مهمة إلى ىلأًلونت ىلأكنً موَّة فع مانل إًىمس ىلمخىمً : إثراء المعرفة الأكاديمي ة .1

من خرل ىلت كوإ  ًى ىلمخن   ىلتع تخىجههن  كوفوة ىلتدنما مدهن؛ ممن   ععنوأ فع تخسععوع فهأ ىل نحثون  ىل شعع  ة

  تق  أ نمن ج تلًوًوة ج   س. ىل ش  ةحخل ىلتل  نت ىلم ت طة لإًىمس ىلمخىمً 

ت عععععن   ىل مىسعععععة فع تطخ   ي    نظ  رة ج   س تخ عععععح ىلدراة لون إًىمس ىلمخىمً : ر الأطُر النظريةّتطوي .2

  ىلمخن   ىلترظوموَّة؛ ممن  خف  ان  س  ًموة  مبن ىلا تمنً  ًوهن فع ىلأللنث ىلم تق ًوة. ىل ش  ة

 الفصل الأول

 الدراسة

 )مشكلة الدراسة، أهدافها، تساؤلاتها، فروضها، أدواتها، المنهج، الحدود(



 

10 
 

أ  تقوو ىل شعععع  ةت ععععًط ىل مىسععععة ىلهععععخء  ًى ىلدخىما ىلمؤث س فع إًىمس ىلمخىمً : تحديد العوامل المؤثرة .3

 ىلمخن  ؛ ممن   هأ فع فهأ ي مق لًدخىما ىلتع تؤث   ًى ىلأًىء ىلترظومع.

 ثانياً: الأهمي ة العملي ة:

ت ق م ىل مىسعععة تخصعععونت  مًوة لًمرظمنت؛ لتل عععون ممنمسعععنت إًىمس ىلمخىمً : تحسيييين ممارسيييات الإدارة .1

 ؛ ممن   نوأ فع تقًوا ىلمخن    ز نًس كفنءس ىلدمًونت ىلإًىم ة.ىل ش  ة

هن؛  مبن لًمرظمنت : تعزيز الأداء التنظيمي .2 رنسععععععع ة ل انً ىللًخل ىلم من خرل ىلتد ف إلى ىلمخن    إ 

 لإنتنجوة  ىلالتبنم.تل ون ىلأًىء ىلترظومع  ز نًس ى

ت  ن   ىلاست ىتواونت ىلمقت حة فع ىل مىسة  ًى تقًوا مد لات ً مىن : تخفيض معدلات دوران الموظفين .3

 ىلمخظفون من خرل تل ون لودة ىلدما  ز نًس م ن ىلمخظفون.

موُّإ تلفدنلوة؛ ت عععععععتطوع ىلمرظمنت تلقوق ىل ىل شععععععع  ةمن خرل إًىمس ىلمخىمً : تحقيق التميُّز التنافسيييييييي .4

 ىلترنف ع فع ىل خق؛ ممن   نوأ فع ىلرمخ ىلم ت ىم  ىلرانح  ًى ىلم ى ىلطخ ا.

ة ت  أ ىلالتبنم  ىلتدن ن لون : بناء ثقافة عمل إيجابية .5 ت  عععععععن   ىل مىسعععععععة فع تدإ إ ثقنفة  ما إ انلوَّ

دة  ًى ىلأًىء ىلدنلع.  ىلمخظفون؛ ممن  خًق لودة  ما ملفرٍإس  مشارا

 أهداف الدراسة:

 فع ىلمرظَّمنت  ممنمسنتهن  يوموتهن. ىل ش  ةىلتد ف إلى إًىمس ىلمخىمً  .1

 فع ىلمرظمنت. ىل ش  ةتل     تلًوا ىلمخن   ىل ئو وَّة ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً  .2

 تقووأ تحثو  و   ىلمخن    ًى ىلأًىء ىلترظومع  ىلإنتنجوة. .3

 .ىل ش  ةتق  أ حًخل  ىست ىتواونت م تب س لًتغًذ  ًى ىلمخن   ىلمتدًقة لإًىمس ىلمخىمً  .4

 ىلفدَّنلة فع تلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوَّة لًمرظمنت. ىل ش  ةتدإ إ ىلخ ع لحوموة إًىمس ىلمخىمً  .5

 .ىل ش  ةتق  أ تخصونت  مًوة لًمرظمنت؛ لتل ون ممنمسنت إًىمس ىلمخىمً  .6

 سة:تساؤلات الدرا

 فع ىلمرظمنت؟ ىل ش  ةمنووة إًىمس ىلمخىمً  .1

 فع ىلمرظمنت؟ ىل ش  ةمن وع ىلمخن   ىل ئو وَّة ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً  .2

 كوف تؤث  و   ىلمخن    ًى ىلأًىء ىلترظومع  ىلإنتنجوة؟ .3

 ؟  ةىل شمن وع ىلاست ىتواونت  ىللًخل ىلم تب س ىلتع  مبن ت روهن لًتغًذ  ًى مخن   إًىمس ىلمخىمً  .4
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منمسنت إًىمس ىلمخىمً  .5  لتلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوَّة؟ ىل ش  ةكوف  مبن لًمرظمنت تدإ إ م 

ىلفدَّنلة فع تقًوا مد لات ً مىن ىلمخظفون  تل ون  ىل ش  ةمن وخ ىل  م ىل    مبن ين تًد ظ إًىمس ىلمخىمً  .6

 لودة ىلدما؟

 فروض الدراسة:

 خظفون    دف ىلأًىء ىلترظومع.تخج   راة اخ ة لون سخء ىختونم ىلم .1

 نقص ىلت م ذ  ىلتطخ   ىلم تم  ن لًمخظفون؛  ؤً  إلى ت ىجع ىلإنتنجوة  ىلتبنم ىللًخل. .2

 تقووأ ىلأًىء غو  ىلفدنل  ؤثرا  سً ين  ًى تلفوإ ىلمخظفون  م نوأ ىلخظوفع. .3

 ة إ انلوَّة لًمرظَّمة.ىلامتثنل لًقخىنون  ىلًخىئح؛   نوأ فع تقًوا ىلمخن   ىلقننخنوَّة  لرنء س مد .4

؛ تل عععون ىلأًىء ىلترظومع  تلقوق ىلأو ىف ىل شععع  ة مبن للًخل  ىسعععت ىتواونت م  تب س فع إًىمس ىلمخىمً  .5

 ىلاست ىتواوة.

 أدوات الدراسة: 

 ىلبتذ  ىلمقنلات )سععععخف  تأ ىلا تمنً  ًى ىلم ىجع ىلد لوة  ىلأجر وة ىلتع تط ام إلى مخ ععععخع ىل مىسععععة مثا 

 . أىلدًموَّة  مسنئا ىل كتخمى   ىلمنج تو ...

 منهج الدراسة: 

لمرئتظ مع ىلأو ىف ىلتع   دى ىل نحث إلى تلقوقهن،  المنهج الوصفي التحليليسوتأ ىلا تمنً فع و   ىل مىسة  ًى 

حوث  قخم ىلمرهج ىلخصعععفع ىلتلًوًع؛ لخصعععف ىلظنو س ملا ىل مىسعععة كمن وع فع ىلخىاع  جمع ىل ونننت  ىللقنئق 

ى من ىلتف عععو  له     تصعععروفهن  ت خ  هن؛ لنلإ عععنفة إلى تلًوًهن ىلتلًوا ىلبنفع ىل اوق ىلمتدمق؛   تهعععمن ي هعععن ا مي

 تنئج؛ له ف ىلخصخل إلى مامخ ة من ىلرتنئج ىلتع تاوذ  ًى ىلت نؤلات ىل لثوَّة ىلتع   دهن ىل نحث.ىلر

 حدود الدراسة: 

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية: 

 : تقتص  ىل مىسة ىللنلوَّة  ًى ًمىسة مخن   إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة فع ىلمرظمنت. الحدود الموضوعي ة .1

  أ. 2024-2023 تأ إج ىء و   ىل مىسة خرل ىلدنم ىل مىسع ىللنلع ): الزماني ة الحدود. 2

 سخف  تأ تط وق و   ىل مىسة فع إ نم ح  ً ىلممًبة ىلد لوة ىل دخً ة.: الحدود المكاني ة. 3

بنلهن حىتتمثا ىلل  ً ىل ش  ة فع جموع ىلدنمًون لإًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة فع ىلمرظمنت ل: الحدود البشرية. 4

 ىلمختًفة. 
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 الدراسات السابقة:

 "بجامعة الفيوم البشريةمعوقات إدارة الموارد " بعنوان (2019)دراسة أحمد وآخرون  -

لنلانمدنت،  ىلبشععععف  ن يوأ مدخانت  ىل شعععع  ةو فم و   ىل مىسععععة إلى ىلتد ف  ًى منووة إًىمس ىلمخىمً 

ت ،  ى تم ىل شععع  ةلانمدة ىلفوخم،    عععع مقت حنت؛ لًتغًذ  ًى مدخانت إًىمس ىلمخىمً  ىل شععع  ةإًىمس ىلمخىمً 

مف ًس من ىلقونًىت أ 286) ىل مىسعة  ًى ىلمرهج ىلخصعفع لمرئمتظ مع يو ىف ىل مىسعة،  تبخنم  ورة ىل مىسعة من

رء ىلبًونت،   م ىء ىلأكنً موة لانمدة ىلفوخم  ىىعععععتمًم  ًى مؤسعععععنء ىلأا عععععنم من ي هعععععنء وودة ىلت م  ،   ك

ىلبًونت،  م     ىلخح ىت،  نخىب مئو  ىلانمدة،  مئو  ىلانمدة،  تأ ىسععتخ ىم ىسععت ننة لامع لونننت ىل مىسععة، 

لانمدة ىلفوخم تتمثا فع ىلا تمنً  ًى ىلط ق ىلتقًو  َّة  ىل شععع  ة تخصعععًم ىل مىسعععة إلى ين مدخانت إًىمس ىلمخىمً 

، شعععععع  ةىل لنلانمدة،  ىفتقنً ىلاننذ ىلتَّخطوطع فع ينشععععععطة إًىمس ىلمخىمً  شعععععع  ةىل فع ىلتخطوط لاختونم ىلمخىمً 

دف تل  ث ًمىسعنت سعخق ىلدما  ر  ىلتخطوط لاختونم ىلمخىمً  لنلانمدة،   جخً ىخترل فع ىلهوبا  ىل شع  ة  ع 

ىلخظوفع ىللنلع حوث ىلداإ فع  ظنئف مدورة  ىلفنئض فع  ظنئف يخ ى،  ىلم كإ ة فع صعععععععرع ىلق ىمىت  اًة 

ىلخ ع لنلتخصوف ىلخظوفع لًخظنئف ىلإًىم ة   دف   خح مدن و  ىلاختونم  ىلتا    ل دض ىلخظنئف ىلقونً َّة، 

ن ل ىمج ت م ذ ىلقونًىت فع ىلانمدة ىلاتانونت ىلدنلموَّة ىلل  ثة فع ىلإًىمس،  ي صم ىل مىسة له  مس ين تتهم

  ما سعععارت سعععرخ ة لتقووأ ىلأًىء،  تل  ث ىل  مىت ىلت م  وة  ًى مختًف م عععتخ نتهن؛ لًت م ذ  ًى ىلمهنمىت 

 ىسععععععتخ ىم ىلتبرخلخجون  ىلإًىم ة ىلرزمة لأًىء مهنم  مًهأ،  ت م  هأ  ًى ىسععععععتخ ىم ىلأسععععععنلوذ ىلإًىم ة ىلل  ثة،

ىلل  ثة  ين تتهعععععععمن ل ىمج ىل  مىت ىلت م  وة ىلاحتونجنت ىلفدًوة لًقنًس ىلأكنً موون  ىلإًىم ون،  تخف  ىلد ىلة 

  ىلمخ خ وَّة  ر  ىللبأ  ًى كفنءس ىلف ً. 

 "فى جامعة الكويت البشريةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد " بعنوان (2019)دراسة محمد وآخرون  -

فع جنمدة ىلبخ م،  ىل شععععععع  ةو فم و   ىل مىسعععععععة إلى ىلتد ف إلى ىلتل  نت ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً 

ة فع  ىل شععععع  ة يىعععععنمت ىل مىسعععععة إلى ين من يوأ ىلتل  نت ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً  وع تل  نت ىلدخلمة ىلمتمثراً

ىت فع  ىلتغوُّ  ىل شعع  ةىلقخى ىلدنمًة  ىلمرنف ععة  ًى ىلمخىمً  ىزً نً سعع  ة ىلتغوو   ىلتطخمىت ىللنصععًة،  ترخع

 فهأ ىلقخىنون  ىلًخىئح ىلمختًفة فع ىل  ل ىلتع تدما ىل شععععععع  ةىلقخىنون  ىلًخىئح،  تتطًذ ىلدخلمة من إًىمس ىلمخىمً 

ن تل  نت ىلتبرخلخجون ك ععععععع   ة ىلتَّ  لخجع طخم ىلترابرخفوهن ىلشععععععع كة،  ىلتحك  من ىمتثنلهن لاموع ىلمتطً نت،  ي هعععععععي

ة ىلمدًخمنت  إًىمس  نت ىلمد فة كنزً نً كموَّ ة،  ك لك تل  َّ  ىلتحثو   ًى ىلخظنئف  يمن ىل ونننت  ىلفاخس ىل اموَّ

 تشععاوع ىلمخظفون  ًى ىلتدًُّأ ىلم ععتم   تطخ   ىل شعع  ةىلمد فة  ىلتدًُّأ ىلم ععتم ؛  ل لك  اذ  ًى إًىمس ىلمخىمً 
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  َّنت تل ىل ش  ة ىت فع مانلات  مًهأ؛ لنلإ نفة إلى و   ىلتل  نت، تخىجظ إًىمس ىلمخىمً مهنمىتهأ، لمخىك ة ىلتغوُّ 

ة ىلشعععع كنت ىلب و س؛ ل لك  اذ  ًى إًىمس ىلمخىمً   ةىل شعععع  يخ ى مثا: ىمتفنع تبنلوف ىل  ن ة ىلصععععلوَّة خنصععععَّ

ة ىلمق َّمة لًمخظفون،  ىلتغوُّ ىت فع  ىل لث  ن    ق لتقًوا و   ىلتبنلوف مع ىللفنظ  ًى جخًس ىل  ن ة ىلصعععععععلوَّ

تخادنت ىلمخظفون؛ حوث تتغو  تخاُّدنت ىلمخظفون من ىلدما لشعععععععبا سععععععع  ع، لأنهأ   لثخن  ن لودة  ما م نة 

 شعع  ةىل  ىلتطخ  ؛ ل ى كنن لال   ًى إًىمس ىلمخىمً  متخىزنة لون ىلدما  ىللونس ىلشععخصععوَّة،  ف  ي يفهععا لًرمخ 

قة لنلمخىمً  ن ىلامتثنل لًقخىنون  ىلًخىئح ىلمتدًرا دنت لا ب ىلمخظفون ىلمَه س  ىلاحتفنظ لهأ،  ي هعععععععي تً وة و   ىلتخاُّ

نلمخىمً ة لىلتحكُّ  من ىمتثنلهن لاموع ىلقخىنون  ىلًخىئح ىلمتدًق ىل شععععععع  ة؛ حوث  اذ  ًى إًىمس ىلمخىمً ىل شععععععع  ة

لة ىلمهروة.ىل ش  ة  ، مثا اخىنون ىلدما  ىل رمة  ىلصرا

 "دراسة سوسيو تنظيمية البشريةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد " بعنوان (2015)دراسة عز الدين  -

ف إلى ىلتل را نت ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً   فع ظا إثنمس جمًة من ىل شععععععع  ةو فم و   ىل مىسعععععععة إلى ىلتَّد ُّ

ختًف ىلم ىخا ىلرظ  َّة ىلتع  نلام يوموَّة ىل شعععععع  ةىلقهععععععن ن ىلمد فوَّة  ىلتط وقوَّة حخل تطخم  ظوفة ىلمخىمً  ،  م 

دنصا ، لن ت نمون يوأ   رص   و   ىلمخىمً  ىلتع يص لم تلتا م كإ ىلصَّ ىمس فع ىلاوتمنم  ًى م تخى ىلدنلأ ىلم 

ً لمثنلة  تد من  رنص  ىلتَّرموَّة، لا يص لم  خما مىسة  ًى ين ىلم  ىستثمنم   رص  من  رنص  ىلإنتنج.  يكَّ ت ىل را

ا يح  يوأ  رنصععع  ىلإنتنج فع  ،  ا  تحكَّ ت يوموتظ فع يًلونت ىلفاب  ىلإًىم ؛ ف د من ىلمرظَّمةىل شععع   يصععع ح   شعععبرا

لم  ظ سععععًخكظ وخ ىلدنئ  ىلمنً ، تلخَّ كنن   رظ  إلوظ  ر  ىلبنل ععععوك  ًى ينظ يلة  قخم لترفو  من   طًذ مرظ  ين من   خجرا

و ى  حثخن فعو   ىلرظ س إلى ىلف ً،  يصعععع ح ىلاننذ ىلرف عععععر  ىلاجتمن عر  شععععغا  لنل ىلم ععععؤ لون،  لق  يل ز ىل ن

شعععع ادة ل ى ىلف ً وع يسععععنب ً ىفدظ،   ًى  ين تدما  ًى تلقوق ىلاسععععتغرل  ىلمرظَّمةىلمانل ين ىللنجنت غو  ىلم 

ظ  ىل شعععععع  ةىلأمثا لمخىمًون  شعععععع ادة لًم ؤ سععععععون؛ كخنهن ىلمخجرا من خرل ىل لث ىلم ععععععتم   ًى ىللنجنت غو  ىلم 

 لدخىماى تتحثَّ  لمامخ ة من ىلمرظَّمةة ىلخنمجوَّة يصع لم ينشعطة ىلأسعنسعع ل عًخكنتهأ.  فع ظا ىت عنع  تغوُّ  ىل ود

منمسعععععععنت  ظوفة ىلمخىمً  د ًَّ ىلمؤثرا ىت  ىلدخىما ىلتع لهن ىندبنب  ى عععععععح  ًى م  ة، فمرهن  ىل شععععععع  ة تتَ ىل ودوَّ

خلع ثرا ،   قى  ًى م ععدىلتبرخلخجوَّة، ىلاجتمن وَّة، ىلااتصععنً َّة، ىل ععونسععوَّة،  ىلقننخنوة؛  مهمن كنن نخع  حاأ ىلمؤ]

 تق    ىلآثنم ىلتع تت تذ  ًى كا  نما  و ى من يجا ىختونم ىل ونسة ىلخىجذ ت روهن. ىلمرظَّمةىلأف ىً فع 

قات التي تواجه إدارة الموارد  بعنوان " (2010)دراسيييييية المغربي  - وأسيييييياليب  البشييييييريةالتحدي ات والمعوِّّ

 "مُجابهتها
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انت ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً  ا ف  ًى ىلتل  َّنت  ىلمدخر مىسععععععة إلى ىلتَّد ُّ  يسععععععنلوذ  ىل شعععععع  ةو فم و   ىل را

مىسة  ًى ىلمرهج ىلخصفع  انلهتهن،  ى تم ت ىل را ن-م  مىسة إلى -ي هي ًم ىل را مىسة،  تخصَّ ينَّ  لمرئمتظ مع يو ىف ىل را

ؤ  ًى ً م ىلمخ  نخ وَّتظ     ىلم ىحا ىلتنم خوَّة ىلمختًفة مع ىسععععععتم ىم  ىل شعععععع  ةىمً ورنك تغوُّ  ك و  َ  ي   َط  

ض تل  َّنت ك و س يمنم ىلمخىمً  ة،  و ى ىلخ ععع ىلا    ل  م و   ىلمخىمً  ف   ة  ىلتراقرعر خنصععَّ ىلتَّق ُّم ىللهععنم ر  نمَّ

ظ ىلمخىمً ىلد لوَّة  إًىمىتهن؛ للوث ت ععععتاوذ لًتَّغو ىت  ىلظُّ  ف ىلا   س؛   ًو ىل شعععع  ة لد لوَّة ى ىل شعععع  ةظ ت خىجا

ىلد    من ىلتل  نت لأسعععع نب ًىخًوَّة  ىتوَّة  مخ ععععخ وَّة،  يخ ى خنمجوَّة،  لق  يف زت ىلدخلمة  ثخمس ىلمدًخمنت 

دنصععع س ك و س يمنم ىلمخىمً  ىلد لوَّة لأ تبن مخجخًس سعععنلقين نتواة ت ىخا ىلدنمًون  تشعععنلبهمن فع  ىل شععع  ةتل را نت م 

مىسععععععة لهعععععع  مس ىلت كوإ  ًى ىلتَّ م ذ  إ نًس ىلتحووا  يمنكن كثو س،  من ثأََّ تغ  ة يح ومن ىلآخ ،  ي صععععععم ىل را

مس   ىلتدًوأ ىلم تم  ن  ىلتمبُّن من تقرونت ىلدص   ًى جموع ىلم تخ نت ىلإًىم َّة فع ىلمرظَّمنت من يجا ز نًس مَق ا

 فوهن  ًى ىلمرنف ة.  ىل ش  ةىلمخىمً 
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 مخاطر إدارة الموارد البشرية: 

 تخج  مامخ ة من ىلمخن   ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة،  لدا من يل زون من  ًع:      

 :مخاطر العولمةأولاً: 

 مخىك ة ىلتغورا ىت ىلمت نم ة فع ىل ودة تتطًذ ىلدخلمة من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  :ازدياد سرعة التغيير

ىلدنلموة، مثا ىلتطخمىت ىلتبرخلخجوة  ىلااتصنً ة  ىل ونسوة،  ىلق مس  ًى ىلتبوُّف مع و   ىلتغوُّ ىت 

 .ل   ة  فدنلوة

 ع الثقافي ً ىل ش  ة ىلتدنما مع مخظفون من ثقنفنت  خًفونت مختًفة،  :التنوُّ تتطًذ ىلدخلمة من إًىمس ىلمخىم

 .ىحتونجنتهأ  تخادنتهأ،  خًق لودة  ما ىنمًة  ًى مة لًاموع فهأ 

 تتطًذ ىلدخلمة من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ج ب ك نم ىلمخىوذ من جموع ينلنء  :المنافسة على المواهب

 .ىلدنلأ،  ىلاحتفنظ لهن من خرل تق  أ م ىتذ  مإى ن ترنف وة  ف ي لًرمخ  ىلتطخ  

 :مخاطر التكنولوجياثانيًا: 

 تتطًذ ىلتبرخلخجون من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة مخىك ة يح ث ىلتقرونت  :التغيُّرات السريعة في التكنولوجيا

 . ىستخ ىمهن لتل ون كفنءس ىلدمًونت  فدنلوة ىلمخظفون

 تتطًذ ىلتبرخلخجون من ىلمخظفون ىمترك مهنمىت ماموة اخ ة،  تتطًذ من  :الحاجة إلى مهارات رقمية

 .ل ش  ة تخفو  ل ىمج ت م  وة لتطخ   و   ىلمهنمىتإًىمس ىلمخىمً ى

 ا  تؤً  ىلتبرخلخجون إلى تقًوا ىللنجة ل دض ىلخظنئف؛ ممن  تطًذ من  :أثر التكنولوجيا على الوظائف

 \.إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة إ نًس تحووا ىلمخظفون  إ  ىًوأ لخظنئف ج   

 :مخاطر المعرفةثالثاً: 

 ًذ ىلمد فة من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة جمع  تلًوا كمونت ك و س من ىل ونننت تتط :ازدياد كمية المعلومات

 .ىلمتدًقة لنلمخىمً ىل ش  ة،  ىستخ ىم و   ىل ونننت لاتخن  ا ىمىت م ترو س

الثانيالفصل   

إدارة الموارد البشرية مخاطر  

 )مفهومها، أهميتها، أهدافها، أبعاد ممارستها(
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 تتطًذ ىلمد فة من ىلمخظفون ىمترك مهنمىت تلًوًوة اخ ة،  تتطًذ من إًىمس  :الحاجة إلى مهارات تحليلية

 .تخفو  ل ىمج ت م  وة لتطخ   و   ىلمهنمىتىلمخىمً ىل ش  ة 

 تتطًذ ىلمد فة من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة إنشنء نظنم فدنل لإًىمس ىلمد فة، لهمنن مشنمكة  :إدارة المعرفة

 .أ2019ىلمد فة لون ىلمخظفون  ىستخ ىمهن لتل ون ىلأًىء )ملم   يخ  ن، 

 :تخىجظ ىلمخن   ىلتنلوة أ ين إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة2015كمن  ك  ) إ ىل  ن، 

 :المخاطر الاستراتيجية .1

 ر من لا تبخن خطط ىلمخىمً ىل ش  ة  :عدم توافق استراتيجية الموارد البشرية مع استراتيجية الشركة 

 .متمنىوة مع ىلأو ىف ىلدنمة لًمرظمة؛  مبن ين  ؤً   لك إلى   م تلقوق ىلأو ىف ىلترظوموة لبفنءس

 غونب تخطوط ىست ىتواع لًقخى ىلدنمًة؛  مبن ين  ؤً  إلى نقص ي  ز نًس فع  :فشل تخطيط القوى العاملة

 .  ً ىلمخظفون؛ ممن  ؤث   ًى ىلبفنءس  ىلإنتنجوة

 :المخاطر التشغيلية .2

 ىختونم ىلمخظفون غو  ىلمرنس ون؛  مبن ين  ؤً  إلى ت نع ىلأًىء  ز نًس  :الأخطاء في عمليات التوظيف

 .مد ل ً مىن ىلمخظفون

 نقص ىل  ىمج ىلت م  وة ىلفدنلة؛  مبن ين  ؤً  إلى اًة تطخ   ىلمهنمىت  :اءة نظم التدريب والتطويرعدم كف

 .ىله  م ة لًمخظفون؛ ممن  ؤث   ًى ىلأًىء ىلدنم

 م  جخً نظنم تقووأ يًىء فدنل؛  مبن ين  ؤً  إلى تانوا ىلأًىء ىل وئ    م مبنفحس  :سوء إدارة الأداء  

 .نسذىلأًىء ىلاو  لشبا مر

 :المخاطر المالية .3

 ًفع م ىتذ  مبنفآت ي ًى من ىلمتخسط؛  مبن ين  ه  لنلموإىنوة :تكاليف الموظفين الزائدة. 

 ىلتدخ هنت ىلرنتاة  ن ىلقهن ن ىلقننخنوة ي  إصنلنت ىلدما؛  مبن ين تبخن   دين  :التعويضات غير المتوقعة

ى  ًى ىلمرظَّمة  .منلوين ك و ي

  م تخصوص موإىنوة كنفوة لًت م ذ؛  مبن ين  ؤث  سً ين  ًى تطخ    :التدريبيةنقص في الموازنة  

 .ىلمخظفون  كفنءتهأ

 :مخاطر التحولات التكنولوجية .4

 ىلثخمس ىلتبرخلخجوة ت ت  ع تغوو ىت ج م ة فع ينخىع ىلأ منل  كوفوة ترفو ون؛  :التغيرات في بيئة العمل

 .  ل ىمج ت م  وة تً ع حنجونت ىلتبرخلخجون ىلا   سممن  تطًذ من إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة تطخ 
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 ز نًس ىلا تمنً  ًى ىلتبرخلخجون؛  ؤً  إلى تقًوا ىلقخى ىلدنمًة  ىلا تمنً  ًى  :تقليص فرص العمل

 .ىلأتمتة؛ ممن   ت  ع   ع خطط لتبووف ىلقخى ىلدنمًة مع و   ىلتغو ىت

لات الاجتماعية .5  :مخاطر التحوُّ

 ر احتياجات الأف تغوُّ  ىحتونجنت ىلمخظفون ًىخا ىلمرظَّمة سخىء ىلمنً ة ي  ىلمدرخ ة؛  تطًذ من  :رادتطوُّ

 .إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ىلدما  ًى إى نع و   ىلاحتونجنت

 ز نًس مشنمكة ىلم يس فع سخق ىلدما؛  تطًذ   ع سونسنت خنصة  :دور المرأة في القوى العاملة

 .تترنسذ مع   ودة  ىحتونجنت ىلم يس، مثا ىلإجنزىت  ىلخ منت ىلاجتمن وة

لات الاقتصادية  .6  :مخاطر التحوُّ

 ىلانفتنح ىلااتصنً   ىلمرنف ة ىلش   س تادا من ىله  م   ًى  :المنافسة والانفتاح الاقتصادي

 .ىلمرظمنت ت رع سونسنت ت م  وة ت ن    ًى ىكت نب ىلم  نة  ىلمدنمف ىلرزمة لمخىجهة و   ىلتل  نت

 ىلتل را   بمن فع ىللفنظ  ًى ىلمخظفون ىلم ملون  يصلنب  :محافظة على الموارد البشرية المؤهلة

 .ىلانا ىف إلى    ض مرنف ة مغ  ة ىلخ  س  مردهأ من

 م الاقتصادي ً ىل ش  ة؛ إ نًس ىلرظ  فع م تخ نت  :الت ضخُّ ىمتفنع م تخى ىلأسدنم  تطًذ من إًىمس ىلمخىم

 .ىلأجخم لتتمنىى مع ىمتفنع تبًفة ىلمدوشة

لات السياسية والقانونية رابعًا:   :مخاطر التحوُّ

مس فع  تؤث  ىلتغوو ىت ىل ونسوة    م ىلاستق ىم  ًى ممنمسنت إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة، كمن ين ىلتد  رت ىلمتب را

 .ىلقخىنون ىلدمنلوة تتطًذ من ىلم ؤ لون ىلق مس  ًى ىلتبوُّف  ىلتدنما مدهن لمهنمس

  لدا من يل ز ىلمخن   ىلخنصة لإًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة من  ًع: 

 :التنظيميمخاطر إدارة الموارد البشرية المتعلقة بالهيكل  .1

 ر من  بخن ىلهوبا ىلترظومع غو   ى ح،  مبن ين  ل ث ت ىخا فع  :عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات 

ىلأً ىم  ىلم ؤ لوَّنت؛ ممن  ؤً  إلى ىمت نك ىلمخظفون   دف ىلأًىء،   مبن ين  خًق   م   خح ىلأً ىم 

 . ىلص ى نت لون ىلمخظفون   قًا من ىلفدنلوَّة  ىلبفنءس

 مبن ين  ؤً  ىلهوبا ىلترظومع غو  ىلفدَّنل إلى؛  دف ارخىت ىلتخىصا لون ىلإًىمىت  :اصلضعف التو 

 ىلأا نم ىلمختًفة،  و ى  مبن ين    ذ تحخو  فع ىتخن  ىلق ىمىت  سخء ىلتر وق لون ف ق ىلدما؛ ممن  ؤث  

 . ًى تلقوق ىلأو ىف ىلترظوموَّة
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 مع ىلم كإ  لشبا ك و  من ا مس ىلمخظفون  ًى ىتخن   مبن ين  ل  ىلهوبا ىلترظو :المركزية الزائـدة

ا ىمىت س  دة،    طئ من ىستانلة ىلمرظَّمة لًتغو ىت فع ىل خق، فنلم كإ ة ىلإىئ س تقًا من ىلالتبنم 

 . تل ط ىلمخظفون ىل  ن  شد  ن لحنهأ لو  ل  هأ سًطة ي  تحثو 

 ع  مبن ين تدوق ىلدمًونت  تإ   من ىلتدقو ىت ز نًس ىل و  ا ى وَّة فع ىلهوبا ىلترظوم :البيروقراطي ة

ىلإًىم ة. فنل و  ا ى وة ىلمف  ة تؤً  إلى؛ تحخو  فع إنانز ىلمهنم  إو ىم ىلخام  ىلمخىمً )م جنن، 

 .أ2012

 :مخاطر إدارة الموارد البشرية المتعلقة بالتسرب الوظيفي .2

 ىلمرظَّمة خ  ىت  مدنمف اورامة؛ و ى  مبن ين  ر من  غنًم ىلمخظفخن ىلأكفَّنء؛ تفق :فقدان المعرفة والخبرة  

 . ؤث  سً ين  ًى جخًس ىلدما   ادا من ىلصدذ تلقوق ىلأو ىف ىلاست ىتواوَّة

 ىلت  ب ىلخظوفع  تطًذ من ىلمرظَّمة تبنلوف إ نفوة لتخظوف  ت م ذ مخظفون  :تكاليف التوظيف والتدريب

 . ًى ىلموإىنوة  ىلمخىمً ىلمتنحةج  ً، فه   ىلتبنلوف  مبن ين تبخن م تفدة  تؤث  

 ىمتفنع مد لات ىلت  ب ىلخظوفع؛  مبن ين  ؤث  سً ين  ًى ىل  ح ىلمدرخ ة  :تأثير سلبي على الروح المعنوية

لًمخظفون ىل ناون، فق   شد  ن لد م ىلاستق ىم    م ىل  ن  ن لودة ىلدما؛ ممن  ؤً  إلى ىنخفنض ىلإنتنجوة 

 . ز نًس مد لات ىلغونب

 فع لدض ىلأحونن،   رع ىلمخظفخن  رانت اخ ة مع ىلدمرء  ىلمخمً ن.  ر من  :التأثير السلبي مع العملاء

 غنًم ىلمخظفخن، ا  تفق  ىلمرظَّمة و   ىلدرانت ىلقورامة؛ ممن  ؤث   ًى ىلدمًونت ىلتانم ة  ىلدرانت 

 ىلم تق ًوة.

 :م تفع  كث س ىلاستقنلات؛  ؤث   ًى سمدة ىلش كة فع مد ل ً مىن ىلمخظفون ىل سمُعة المنظ مة أو الشركة

.  سخق ىلدما، ىلأم  ىل    صدذ ج ب  تخظوف ىلمخىوذ  ىلأكفنء ىلا ً 

 :التحكم في معدلات التسرب الوظيفي يتطلب استراتيجي ات فعالة تشمل 

 :بن لترظومع؛  مىل ونسنت  ىلإج ىءىت  ىلهوبا ى حتخفو  لودة  ما يمرة  ًى مة  تخ و تحسين بيئة العمل

 ين  إ   من م ن ىلمخظفون    قوهأ لأ خل فت س ممبرة.

   :مسأ م نم  ظوفع  ى ح من ت اونت   ر ىت  ت م ذ م تم ؛   ن    توفير التطوير الوظيفي

 ىلمخظفون لنلاستم ىم فع لودة ىلدما.
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   :حمون ىلترنف وة ، ىلت ) ىل  ىتذ تل ون من ىلد  ض ىلمغ  ة ىلمط  حة فع سخق ىلدما منتحسين المزايا

ىلصلع  ىلتغطوة ىلشنمًة ، ىلتدخ هنت ىلإ نفوة  ىلمبنفحت ، خصخمنت  ًى مرتانت     ض  نئًوة 

 .مغ  ة ، ً أ  تلما ىلمصنم ف ىل مىسوة للألرنء ، خطة مموإس لًتقن   لمإى ن منلوة إ نفوة  ن ىلمدتنً أ

  :ن ) م  مبن ين تإ   من ىمت ن  ىلمخظفون لنلش كة لرنء ثقنفة ى كة إ انلوة  ىنمًةتعزيز ثقافة الشركة

  ع مؤ ة   مسنلة  ى لة ، ىلقونًس ىلفدنلة ، ىلتق    لشتى ينخى ظ ، ىلتدن ن  ىلدما ىلامن ع ، ىلم  نة 

 ىلتخىزن فع لودة ىلدما ، ىلد ل   ىلشمخل ، تشاوع   تلفوإ ىلإلتبنمىت   ىلإات ىحنت ، ىلإحتفنلات   

 أ.ىلأنشطة ىلامن وة 

 :مخاطر إدارة الموارد البشرية المتعلقة باختيار الأشخاص غير الأكفاء .3

 ىختونم ىلأىخني غو  ىلأكفنء؛  مبن ين  ؤً  إلى ىنخفنض ىلإنتنجوة  ىلبفنءس فع ىلدما،  :انخفاض الإنتاجي ة

 .مرظمةًىء ىلدنم لًفهؤلاء ىلمخظفخن ا  لا  بخنخن انًم ن  ًى يًىء ىلمهنم ىلمطًخلة لفدنلوة؛ ممن  ؤث   ًى ىلأ

 ىلمخظفخن غو  ىلأكفنء  مبن ين   تب خى يخطنء تؤً  إلى ز نًس ىلتبنلوف  :زيادة الأخطاء والتكاليف

 تصلولهن، فه   ىلأخطنء؛  مبن ين تؤً  إلى تحخُّ  فع ىلمشنم ع  ته  لاخًس ىلمرتانت ي  ىلخ منت 

 .ىلمق مة

 نء فع ىلف  ق؛  مبن ين  ؤث  سً ين  ًى مدرخ نت ىلف  ق  جخً يف ىً غو  يكف :التأثير السلبي على الفريق

 . ىلتدن ن لورهأ، فق   ؤً   لك إلى تخت ىت  ص ى نت ًىخًوة؛ ممن  قًا من كفنءس ىلدما ىلامن ع

 ر من  شد  ىلمخظفخن ىلأكفنء لنلإح ن  ل  ذ  جخً زمرء غو  يكفنء،  :زيادة معدلات الدوران الوظيفي 

  غنًم ن ىلمرظَّمة،  و ى  إ   من مد لات ىل  مىن ىلخظوفع  ىلت  ب؛ ممن  ا    لثخن  ن ف ي يخ ى

 .أ2024 دو  ً مس ىلتخظوف  ىلت م ذ )ىل خي، 
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 طرق التغلب على مخاطر إدارة الموارد البشرية:

لًتغًذ  ًى مخن   إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة،  اذ ين تت رى ىلمرظَّمنت ىست ىتواوَّنت ىنمًة  متبنمًة،  فومن           

 : ًع لدض ىلط ق ىلفدَّنلة لًتغًذ  ًى و   ىلمخن  

 :الاستراتيجيالتخطيط  .1

 ى لا  :توافق استراتيجية الموارد البشرية مع استراتيجية المنظ مة  اذ ين تبخن خطط ىلمخىمً ىل ش  ة جإءي

ي من ىست ىتواوة ىلمرظَّمة ىلدنمة،  و ى  تطًذ مشنمكة إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة فع  مًونت ىلتخطوط   تاإَّ

 .ىلاست ىتواع لًمرظَّمة

 ع خطط  خ ًة ىلأجا لتً وة ىحتونجنت ىلمرظَّمة من ىلقخى ىلدنمًة لرنءي  ًى  :لةتطوير تخطيط القوى العام  

 .ىلتخادنت ىلم تق ًوة  ىلتغوُّ ىت فع ىل ودة ىلترنف وة

 :تحسين عمليات التوظيف .2

 ىلاستفنًس من ىلتقرونت ىلل  ثة مثا ىل كنء ىلاصطرن ع  تلًورت ىل ونننت  :استخدام تقنيات التوظيف الحديثة

 . ون  مًونت ىلتخظوف  ىختونم ىلمخظفون ىلأكث  مرءمةلتل

 تل    ىلمتطً نت ىل اوقة لبا  ظوفة لهمنن ىختونم ىلمخظفون ىل  ن  متًبخن تحديد متطلبات الوظائف بدقة :

 .ىلمهنمىت  ىلخ  ىت ىلمرنس ة

 :تعزيز التدريب والتطوير .3

 ة ىلتغوُّ ىت ىلتبرخلخجوَّة  ىلاحتونجنت ىلا   س فع إنشنء ل ىمج ت م  وَّة م تم س لمخىك  :برامج تدريب مستمرة

 .ىل خق

  :تقووأ ً م  لاحتونجنت ىلمخظفون ىلت م  وة لهمنن تإ   وأ لنلمهنمىت  ىلمدنمف تقييم الاحتياجات التدريبي ة

 .ىلرزمة

 :إدارة الأداء الفع الة .4

الثالثالفصل   

إدارة الموارد البشرية طرق التغلب على مخاطر  

 )أنواعها، طرق التغلب عليها(
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 تط وق نظنم ىنما؛ لتقووأ يًىء ىلمخظفون  مبن من خرلظ اونب  تطخ   يًىئهأ لشبا  :نظام تقييم الأداء الشامل

 .م تم 

 تخفو  تغ  ة مىجدة لرَّنءس لًمخظفون لم ن  تهأ  ًى تل ون يًىئهأ  تطخ   مهنمىتهأ :تقديم تغذية راجعة بن اءة. 

 :الامتثال القانوني  .5

 ىلتحكُّ  من ين جموع سونسنت  إج ىءىت ىلمخىمً ىل ش  ة تتخىفق مع ىلقخىنون  :الالتزام بالقوانين واللوائح

 . ىلًخىئح ىلملًوة  ىل  لوة

تق  أ ت م ذ ً م  لم ؤ لع ىلمخىمً ىل ش  ة حخل ىلتغوو ىت فع  :تدريب المسؤولين على القوانين .6

 .ىلقخىنون  ىلتش  دنت لهمنن ىلامتثنل ىلم تم 

 :تحسين بيئة العمل  .7

  خًق لودة  ما تشاع  ًى ىلتدن ن  ىلالتبنم  تدإز ىل  ح ىلمدرخ ة لًمخظفون :عمل إيجابيةبيئة. 

 تق  أ سونسنت ت  أ ىلتخىزن لون ىلدما  ىللونس ىلشخصوة لًمخظفون،  :التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 .مثا ىلدما  ن لد   سن نت ىلدما ىلم نة

 :تعزيز التواصل الداخلي .8

 إنشنء ارخىت ىتصنل فدَّنلة لون ىلإًىمس  ىلمخظفون لهمنن تخىصا سً   فدَّنل :الةقنوات اتصال فع. 

 تدإ إ ىلشفنفوة فع  مًونت ىتخن  ىلق ىم ًىخا ىلمرظَّمة ل رنء ثقة ىلمخظفون :شفافية الإدارة. 

 :تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم .9

 ىلمخظفون  تدإ إ  لائهأتق  أ حخىفإ منً ة  مدرخ ة لتق    جهخ :حوافز وتقديرات ملائمة ً. 

 تخفو  ف ي لًتطخ   ىلخظوفع  ىلرمخ ًىخا ىلمرظَّمة لإ نًس م ن ىلمخظفون  ىحتفنظهأ  :برامج تطوير وظيفي

 .لهن

 :إدارة التغيير  .10

 ع ىست ىتواوَّنت فدَّنلة لإًىمس ىلتغوو  تشما ىلتخىصا ىلم تم  مع ىلمخظفون،  :استراتيجي ات إدارة التغيير  

 . تق  أ ىل  أ ىلرزم خرل فت ىت ىلتغوو 

 تق  أ ل ىمج ت م  وة ت ن   ىلمخظفون  ًى ىلتبوُّف مع ىلتغو ىت ىلترظوموَّة  :تدريب على التكيُّف مع التغيير

 . ىلتبرخلخجوَّة
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 :التكنولوجياالاستفادة من  .11

 ىستخ ىم ينظمة إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة ىلمتق مة؛ لتل ون  مًونت ىلتخظوف،  :أنظمة إدارة الموارد البشرية

 . إًىمس ىلأًىء،  ىلت م ذ

 ىستخ ىم تلًورت ىل ونننت لاتخن  ا ىمىت م روة  ًى ىلمدًخمنت  تل ون كفنءس إًىمس ىلمخىمً  :تحليل البيانات

 .ىل ش  ة

 التوصيات:

لًل  من ىلمخن   ىلتع ت ته ف اطنع إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  مرع ىلت  ب ىلخظوفع  ر  ىلدنمًون نخصع 

 لنلتنلع:

 ىلتخطوط ىلاست ىتواع ىلاو  لًمرظمة؛ لخ ع خطط  خ ًة ىلأجا  اصو س ىلأجا. -1

 نلٍ فع ىلأًىء، تل ون  مًونت ىلتخظوف، لنختونم ىلأىخني ىلأكفنء      ىلخ  ىت ىلاو س م تخى  -2

  ىللفنظ  ًوهأ من ىلت  ب.

تدإ إ ىلتطخ    ىلت م ذ لًمرظمة  ىلدنمًون فوهن؛ لتطخ   مهنمىتهأ  ت م  هأ  ًى ىلمهنم ىلمرن ة لهأ،  -3

 متنلدة يًىئهأ،  تلفوإوأ لنستم ىم من خرل ىللخىفإ ىلمنً ة  ىلمدرخ ة،  تق  أ ىلتغ  ة ىل ىجدة لهأ، 

 لم تم   فق ىلتق م ىلتبرخلخجع  ىلثخمس ىلمدًخمنتوة ىلل  ثة. ىلتبوُّف مع ىلتغوو  ى

 تل ون  مًونت ىلتخظوف لنستخ ىم ىل كنء ىلاصطرن ع،  ىلتقرونت ىلل  ثة،  ىلاستفنًس مرهن, -4

ا ىلخنصة لنلمرظمة،  ىلامتثنل لهن يثرنء ىلتدنمىلل  ثة ىلدنمة   ت م ذ ىلم ؤ لون  ًى ىلقخىنون ىلتش  دوة -5

 مع ىلمخظفون.

دإ إ ىلتخىصا ىلفدنل ًىخا ىلمرظَّمة،  لرنء ىلثراقة لون ىلمخظفون مع ىلإًىمس لنستخ ىم ىلشفنفوة يثرنء ىلتدنما ت -6

  ىتخن  ىلق ىمىت  تقووأ ىلأًىء ىلخظوفع.

 ىل جخع لً مىسنت ىل نلقة فع و ى ىلمانل  ىلاستفنًس مرهن  مًوين. -7

 الخاتمة:

ن فإن و ى ىل لث  ه ف إلى  ىلمخن   ىلتع تخىجظ إًىمس ىلمخىمً ىل ش  ة  مرناشتهن لشبا  ًمع يوموة ختنمي

ةي  ىلل  من  لهن؛ انً ىللًخل ىلرنجدة ح  ث؛ لإ ب  ُّ ىلت  ىلمشبرت ىلتع تخىجظ ىلإًىمس  ىلدنمًون فوهن خنصَّ
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تقروة ل؛ لنلاستفنًس من ىة  ىلبفنءس ىلدنلوة فع ىلدماز نًس ىلإنتنجوَّ ىلدما  ًى  ، ىلخظوفع  ر  ىلدنمًون

  ىلتبرخلخجون ىلل  ثة  ىل كنء ىلاصطرن ع  ىل مىسنت ىل نلقة.
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