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 "استراتيجية التنمية الوطنية: تجربة دولة قطر تحديد أولوية تنفيذ مشاريع" 

 نيانورة بنت حمد آل ث

ا إلى مجموعة من في ضوء تجربة دولة قطر، مستند  يسعى هذا البحث إلى تحديد أولوية تنفيذ مشاريع إستراتيجية التنمية الوطنية : ملخص البحث

اسة على المنهج الوصفي . تعتمد الدر المعايير التي تساهم في تحقيق الأهداف الوطنية، وبشكل خاص أهداف استراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي

اضحة لتحديد و أهمية تطوير منهجية تائج البحث عن التحليلي، حيث تم جمع البيانات والمعلومات اللازمة من خلال الوثائق الرسمية. كشفت ن

تأجيل ل أولوية تنفيذ مشاريع استراتيجية التنمية الوطنية، ذلك لأن عدم تحديد الأولويات بشكل منهجي يعوق تحقيق الأهداف الإستراتيجية، ويؤدي

وير والتحديث ة. كما كشفت النتائج عن أهمية استراتيجية التطتنفيذ المشاريع ذات الأولوية، وتخصيص الموارد الحكومية للمشاريع غير ذات الأولوي

هداف التي يواجهها، والمجالات التي يمكن أن تسهم في تحقيق هذه الألتحديات اوتحلل المؤسسي، نظرا لأنها تحدد أولويات القطاع العام وأهدافه، 

فق رؤية واضحة للتطوير والتحديث المؤسسي، وتحديد الأهداف المطلوبة وتبين أهمية تحديد الأهداف والأولويات بوضوح، و  .وتقليل هذه التحديات

سات الحكومية، سوالوسائل لتحقيقها. كما تبين أهمية التركيز على التحول الرقمي والأمن السيبراني، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين أداء المؤ 

يع التنمية تقديم الخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية. حيث إن تحديد أولويات تنفيذ مشار  كأولويات لاستراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي، لضمان

ما م الوطنية أمر غاية في الأهمية، حيث إنه لا بد من وجود منهجية واضحة تُشتق منها الأولويات الوطنية والقطاعية والأهداف الإستراتيجية،

.ينعكس على تحديد المشاريع التي يجب تنفيذها أو   لا 

 .المشاريع الإستراتيجية. القطاع العام .استراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي. إستراتيجية التنمية الوطنية الكلمات المفتاحية:
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"Determining the Priority of Implementing National Development 

Strategy Projects: The Experience of the State of Qatar" 

Noura bint Hamad Al Thani 

Abstract: This research seeks to determine the priority of implementing National Development 

Strategy projects considering the experience of the State of Qatar, based on a set of criteria that 

contribute to achieving national goals, especially the goals of the institutional development and 

modernization strategy. The study relies on the descriptive analytical approach, as the necessary 

data and information were collected through official documents. The research results revealed 

the importance of developing a clear methodology for determining the priority of implementing 

National Development Strategy projects, because not determining priorities systematically hinders 

the achievement of strategic goals, leads to postponing the implementation of priority projects, 

and allocating government resources to non-priority projects. The results revealed the importance 

of the institutional development and modernization strategy, as it determines the priorities and 

goals of the public sector, analyzes the challenges it faces, and the areas that can contribute to 

achieving these goals.  

Keywords: National Development Strategy. Institutional Development and Modernization 

Strategy. Strategic Projects. Public Sector. 
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  مقدمة

ا مسععع، قطر التنمية الوطنية في ضعععوء تجربة دولةإسعععتراتيجية  أولوية تنفيذ مشعععاريعتحديد ى يسععععى هذا البحث إل إلى مجموعة تند 

 سععي، المتمثلةالمؤسععاسععتراتيجية التطوير والتحديث  وبشععكل خاص أهداف ،من المعايير التي تسععاهم في تحقيق الأهداف الوطنية

مية في الخدمات الحكومية والحكومة الرقمية، والتركيز على زيادة في بناء مؤسعععسعععات حكومية متميزة تتمكن من بلوا الريادة العال

 .(2030-2024الربط بين الأنظمة وتحسين تبادل البيانات بين الجهات الحكومية. )إستراتيجية التنمية الوطنية الثالثة 

 مشكلة الدراسة 

تق منها شععععععوجود منهجية واضععععععحة تُ إنه لا بد من إن تحديد أولويات تنفيذ مشععععععاريع التنمية الوطنية أمر غاية في الأهمية، حيث 

. إن عدم تبني تحديد المشعععععععععاريع التي يجب تنفيذها أولا  ينعكس على ، مما الإسعععععععععتراتيجيةالوطنية والقطاعية والأهداف  ولوياتالأ

التي  المحددة يةالإسعععتراتيجيق الأهداف ، ينعكس في عدم تحقالإسعععتراتيجية الوطنيةمنهجية واضعععحة لتحديد أولوية تنفيذ مشعععاريع 

 :وسينعكس كل ذلك فيما يلي التنمية الوطنية،إستراتيجية  تسعى لها

 .بسبب عدم توفر الموارد اللازمة لها الأولويةتأجيل تنفيذ المشاريع ذات  .1

 .، مما يؤدي إلى تضييع هذه المواردالأولويةتخصيص الموارد الحكومية للمشاريع غير ذات  .2

فرع من السؤال الرئيسي ويتبناء عليه تتمثل مشكلة البحث في السؤال التالي: كيف يمكن تحديد أولويات مشاريع الإستراتيجية الوطنية؟ 

 :الأسئلة الفرعية التالية

 القطاعية في دولة قطر؟ ولوياتالأالتنمية الوطنية و  أولوياتما هي العلاقة بين  .1

 ؟استراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي مشاريع  أولوياتلتحديد  استخدامهاما هي المعايير والأساليب التي يمكن  .2

 ؟المشاريع الإستراتيجية أولوياتمن  الإستراتيجيةالأهداف  اشتقاقكيف يتم  .3

 ؟الإستراتيجيةما المعايير المناسبة لتحديد أولوية تنفيذ المشاريع  .4
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المشعععاريع  إلى تحديد الوطنية، وصعععولا   ولوياتالأمن تحديد  انموذج البحث، ومنه يتوضعععل البناء التراتبي بدء  ( 1يوضعععل الشعععكل )

للجهات حسب أولوية تنفيذها، والتي يجب أن تراعي قدرات الجهات الحكومية.  يشمل النموذج  الإستراتيجيةالمدرجة في الخطط 

 مشاريع التيال، وتسمية الإستراتيجيةوتحديد الأهداف  القطاعية، ولوياتالأوتحديد  الوطنية، ولوياتالأخمس مراحل هي )تحديد 

ن تحقيق ومن خلال تبني خطوات هذا النموذج يمك (ترتيب المشاريع حسب أولوية تنفيذهاا ، وأخير  الإستراتيجيةتتضمنها الخطط 

 .2030طنية قطاع التطوير والتحديث المؤسسي في قطر وتحقيق رؤية قطر الو  أولويات

  
 ( نموذج البحث1الشكل )

 أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

وتحديدا اسعععتراتيجية  ، تحليل النموذج المسعععتخدم حاليا في تحديد المشعععاريع الإسعععتراتيجية في إسعععتراتيجية التنمية الوطنية في قطر .1

 .التطوير والتحديث المؤسسي

المعتمد في تحقيق الأهداف الإسععععععععععتراتيجية وانعكاسععععععععععاته على تحقيق الأولويات القطاعية ورؤية قطر الوطنية تقييم قدرة النموذج  .2

2030. 
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 أهمية الدراسة

 ،تتمثل أهمية الدراسعععة في أنها تتناول مشعععكلة مهمة تؤثر على تحقيق الأهداف الإسعععتراتيجية لمشعععاريع اسعععتراتيجية التنمية الوطنية

 :وكما يلياستراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي،   وتحديدا

: يؤدي عدم تبني نموذج واضععل لتحديد المشععاريع الإسععتراتيجية إلى تنفيذ مشععاريع غير رفع كفاءة وفعالية المشاااريع المنفذة .1

 .ذات أهمية أو ذات تأثير محدود، مما يؤثر سلب ا على كفاءة وفعالية الخطة الإستراتيجية

: يؤدي عدم تبني نموذج واضعععل لتحديد المشعععاريع الإسعععتراتيجية إلى تخصعععيص الموارد للمشعععاريع للموارد التخصاايص اثم   .2

 .غير ذات أولوية، مما يؤدي إلى الهدر في الموارد المالية والبشرية

لى زيادة إ: إن تنفيذ المشععاريع ذات الأولوية سععيؤدي إلى تحقيق الأهداف الإسععتراتيجية، مما سععيؤدي زيادة رضااا المفااتفيدي  .3

 .رضا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة وكفاءتها

 .: يمكن تحسين الأداء المؤسسي من خلال معالجة الفجوات والاختلالات في الأداءتحفي  اثداء المؤسفي .4

 منهجية الدراسة

. الرسععععمية الوثائق والتقارير ، حيث تم جمع البيانات والمعلومات اللازمة من خلالالتحليلي تعتمد الدراسععععة على المنهج الوصععععفي

الأسععاليب  خدامباسععت الإسععتراتيجيةسععتكون الدراسععة شععاملة وتتناول جميع جوانب مشععكلة عدم تبني نموذج واضععل لتحديد المشععاريع 

 .البحثية المختلفة، مثل المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي، وذلك لجمع البيانات وتحليلها
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 والدراسات الفابقةالنظرية اثدبيات مفح 

 في المؤسفات الحكومية وأهميته الإستراتيجيمفهوم التخطيط 

نجاحها و  أحد الركائز التي تعتمد عليها المؤسععسععات الحكومية في تحقيق أهدافها وضععمان اسععتمراريتها الإسععتراتيجيالتخطيط  عد  يُ 

ف بعيد المدى الذي بدأت تتكشععععععععن مصعععععععطلل التخطيط  بدلا   الإسعععععععتراتيجيمفهوم التخطيط  مخداسعععععععتُ على المدى الطويل. وقد 

 للإدارةأداة  الإسعععععععععععععتراتيجيأصعععععععععععععبل التخطيط و ، 1965 – 1961الفترة عيوبه وثغراته على صععععععععععععععيد المنظمات المختلفة خلال 

ة عام الوطنية للتنمية المسععععععععتدام الإسععععععععتراتيجيةمفهوم اقتُرح (. كما 2016)الكرخي : 1980سععععععععنة الحكومية )القطاع العام( منذ 

والبيئية في  والاجتماعية الاقتصععععععععادية( حيث دعيت البلدان إلى إدماج الأهداف 7-8)الفقرة  21في جدول أعمال القرن  1992

 (. وفي قطر تمثلUnited Nations/ UNCED:1992على الصععععععععععيد الوطني ) الإسعععععععععتراتيجيةخطة عمل واحدة تركز على 

نية الثالثة العام لتنمية الدولة للفترة المقبلة. )إسععععتراتيجية التنمية الوط والإطار الإسععععتراتيجية ولوياتالأالتنمية الوطنية إسععععتراتيجية 

إلى بناء  ،من عملية صععععياغة وثيقة الخطة للانتقاليز الجهات الحكومية تحف الوطنية إلى الإسععععتراتيجية( وتهدف 2024-2030

والتنفيذ،  عمل،تحليل الحالة الراهنة، وصععياغة السععياسععات وخطط النظام مرن وقابل للتحسععين المسععتمر. وأن يتضععمن هذا النظام 

خطة إلى بل هي بداية لمرحلة بالغة التعقيد تتضععععمن تحويل ال نهائية،عملية  الوطنية لا تعد   الإسععععتراتيجيةفإن  والرصععععد. وبالتالي

 مشاريع قابلة للتنفيذ.

 التنمية الوطنية وتوجهاتهاإستراتيجية  دافأه

. ويعيش 2018( في عام 134إلى ) 2006( في عام 62البلدان التي لديها خطط تنمية وطنية، من حوالي )تضععععععععععععععاعف عدد 

 .(Chimhowu: 2019) سكان العالم في بلد لديه خطة تنمية وطنية بشكل أو بآخر ( من%80الآن أكثر من )

التقدم  يقتحقتركز على حاب المصعععععلحة، و فاعلة من قبل جميع أصعععععالوطنية عملية تخطيط دورية ومشعععععاركة  وتعد الإسعععععتراتيجية

 2030خطة التنمية المسععتدامة لعام  2015نحو أهداف التنمية المسععتدامة. كما اعتمدت الدول الأعضععاء في الأمم المتحدة عام 
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السععياسععات العالمية والوطنية المعنية بالتنمية، وتلى تقديم خيارات وفرص  اتجاهإلى تحديد ا ( سعععي  2030ها )خطة عام أطلق علي

 Unitedه العمل الإنمائي العالمي والوطني. )إنها تشعععععكل إطار ا عام ا يوججديدة لسعععععد الفجوة بين حقوق الإنسعععععان والتنمية. كما 

Nations/ UNCED:1992 خضعععععععععع الوطني والتي ت الإسعععععععععتراتيجيخطيط لإطار التا التنمية الوطنية وفق   أولويات(. يتم تحديد

 وياتولالأ، لضعععععمان أن تكون ولوياتالألرصعععععد وزارة جهاز التخطيط، ويتم إشعععععراا جميع أصعععععحاب المصعععععلحة في عملية تحديد 

 واقعية وقابلة للتحقيق. 

 القطاعية ولوياتاث صياغة 

جميعها  دوالاتصععععععععالات وغيرها، حيث تول  لتعليم وايتكون أي اقتصععععععععاد وطني من عدة قطاعات مثل الصععععععععناعة والزراعة والتجارة 

اف الدولة دالوطنية على تحليل أه الإسعععععععععععتراتيجيةعلى الموارد. وبشعععععععععععكل عام ترتكز هذه القطاعات وتتنافس  ،الثروة بشعععععععععععكل ما

القطاعية فهي توجهات كل قطاع من القطاعات  ولوياتالأالوطنية المحددة. أما  للاحتياجات اسععععععععععععععتجابةها القطاعية أولوياتو 

ع م الإسعععععتراتيجيةالحكومية، وتعد موجهات لخطط المؤسعععععسعععععات الحكومية ضعععععمن القطاع الواحد، حيث يجب أن تتوافق خططها 

لقطاعية. ا ولوياتالأالوطنية و  الإسععععععععتراتيجيةفي المؤسععععععععسععععععععات العامة من  الإسععععععععتراتيجيوينطلق التخطيط  القطاعية. ولوياتالأ

 ها. أولوياتفالمؤسسات العامة هي جزء من الدولة، وتسعى أن تتوافق أهدافها مع أهداف الدولة و 

 ولوياتلأا. وتهدف تلك .. الخالقطاعية في التجارب الدولية مواضععععيع الحكم والدفاع والسععععياسععععة الخارجية... ولوياتالأوتشععععمل  

بمشععاركة المواطن وضععمان المسععاءلة. كما تشععمل مراوبة الحدود الى بناء هياكل حوكمة قوية ومسععتدامة لمؤسععسععات فعالة تنه  

والتدابير المحلية لمكافحة الإرهاب من خلال الاتفاويات الأمنية الثنائية، وتعزيز التنسععععععععععععععيق بين مختلف مسععععععععععععععتويات الحكومة 

 Nigeria's)لمتعددة الأطراف. وتحسين كفاءة القطاع العام، وتعزيز الدور القيادي الإقليمي والعالمي من خلال زيادة القيادة ا

National Development Plan (NDP) 2021-2025) 

  الإستراتيجيةتحديد اثهداف 
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من خلال التنسععيق مع المؤسععسععات العاملة ضععمن القطاع في سعععيها  الإسععتراتيجيالمؤسععسععات الحكومية عملية التخطيط  تمارس 

، والتي يجب أن تكون واضععععحة وقابلة للقياس والتحقيق، وأن تكون ذات صععععلة ومرتبطة ببعضععععها. الإسععععتراتيجيةلتحديد الأهداف 

من  القطاعية. ويتم إجراء هذا التحليل ولوياتالأ ودراسععععععععععععةكما لا بد من تحديدها بعد إجراء تحليل دقيق للقطاع الذي تعمل فيه 

مع أصعععحاب المصعععلحة. ولا بد من تحقيق التوافق بين الأهداف والمقابلات  الاسعععتقصعععائيةخلال جمع البيانات وتجراء الدراسعععات 

 واحد، وأن تكون الأهداف اتجاهللقطاعات المختلفة، وذلك لضععععععععععععععمان أن تصععععععععععععععب جهود التخطيط والتنفيذ في  الإسععععععععععععععتراتيجية

 واقعية وممكنة التنفيذ في ظل الإمكانيات المتاحة.  الإستراتيجية

 اف التنمية الوطنيةلتحقيق أهد الإستراتيجيةدور المشاريع 

بها تحديد العلمية يتم بموج الافتراضععععععاتتدارة المشععععععاريع على مجموعة من و  الإسععععععتراتيجيتسععععععتند المنهجية العلمية في التخطيط 

القطاعية والأهداف المحددة بشعععكل واضعععل ودقيق. ولابد عند تحديد المشعععاريع مراعاة  ولوياتالأبناء على  الإسعععتراتيجيةالمشعععاريع 

 على مدار سععععععععنوات الخطة، كما تعتمد على الإسععععععععتراتيجيةجهات الحكومية في تنفيذ المشععععععععاريع التي تتضععععععععمنها الخطة قدرات ال

توزيع مسؤوليات تنفيذ المشاريع في القطاع الواحد على الجهات الحكومية الشريكة. وأن  يالتمويل المخصص لتنفيذها. كما ينبغ

 في الجهات الحكومية من خلال الخطوات التالية: الإستراتيجيةهداف في ضوء الأ الإستراتيجيةيتم تحديد المشاريع 

 الواجب تحقيقها من خلال تنفيذ مشاريع. الإستراتيجيةتحديد الأهداف  .1

 ، مع مراعاة المعايير التالية:الإستراتيجيةتحديد المشروعات المقترحة لتحقيق الأهداف  .2

 .الإستراتيجيةأن تكون المشاريع ذات علاقة مباشرة بالأهداف  •

 أن تكون المشاريع قابلة للتحقيق في ظل الإمكانيات المتاحة. •

 أن تحقق المشاريع ويمة مضافة للجهة الحكومية وللدولة. •
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  اثولويةتحديد المشاريع ذات 

معايير  أهمية تطبيق التحتية علىفي مجال حوكمة البنية  (OECD) الاقتصعععععععععععععععاديتؤكد منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

ن للمشععععععععاريع. وتم تحديد مجموعة م والاقتصععععععععادية الاجتماعيةصععععععععارمة لتقييم المشععععععععاريع واختيارها، مع الأخذ بالاعتبار الكفاءة 

 ( وكما يلي:Wakeman :2022) الأولويةالمعايير لتحديد المشاريع ذات 

 جدوى المشروع. .1

 المخاطر المحتملة.  .2

 تحليل التكلفة والمنفعة.  .3

 لاحتياجات النسبية للمنظمة.ا .4

 ويمة العمل. .5

 . المدى الزمني للمشروع  .6

 .الموارد اللازمة .7

 الإستراتيجي.التوافق  .8

لى نجاحها من أهم العوامل التي تؤثر ع ،للجهات الحكومية الإسعععععتراتيجيةتوقيت تنفيذ مشعععععاريع الخطة  أولوياتتعد عملية تحديد 

في تحقيق أهدافها. حيث إن تحديد أولوية التنفيذ بشعععععكل صعععععحيل يضعععععمن تخصعععععيص الموارد والجهود اللازمة لإنجاز المشعععععاريع 

 الأكثر أهمية في الوقت المناسب.
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 الدراسات الفابقة 

كما  ا،وكنديات المتحدة الامريكية والمملكة المتحدة تتضععععععمن الدراسععععععات السععععععابقة ثلاا دراسععععععات من الدول المتقدمة شععععععملت الولا

سععععععععععيتم و العربية المتحدة. الإمارات تناولت تجربتين من دول مجلس التعاون الخليجي شععععععععععملت المملكة العربية السعععععععععععودية ودولة 

 الدراسات.استعراض الدروس المستفادة من هذه 

 (Center for Digital Government)دراسة مركز الحكومة الرقمية اثمريكية 

ها أولوياتديد تحب ويام الحكوماتيتطلب  التحديث أنالتحديث في الولايات المتحدة الأمريكية، وأكدت  أولوياتتناولت الدراسععععععععععععععة 

 بوضوح، كما أكد خبراء التحديث الحكومي على مراعاة ما يلي:

  (Center for Digital Government: www.centerdigitalgov.com) 

 تحديات القوى العاملة والنقص في المواهب والتنافس على المهارات. .1

 تحسين موارد تكنولوجيا المعلومات الحديثة. .2

 من منصات الهاتف المحمول. والاستفادةتقديم الخدمات عبر الإنترنت بالكامل، إلى التحول  .3

 تحسين العمليات التجارية لدعم التحديث، والتحول الرقمي للقطاع العام.  .4

الوقت في الحصعععول على الموظفين، وأصعععحاب المصعععلحة الرئيسعععيين الآخرين  واسعععتثمار الإسعععتراتيجيةضعععرورة وضعععع الرؤية  .5

 للمشاركة في التحول الرقمي. 

 مكنها تحقيق ويمة أعلى.التحول الرقمي حيث يلرؤية ا الموارد وفق إعادة توزيع .6

 التنافس مع القطاع الخاص من خلال توفير بيئة عمل مرنة للموارد البشرية. .7

 ( حول تحديث الحكومة في المملكة المتحدةKing & Cotterillدراسة )
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زيادة و  الأعمالحكومة المملكة المتحدة تحديث الحكومة وتطوير السععلطات بشععكل أكثر ديناميكية، وريادة  جدول أعمالسععتهدف ي

لي تحديث الحكم المح جدول أعمالكفاءة وفعالية الاتصععععععععععععععال مع مواطنيها. كما اعتبرت الحكومة الإلكترونية أداة رئيسععععععععععععععية في 

 (King & Cotterill: 2007تراعي ما يلي: )

 لوجيا.ل الخدمات تكنو عملت الحكومة الإلكترونية على تحويإذ التكنولوجيا لتحسين كفاءة الخدمة وفعاليتها،  استخدام .1

 حول المواطن، وويام الحكومة المحلية بالاستجابة لها. يتمحور من قبل الحكومة المركزية  جدول أعمالوضع  .2

 أن يؤدي تحسين الخدمة إلى التحول من الوضع الراهن القائم على الخدمات التي يحركها مقدمو الخدمات.  .3

 لة لتصميم الخدمات ومشاركة المواطنين.الأساليب البدي استخداممكانية إ .4

 القرارات وتحمل العواقب. اتخاذالتحول في العلاقة بين مقدم الخدمة ومستخدم الخدمة، وتمكينه من  تشجيع .5

والعمل  المعلومات وضعععععوح الدور التمكيني لتكنولوجيا المعلومات والاتصعععععالات، وويام مقدمي الخدمات والمسعععععتخدمين بتبادل .6

 لتحقيق أهداف مشتركة على قدم المساواة.ا مع

 ( في كندا لتطوير أداء جهاز الخدمة العامة.Treasury Board of Canada Secretariatدراسة ) 

تسعى الحكومة الكندية إلى تطوير أداء جهاز الخدمة العامة الفيدرالي، وذلك من خلال مجموعة من السياسات والإجراءات التي 

وكععالععة مركزيععة  ( وهيTBSالكفععاءة والفعععاليععة والنزاهععة في أداء الجهععاز. وتتولى أمععانععة مجلس الخزانععة الكنععدي )تهععدف إلى تعزيز 

 Treasuryيوفر القيادة فيما يتعلق بالمسععععؤوليات الأسععععاسععععية الأربع التالية: ) حيث بة الذراع الإداري لمجلس الخزانة،تعمل بمثا

Board of Canada Secretariat:2020) 

 الاتجاه: تقود أمانة مجلس الخزانة الكندي المبادرات على مسععععععععععععععتوى الحكومة، وتطور السععععععععععععععياسعععععععععععععععات وتحدد ة الإداريةالقياد .1

لإدارة الحكومة الفيدرالية في مجالات مثل الحكومة الرقمية )بما في ذلك تقديم الخدمات والتكنولوجيا(، والوصععععععععول  الإسععععععععتراتيجي

 والجهود المبذولة لجعل العمليات الحكومية أكثر مراعاة للبيئة. إلى المعلومات، وتدارة الأصول والمالية،
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: تشععععععععععععععرف أمانة مجلس الخزانة الكندي على كيوية إنفاق الحكومة الفيدرالية لأموال دافعي الضععععععععععععععرائب من خلال رقابة الإنفاق .2

 ومي.الكنديين حول الإنفاق الحكتقديم تقارير إلى البرلمان و فاق، و مراجعة البرامج الحكومية ومقترحات الإنفاق وسلطات الإن

: تقوم أمانة مجلس الخزانة الكندي بتطوير السععياسععات والإشععراف عليها لتعزيز الممارسععات التنظيمية الجيدة في الرقابة التنظيمية .3

للوائل ا بمراجعة اللوائل المقترحة وتنسععععععععععععععيق مراجعاتتقوم الحكومة الفيدرالية والتعاون التنظيمي عبر الولايات القضععععععععععععععائية. كما 

 الحالية.

لموارد البشععرية لإدارة ا الإسععتراتيجي: تقوم أمانة مجلس الخزانة الكندي بتطوير السععياسععات وتحديد الاتجاه تطوير الموارد البشاارية .4

عن معالجة قضايا التعويضات وتمثيل الحكومة في مسائل علاقات  وأماكن العمل في مؤسسات الخدمة العامة الفيدرالية. فضلا  

 العمل.

 في المملكة العربية الفعودية 2020برنامج التحول الوطني 

هداف عدد الأناحية من وأكبرها البرامج  والتنمية، ليكون أول الاقتصعععاديةبتنظيم من مجلس الشعععؤون  2016انطلق البرنامج عام 

)المجتمع الحيوي، والاقتصاد محاور أساسية  ةعلى ثلاث السعودية . وترتكز الرؤية2030المسندة إليه ضمن رؤية  الإستراتيجية

نقطة البداية لتنفيذ الرؤية، ويشععععععمل مجلس الوزراء  أنشععععععأهالذي  2020برنامج التحول الوطني  عد  المزدهر، والوطن الطموح(. ويُ 

القطاعات العامة والخاصعععة وغير الربحية التي تطرح نموذج حوكمة متكامل. ويعتبر الضعععمان المؤسعععسعععي للتعاون بين الوكالات 

 يدية.عن مصادر الدخل التقلا للتنفيذ والرصد. وتهدف المملكة العربية السعودية إلى تنويع اقتصادها بعيد  ا أمرا أساسي  

لقد وأهداف التنمية المسععععععععتدامة.  2030ويجري تنفيذ التدابير المالية لخلق حيز مالي لتمويل المبادرات المحددة المبينة في رؤية 

لأمم قامت المملكة وبرنامج احيث  ،والاجتماعية الاقتصعععععععععاديةفي مجال التنمية ا ملحوظ  ا ودية تقدم  حققت المملكة العربية السعععععععععع

 يلي: من أجل التنمية. ويمكن تحديد أبعاد برنامج التحول الوطني بماإستراتيجية  المتحدة الإنمائي ببناء شراكة

 ( https://mep.gov.sa/ar/Pages/NationalTransformationProgram.aspx:) 
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 تحقيق التميز في الأداء الحكومي. .1

 ضمان استدامة الموارد الحيوية. .2

 تعزيز التنمية المجتمعية وتطوير القطاع غير الربحي..3

 تمكين فئات المجتمع من دخول سوق العمل ورفع جاذبيته..4

 قمي.التحول الر  .5

 الإسهام في تمكين القطاع الخاص. .6

 .الاقتصاديةتطوير الشراكات  .7

 2031 دولة الإمارات العربية المتحدةملامح رؤية 

بمثابة خطة عمل تسعععععععععععععععى الدولة من خلالها  تعد  و  ،2022نوفمبر  ( في2031نحن الإمارات )الجديدة الإمارات مدت رؤية اعتُ 

ي الناجل للدولة، والفرص الت الاقتصعععععععاديجاذب ومؤثر، وتبراز النموذج  اقتصعععععععاديتعزيز مكانتها كشعععععععريك عالمي، ومركز إلى 

ز العالمي ، والمركعالمي اا توفرها لكافة الشععععععععععععععركاء العالميين. وترتكز الرؤية على أربعة محاور رئيسععععععععععععععة )المجتمع الأكثر ازدهار  

 (.وتفوق التعاون الدولي، والمنظومة الأكثر ريادة للاقتصاد الجديد، والداعم الأبرز ل

وق( تهدف إلى تعزيز الأداء الحكومي والتركيز على تقديم أفضل الخدمات والتحديث المؤسسي )الريادة والتف وفي مجال التطوير

لرقميعة. البنيعة اتولي أهميعة قصععععععععععععععوى لتطوير كمعا  ،المرنعة لتحقيق النتعائج والفعاعليعةوتطوير أفضعععععععععععععععل نمعاذج العمعل  ،الحكوميعة

 (2023: 2031تستهدف تحقيق ما يلي )حكومة دولة الامارات: ملامل رؤية نحن الامارات و 

 الجديدة. الاقتصاديةللقطاعات  الاستباويةفي تطوير التشريعات ا ل عالمي  الحصول على المركز الأو  .1

 في مؤشر التنمية البشرية.ا ( دول عالمي  10أن تكون بين أفضل ) .2

 المواهب العالمية والحفاظ عليها. استقطابفي ا ( دول عالمي  10) أكبر أن تكون من .3
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 في مؤشر جاهزية الأمن السيبراني.ا ( دول عالمي  3أن تكون ضمن أفضل ) .4

 الدروس المفتفادة م  الدراسات الفابقة

ول المتقدمة ثلاا من الدالتي تناولت التطوير والتحديث المؤسعععسعععي في السعععابقة يمكن تلخيص الدروس المسعععتفادة من الدراسعععات 

ع الجهات من جميا تطلب التزام  والتحديث المؤسععععسععععي يالتطوير  أنعلى أكدت والتي ودولتين من دول مجلس التعاون الخليجي، 

 واضحة، وتنفيذها بفاعلية. وبشكل خاص ما يلي:إستراتيجية  الحكومية، ووضع خطة

بوضععوح، وفق رؤية واضععحة للتطوير والتحديث المؤسععسععي، وتحديد الأهداف المطلوبة للسععنوات  ولوياتالأأهمية تحديد الأهداف و  .1

 والوسائل لتحقيقها. 2024-2030

التكنولوجيا الحديثة في تحسععععين أداء المؤسععععسععععات الحكومية، لضععععمان  واسععععتخدام، والأمن السععععيبراني التركيز على التحول الرقمي .2

أكدت مركز الحكومة الرقمية في الولايات المتحدة الأمريكية على أهمية التحول إذ لية. تقديم الخدمات بشععععععععععععععكل أكثر كفاءة وفعا

 .على جاهزية الأمن السيبرانيدولة الإمارات كما أكدت  الرقمي، وضرورة تحسين موارد تكنولوجيا المعلومات الحديثة،

ة المؤسععععسععععات الحكومية، وتوفير بيئة عمل جاذب الاهتمام بالموارد البشععععرية، وبشععععكل خاص تطوير قدرات ومهارات الموظفين في .3

 لهم.

التركيز على الشفافية والمساءلة، وضمان حوكمة المؤسسات الحكومية بشكل سليم، وتعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين. وهو  .4

مج تها، ووضعععع برناالتكنولوجيا لتحسعععين كفاءة الخدمات وفعالي اسعععتخدام( على أهمية King & Cotterillما أكدت عليه دراسعععة )

 تتمحور حول المواطن.

دولة في المملكة العربية السععععودية ودراسعععة رؤية  2020الاهتمام بالتميز الحكومي وهو ما أكدت دراسعععة برنامج التحول الوطني  .5

معية، جتعلى أهمية تحقيق التميز في الأداء الحكومي، وضععععععععمان اسععععععععتدامة الموارد الحيوية، وتعزيز التنمية الم 2031الإمارات 

 وتقديم أفضل الخدمات الحكومية، وتطوير أفضل نماذج العمل المرنة، وتطوير البنية الرقمية.
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 التنمية الوطنيةإستراتيجية  واقع تحديد أولوية تنفيذ مشاريع

 ،الوطنية وما يتفرع عنها من إسعععععتراتيجيات الإسعععععتراتيجيةمن خلال تنفيذ  2030تسععععععى دولة قطر إلى تحقيق رؤية قطر الوطنية 

مجموعة من المشعععععاريع التي تسعععععتهدف مختلف المجالات. وتعد عملية  الإسعععععتراتيجيةتتضعععععمن  .التنمية الوطنيةإسعععععتراتيجية  ومنها

ة لتحقيق ميإنها تسععععاعد على ضععععمان أن تركز الموارد على المجالات الأكثر أهإذ تحديد أولوية تنفيذ هذه المشععععاريع عملية مهمة، 

 مشاريعه. و  ،وأهدافه والتحديث، التطوير،قطاع  أولوياتاستعراض واقع عملية تحديد إلى  الجزءهذا يسعى  .الإستراتيجيةالأهداف 

 التنمية الوطنية  تحديد أولويات

ومجالات التركيز  2030-2024التنمية الوطنية للسعععنوات إسعععتراتيجية  للجهات الحكومية من أهداف الإسعععتراتيجيةتنطلق الخطط 

التنمية الوطنية إلى المجالات التي يتم التركيز عليها لتحقيق  أولويات.  ويشععير مصععطلل 2030لتحقيق رؤية قطر الوطنية ا سعععي  

 :والبيئية وكما يلي والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية الشاملة والمستدامة. وتشمل المجالات 

 .لاقتصاد العالمي، وخلق فرص العمل وتحقيق الرخاء للمواطنينتطوير الاقتصاد الوطني وتعزيز دوره في ا  .1

 .تطوير التعليم وتعزيز مهارات المواطنين وقدراتهم، وبناء مجتمع المعرفة والابتكار .2

 .تحسين الصحة العامة وتقديم خدمات صحية عالية الجودة للمواطنين .3

 .الأساسية للمواطنينتطوير البنية التحتية وتعزيز كفاءتها، وتوفير الخدمات  .4

 حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة. .5

 تطويععر القطععاع العععام وتحديثععه وتحسععين قدراتععه وزيععادة قععدرة الدولععة علععى تنفيععذ مهامهععا. .6
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 لثانية:اة التنمية الوطنية التنمية الوطنية والقطاعية والخطط التنفيذية: )إسعععععععععتراتيجي أولويات( خطوات تحديد 2يوضعععععععععل الشعععععععععكل )

2018-2022) 

 
 التنمية الوطنية  أولويات( خطوات تحديد 2الشكل )

 2022-2018 الثانية:التنمية الوطنية إستراتيجية  :المصدر

 

. لإسعععتراتيجيةا)التي تحددها الرؤية الوطنية( وهي بمثابة الإطار العام الذي تسعععتند إليه جميع القرارات  تحديد الصااورة المفااتق لية .1

 .ويجب أن تكون الرؤية واضحة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق

 .والتحديات والفرص، والضعععف،لتقييم الوضععع الحالي في مختلف المجالات، بما في ذلك نقاا القوة،  التحلي  الداخلي والخارجي .2

 .والتكنولوجية والاجتماعية، والسياسية، الاقتصادية،وتقييم المتغيرات 

 .التنمية الوطنية إلى تحقيقهاإستراتيجية  التي تسعى الإستراتيجيةتحديد اثهداف  .3

 .الإستراتيجيةتشمل المجالات التي سيتم التركيز عليها لتحقيق الأهداف  ولوياتاث تحديد  .4
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 التنمية الوطنية هو عملية ديناميكية تتطلب المراجعة المستمرة لتعكس التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية. أولوياتإن تحديد 

 التطوير والتحديث المؤسفي   أولويات تحديد

على بناء مؤسععععسععععات حكومية حديثة ومتطورة لتحقيق أهداف رؤية قطر  2030رؤية قطر الوطنية إطلاقها ركزت دولة قطر عند 

في مجالات التقدم الاجتماعي، والتنمية البشععععععععرية، والاقتصععععععععاد المتنوع، والبيئة المسععععععععتدامة. )إسععععععععتراتيجية التنمية  2030طنية الو 

 المؤسعععععسعععععي،في مجال التطوير والتحديث  2030-2024التنمية الوطنية الثالثة إسعععععتراتيجية  وأكدت (.2016 - 2011الوطنية 

ا عالمي المسععععتوى للخدمات الحكومية للمواطنين والمقيمين والشععععركات والمؤسععععسععععات، ودولة رائدة في مجال  أن تصععععبل قطر مزود 

 .(2030-2024وكفاءة وشفافية الحوكمة. )إستراتيجية التنمية الوطنية الثالثة  فاعلية

حديث، والعوامل )موجهات التركيزتين  على والتطوير المؤسععسععيفي برنامج التحديث الأولى التنمية الوطنية إسععتراتيجية  واعتمدت 

التمكينية(. تشتمل الموجهات )كفاءة القطاع العام، وفاعليععععععععععته، وخلق القيمة، والشفافية، والمساءلة، والأهمية، ومشاركة المواطنين 

وتنمية  لعامة، والإدارة المالية والموازنة،والمسعععععتفيدين(. وتتضعععععمن الركيزة الثانية أدوات التحديث، وتشعععععتمل )التخطيط والسعععععياسعععععة ا

الموارد البشععرية، والاتسععاق في الهياكل التنظيمية، وتدارة المشععتريات، والعمليات المؤسععسععية، وتكنولوجيا المعلومات، وتدارة الأداء(. 

 (.2016-2011 التطوير والتحديث المؤسسي)إستراتيجية 

ععة التنمية الوطنية الثانية في فصلهععا الثانععي الخععاص بالمؤسسععات العامإستراتيجية  قترحععتولتعزيععز قععدرات الجهععات الحكوميععة، ا 

ع   عع قدمع عاملة تدفع عج شع عة برامع ع عات والإدارة المالي عديم الخدمع ع عددة تهتم برفع ا وتق عالات محع عن في مجع عر التحسع عام عبع عن الأداء العع بتحسع

عاءة وقععدرات الأجهععزة  المركزيععة )مثععل التخطيععط والسياسععات، وتدارة الموازنععة، وتنميععة المععوارد البشععرية، والعمليععات المؤسسععية، كفع

 .(2022 - 2018وتدارة الأداء(. )إستراتيجية التنمية الوطنية 

جهات يز ا أكبر من قبل الالقطاعية في قطاع التطوير والتحديث المؤسععععععععسععععععععي على مجالات عديدة وتتطلب ترك ولوياتالأتشععععععععمل 

من خلال دراسعععععععععععععععة احتيعاجعات القطعاع الععام وأهعدافعه، وتحليعل التحعديعات التي يواجههعا،  ولويعاتالأالمعنيعة بعالقطعاع. وتحعدد هعذه 

 .والمجالات التي يمكن أن تسهم في تحقيق هذه الأهداف وتقليل هذه التحديات
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 يللتطوير والتحديث المؤسف الإستراتيجيةتحديد اثهداف 

قطعععر إلعععى بلعععوا الريعععادة العالميعععة فعععي الخدمعععات الحكوميعععة والحكومعععة الرقميعععة وبالتزامعععن مع العمل علعععى تعزيعععز قدرات دولة تطمعععل 

 .(2030-2024القرار والمسعاءلة ضمن المؤسسعات الحكوميعة. )إستراتيجية التنمية الوطنية الثالثة  اتخاذ

 التالية:وتتجسعد هعذه الطموحعات فعي الأهداف 

 % من بلدان العالم في مؤشر الفعالية الحكومية. 10تحقيق مرتبة بين أفضل 

 >70 .الدرجة على مؤشر مدركات الفساد 

 %85.معدل الرضا عن الخدمات الحكومية للمواطنين + 

 % من الخدمات بالكامل.  90رقمنة 

 النتائج والتوصيات

 النتائج

 كشفت الدراسة عن النتائج التالية: 

يات بشععععععععكل تحديد الأولو عدم ذلك لأن  ،اسععععععععتراتيجية التنمية الوطنية مشععععععععاريعواضععععععععحة لتحديد أولوية تنفيذ أهمية تطوير منهجية  .1

اريع لمشعععوتخصعععيص الموارد الحكومية ل الأولوية،تأجيل تنفيذ المشعععاريع ذات ، ويؤدي لالإسعععتراتيجيةتحقيق الأهداف منهجي يعوق 

 .الأولويةغير ذات 

أهمية اسععععععتراتيجية التطوير والتحديث المؤسععععععسععععععي، نظرا لأنها تحدد أولويات القطاع العام وأهدافه، وتحلل لتحديات التي يواجهها،  .2

 .والمجالات التي يمكن أن تسهم في تحقيق هذه الأهداف وتقليل هذه التحديات

واضععحة للتطوير والتحديث المؤسععسععي، وتحديد الأهداف المطلوبة والوسععائل  أهمية تحديد الأهداف والأولويات بوضععوح، وفق رؤية .3

 لتحقيقها.
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أهمية التركيز على التحول الرقمي والأمن السععععععععيبراني، واسععععععععتخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسععععععععين أداء المؤسععععععععسععععععععات الحكومية،  .4

 شكل أكثر كفاءة وفعالية. كأولويات لاستراتيجية التطوير والتحديث المؤسسي، لضمان تقديم الخدمات ب

إن تحديد أولويات تنفيذ مشععععععععاريع التنمية الوطنية أمر غاية في الأهمية، حيث إنه لا بد من وجود منهجية واضععععععععحة تُشععععععععتق منها  .5

.  الأولويات الوطنية والقطاعية والأهداف الإستراتيجية، مما ينعكس على تحديد المشاريع التي يجب تنفيذها أولا 

 التوصيات 

التنمية الوطنية  تأولوياينظم العلاقة بين  شععععاملا  ا مرجعي  ا واعتباره إطار   ،تنفيذ المشععععاريع أولوياتلتحديد تبني نموذج ضععععرورة  .1

من على المدى الطويل، بما يضعععععععع الإسععععععععتراتيجيةيحدد الأهداف والتوجهات و  ،للجهات الحكومية الإسععععععععتراتيجيةوالقطاعية والخطط 

 .التنمية الوطنية أولوياتتوافق جميع الجهات الحكومية على 

نها )التوافق وم ،الإسععتراتيجيةعلى مجموعة من المعايير  بالاعتماداع التطوير والتحديث المؤسععسععي قط أولوياتيتم تحديد أن  .2

التحديات التي تواجه المؤسععععععععععسععععععععععات الحكومية واحتياجات وتوقعات المسععععععععععتفيدين من الخدمات، مع مراعاة  الوطنية،مع الأهداف 

 .الإمكانيات والقدرات المتاحة للجهات الحكومية(

تم  في المجالات التي  2030-2024قطاع التطوير والتحديث المؤسععععععسععععععي في دولة قطر للمرحلة القادمة  أولوياتتصععععععنيف  .3

)التحول الرقمي والحكومة الذكية، تحديث وتطوير  :النظري والدراسععععععععععات السععععععععععابقة ي ثلاا مجالات هي الإطارمن توضععععععععععيحها 

 .الخدمات الحكومية، وتعزيز كفاءة وفاعلية المؤسسات الحكومية(

كة أصعععحاب ه بمشعععار أولوياتقطاع التطوير والتحديث المؤسعععسعععي، وتحديد وتحليل  أولوياتمن  الإسعععتراتيجيةالأهداف  اشعععتقاق .4

 .يجيةالإستراتالأساليب المناسبة لجمع وتحليل المعلومات والتي يمكن أن تساهم في تحقيق الأهداف  واستخداملمصلحة، ا

تنفيذ المشعععععععععععععاريع من خلال تحويل كل هدف من أولوية لنموذج بناء ا . ووفق  الأهدافتحديد المشعععععععععععععاريع بما يضعععععععععععععمن تحقيق  .5

  .القطاعية ولوياتالألتحقيق ؛ أو عدة مشاريع إلى مشروعالأهداف 
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