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ملخص الدراسة
المواردأداءعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف

الأداءعلىذلكوأثر،البصرةنفطشركة–التطويروالتدريبقسمفيالتدريبوالبشرية
الوظيفي.

فيحالياالمستخدمةالتدريبوالبشريةالمواردأنظمةعلىالتعرفإلىأيضاالدراسةوتهدف
التوجهفيكبيردورمنلهمالماالإلكترونيةالتعليميةالخدماتوأنظمةالتعليمية،المؤسسات

نحو استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية و التدريب .

بلغحيثالأكاديمية،فيالمختلفةوالأكاديميةالإداريةالمستوياتمنالدراسةمجتمعتكونوقد
كأداةفقرة73منمكوناستبيانالباحثواستخدمت.موظفةوموظف(72)نحوعددهم

للدراسة، والمنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة.

طبيعةعنالحديثالأولالفصلتناولوقدومقدمة،فصولثلاثةإلىالدراسةهذهقسمتوقد
الشبكاتعنللحدثوالتطرقالحديث،المعلوماتتكنولوجياومفهومالمعلوماتعصر

المعلوماتية.

المعلومات"،عصرفيالتدريبوالبشريةالمواردمتطلبات"بموسومأالثانيالفصلوجاء
المواردمعلوماتنظمعنالحديثوكذلكالبشرية،المواردإدارةماهيةعنفيهالحديثوجاء

البشرية و التدريب ، والمهارات البشرية في عصر المعلومات.

التدريب:والبشريةالمواردأداءعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر"الثالثالفصلأما
القسمهذاعنفيهتحدثتفقد،البصرةنفطشركة–التطويروالتدريبقسمفيميدانيةدراسة
الدراسةمنهجيةوضحتثميقدمها،التيوالخدماتفيه،والوظيفيالتنظيميالهيكلوعن

الدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهمإبرازفيالفصلهذالأختتمنتائجها،وتفسيرالإحصائية
والتوصيات المقترحة.
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Abstract

This study aims to identify the impact of the use of information technology on the
performance of human resources and training in the Basra Oil Company – Training
and Development Department, and the impact on job performance.

The study aims also to identify the human resources systems and training currently
used in educational institutions, systems and services, e-learning due to their
significant role in the trend towards the use of technology in the management of
human resources.

The study population consisted of administrative levels and various academic at
the academy, as many as (72) employees. The researcher used a questionnaire
consisting of 73 paragraphs as a tool for the study, analytical and descriptive
approach to achieve the objectives of the study.

This study has been divided into three chapters and author, the first chapter talking
about the nature of the information age and the concept of modern information
technology, and address of the event for information networks.

The Chapter II marked by a "human resource and training requirements in the
information age", came to talk about what a human resources management, as well
as talk about the human resources and traing information systems, and human skill
in the information age.

As for the third chapter, "The impact of the use of information technology on the
performance of human resources and training: a field study in the Training and
Development Department - Basra Oil Company, in which I talked about this
department and the organizational and functional structure in it, and the services it
provides, then explained the methodology of the statistical study and the
interpretation of its results. To conclude this chapter by highlighting the most
important findings of the study and the suggested recommendations.
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

المقدمة

تتعلق إدارة الموارد البشرية بمجموعة من السياسات والممارسات المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشطة المتعلقة بإدارة
الموارد البشرية والتي تحتاج إليها منظمة الأعمال لممارسة وظائفها في ظل البيئة المتغيرة للمنظمات وللأعمال.

وهي النشاط الإداري المتعلق بتحديد احتياجات المشروع من الموارد العاملة، والعمل على توفيرها بالأعداد
والكفايات التي تتناسب مع احتياجات المشروع، والعمل على استخدام تلك الموارد استخداما فعالا في تحقيق أهداف

1الإنتاجية.الكفاءة

وتواجه إدارة الموارد البشرية سواء في القطاع العام أو الخاص في العالم ككل تحديات هائلة وهي على مشارف
القرن الحادي والعشرين، الذي يعج بالتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والحضارية، وهي

2ومعقدة.سريعةتغيرات

وقد شهدت الآونة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في كافة مناحي الحياة أبرز هذه التطورات والتي ميزت
وقتنا الحالي؛ هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها أو بما

أصبح يعرف ب ) تكنولوجيا المعلومات(، والاعتماد المتزايد والمكثف نحو استعمالها وتوظيفها بقوة في معظم
الأنشطة البشرية والتي من المتوقع أن تفرض سيطرتها لعقود لاحقة.

والمحاسبةالتسويقوظائفوتحويل،ICTالاتصالوأساليبالمعلوماتتكنولوجياوتطورالانترنتظهورومع
والعمليات المختلفة إلى أعمال إلكترونية، ومع زيادة التحول التكنولوجي الرقمي للمنظمات، أصبح من الضروري

تحويل الوظائف والملفات الورقية إلى ملفات إلكترونية، وأصبحت العلاقات بين الحكومة ومنظمات الأعمال
الوجودإلىوظهر3والإنترنت.والخارجيةالداخليةالشبكاتطريقعنتتموالزبائنوالعاملينوالنقابات

مصطلحات جديدة مثل الإدارة الإلكترونية

e-Management،الإلكترونيةالأعمالe-Business،الإلكترونيالتسويق

e-Marketing،إلكترونياالبشريةالمواردإدارةe-HRM،الإلكترونيالاستقطاب

e-Recruiting،الإلكترونيالتعليمe-Learning،الإلكترونيةالحكومة

e-Government،التطور.بهذاكلهاتتعلقالتيالجديدةالمسمياتمنوالعديد

م.2008الأردن،عمان،الأولى،الطبعةوالتوزيع،للنشروائلداروالعشرين،الحاديالقرنفيالبشريةالمواردإدارةالصباغ،نعيموزهيردرة،الباريعبد.1

م.2008مصر،الإسكندرية،الجامعية،الداروالتطبيق،النظريةبينالإلكترونيةالحكومةالنجار،فريد.2

السابق.المرجع.3
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المعتمدةالتقنياتتطبيقويعني،e-HRMمصطلحالبشريةالمواردإدارةفيالتكنولوجيااستخدامعلىويطلق
1ووظائفها.البشريةبالمواردالمرتبطةالنظمفيالويبعلى

خلالمندراستهمجتمعالباحثاختارتفقدالبشرية،المواردإدارةعلىالتكنولوجياأثردراسةبغرضو
مجالفيامكانيةمنالقسمهذايمثلةلماالبصرةنفطشركة–التطويروالتدريبقسمفيمتمثلةالتعليمقطاع

فيالجامعاتطلبةمنهائلعددتدريبوايضاالبصرةنفطشركةموظفيجميعتدريبيخصالتدريب
التطوراتليواكببهوالارتقاءالتعليممستوىتطورفيأساسيبشكليساهملكونهنظرا،سنوياالبصرة

المستجدة من خلال الكفاءات العلمية متمثلة بالكادر الوظيفي من محاضرين  وأكاديميين وإداريين.
أولا: مشكلة الدراسة

يمثل التدريب والذي يكون هنا تابع الى الموارد البشرية في المؤسسة موردا مهما من أهم موارده، وأصلا من
أهم الأصول التي يمتلكه حيث لا يمكن تحقيق أهداف المؤسسة دون التدريب الذي  يجب على المؤسسة أن

تسعى جاهدة للاهتمام به، والاستثمار في تنمية مهاراتها وكفاءاتها لتكون قادرة على تحقيق أهداف المؤسسة
بفعالية وتساعدها في مواجهة التغيرات والتحديات. لذلك أتت هذه الدراسة لتجيب عن إشكالية الدراسة التي

تتمثل في السؤال الآتي: ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في قسم التدريب و
التطوير في شركة نفط البصرة ؟

ثانيا: الفرضيات 
المستوياتلدىالتدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجياأهميةوضوحيؤثر1

الإدارية المختلفة ذو دلالة إحصائية في استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية و التدريب. 
استخدامفيإحصائيةدلالةذوتأثيراالإلكترونيةالإدارةإلىالتحولنحوالدراسةإدارةدعميؤثر2

التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية و التدريب.
ذوتأثيرالبصرةنفطشركة–التطويروالتدريبقسمفيالمستمرالتعليممراكزلدىتحتيةبنيةتوفريؤثر3 

دلالة إحصائية في استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية و التدريب.
التكنولوجيااستخدامفيإحصائيةدلالةذوتأثيرالإلكترونيةالتعليميةالخدماتتقديمفيالدراسةنظاميؤثر-4 

في إدارة الموارد البشرية. 
الآتية:الشخصيةللمتغيراتتعزىالعينةأفراداستجابةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد5

•العمر
• الجنس 

• الحالة الاجتماعية
 • المؤهل العلمي

• الدرجة الوظيفية 
• عدد سنوات الخبرة 
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• عدد الدورات التدريبية

.م2006مصر،القاهرة،والتوزيع،للنشرالفاروقدارالعامري،خالدترجمةالبشرية،للمواردالإلكترونيةالإدارةمارکهام،وجيمسهوبكنز،برایان.1
ثالثا: متغيرات الدراسة

التدريبقسمفيالتدريبوالبشريةالمواردأداءعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامواقعالتابع:المتغير1
و التطوير – شركة نفط البصرة .

المستقلة:المتغيرات2 
• وضوح أهمية تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية  و التدريب لدى المستويات الإدارية

المختلفة.
• دعم إدارة الدراسة  نحو التحول إلى الإدارة الإلكترونية. 

• توفر بنية تحتية لدى مراكز التعليم المستمر في قسم التدريب و التطوير – شركة نفط البصرة . 
• نظام التدريب في إدارة الموارد البشرية. 

• نظام التدريب في تقديم الخدمات التعليمية الإلكترونية.
رابعا: أهداف الدراسة 

الشائعةالمصطلحاتوبعضالمعلومات،تكنولوجياموضوعتجاهالرؤىوتوضيحالغموض،استجلاء1
والمتداولة حولها كتكنولوجيا الإعلام والاتصال، التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال، التقارب

التكنولوجي،
وعلينا. حولنامنالمعلوماتتكنولوجياأثرتوكيفحوله،تصوروتقديمالحاليالوضعإلىالإشارة 2 

التيالمتطلباتوماهيالمعلومات،عصرفيالتدريبوالبشريةالمواردطبيعةحولمقترحتصورتقدم3
ينبغي توفيرها في هذا المورد للنجاح في عصر المعلومات.

علىأثرتأنهاوكيفالتعليميةالمؤسساتفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامواقععنصورةإعطاء4 
الأفراد العاملين داخلها.

.التدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقمدىحولبالتوصياتالخروج5 

خامسا: أهمية الدراسة
للمهاراتمصدراتعدالتيالتعليممؤسساتمنمؤسسةتتناولكونهامنالدراسةهذهأهميةتنبع1 

والكفاءات التي ترفد المجتمع باحتياجاته. 
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المعلوماتتكنولوجيااستخداميخصفيماالحديثةالإداريةالأساليبعلىالضوءالدراسةتركز-2 
e-HRM،المؤسساتعلىللتطبيقصالحكنموذجواعتبارهاالتعليمية،المؤسساتفياستخدامهاومدى

العامة والخاصة.
القطاعفيسواءعام،بشكلوتطورهاالمنظماتأداءكفاءةعلىالتأثيرفيالتكنولوجياعاملأهمية3 

العام أو الخاص.
يعودمماوظائفها،كافةفيالمختلفةICTاستخدامخلالمنالتعليميةالمؤسساتوفاعليةكفاءةزيادة4 

بالنفع على المؤسسة والمجتمع.
التعليميةالمؤسساتتواجهالتيوالتكنولوجيةالعلميةالثورةومحاورعناصرعلىالوقوفأهمية5 

وسياساتإدارةعلىالقادمالقرنفيالتطوراتأهمكأحدتأثيراتهاومعرفةاليوم،عالمفيوالتربوية
والمساراتالمتعلقةالعملأنظمةوعلىالعلمي"،والبحثوالتدريب،التعليم،البشرية:المواردإدارةوبرامج

الوظيفية للقوى العاملة.
العلميوالبحثوالتدريبالتعليممجالاتفيالحديثةالتكنولوجيامجالاتمنوالتطبيقيةالعلميةالاستفادة6 

المواردمننوعيةلإعداد،البصرةنفطشركة–التطويروالتدريبقسمفيفيالبشريةالمواردوإدارة
البشرية ذات مهارات وقدرات ابتكارية قادرة على مواجهة تحديات الثورة العلمية والتكنولوجية.

سادسا: الدراسات السابقة
البشريةالمواردعلىوآثارهاوالتكنولوجياالعلميةالتطوراتموضوعوالباحثينالكتابمنالعديدتناولفقد

فيالبشريةالمواردبإداراتالعملنظمعلىأووالأعمالالحكوميةوالمنظماتالدولمستوىعلىسواء
والدولية"الاقتصاديةالعلاقاتتطويرفيودورهاالتكنولوجيةالثورة"بعنواندراسةالمنظمات.هذه

البشريةالتنميةبينوالعلاقةالاقتصادي،التطورفيودورهاتعريفهاحيثمنالتكنولوجيةالثورةتناولت
ومؤشرات الفجوة التقنية في البلدان العربية. وخلصت الدراسة إلى:

Digitalالرقميالعالمإن1  Worldالأعمالنحوالعالمشهدهالذيالتحولخلالمنواقعةحقيقةأصبح
الإلكترونية، والاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة.

نمطولادةإلىأدىالمعاصرةالتكنولوجيةالعلميةالثورةخلالنشأالذيالجديدالرقميالعالمإن2 
اقتصادي أطلق عليه الاقتصاد المعرفي.

الحديثة-الاتصالبوسائليتعلقفيماخصوصا-المعاصرةالتكنولوجيةالعلميةالثورةمنتجاتإن3 
ربطت العالم ببعضه البعض.

والمؤسسات.الدولبينوالمشاركةالتعاونعلىمتزايدبشكليعتمدالعلميالبحثأصبحلقد4 
منالصراعشكلتحولعلىتؤكدالمعطياتجميعخلالومنالمعاصرة،التكنولوجيةالثورةإن5 

فيالبشريالعنصرعلىالتكنولوجيا"انعكاساتبعنواندراسةالمعلوماتية.الحربإلىالتقليديةالحرب
فيالتكنولوجيةالتطوراتأحدثتهاالتيالمتغيراتأهمخلالهامنالباحثاستعرضالعربية"المنظمات
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منمجموعةوطرحالمتغيرات،لهذهوالمستقبليةالحاليةالآثاروتحديدالأخيرة،العشرينالسنوات
التساؤلات تمثل محاور موضوعية للتأمل والتحليل لدى المديرين العرب.

البشريةالمواردتنميةإعاقةعلىوأثرهاالمعاصرة،التكنولوجيةالعلميةالثورةتحديات"بعنواندراسة
إدارةسياساتصياغةفيتساعدالتيللمعطياتالتوصلإلىهدفتالمتحدة"،العربيةالإماراتبدولة

التفاعلعلىالقدرةاستيعابمنتمكنهاالتيالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيالبشريةالمواردوتنمية
النتائجلهذهالإيجابيةالنواحيوتعظيمالمعاصرة،والتكنولوجيةالعلميةللثورةالاقتصاديةالنتائجمعالمستمر

ومقاومة الآثار السلبية مع الحفاظ على هوية المجتمع وقيمه الأصيلة.
وقد خلصت الدارسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

كليةتشرين،جامعةالسورية،العربيةالجمهوريةمنشورة،غيرماجستيررسالةالاقتصادية،العلاقاتتطويرفيودورهاالمعاصرةالتكنولوجيةالثورةغدير،باسم.1
م.2004الاقتصاد،

للبلادوالزراعيةوالصناعيةالتجاريةالغرفاتحاداقتصادية،آفاقمجلةالعربية،المنظماتفيالبشريالعنصرعلىالتكنولوجياانعكاساتمصطفی،سیدأحمد.2 
العربيةالإماراتبدولةالبشريةالمواردإعاقةعلىوأثرهاالمعاصرة،والتكنولوجيةالعلميةالثورةتحدياتصالح،حسينغادة.115.3-96صم،1996العربية،
م.2003التجارة،كليةشمس،عينجامعةالقاهرة،منشورة،غيرماجستيررسالةالمتحدة،

تجاهالمتحدةالعربيةالإماراتلدولةالاستراتيجيالفكرجانبمنأهملتالتيالمعطياتمنالعديدهناك1
تنمية الموارد البشرية ضمن خطط التنمية التي تم تنفيذها منذ قيام الدولة.

قدرةعلىذلكانعكاسثمومنوالتطويروالبحوثوالتقنيةبالتعليمالمتعلقةالسياساتاستجابةعدم-2 
الدولة في مواجهة الآثار المترتبة على الثورة العلمية والتكنولوجية عالميا ومحلية.

معبالتفاعلالمرتبطةالعناصرتضمنيهامعالبشريةالمواردتنميةسياساتصياغةإعادةضرورة3 
وأثرهوالمعلوماتالاتصالاتتكنولوجياأدواتاستخدام"مستوىبعنواندراسةالعلمية.الثورةمعطيات

مستوىالدراسةاستكشفتحيثالعامة"،المساهمةالأردنيةالصناعيةالشركاتفيالتنظيميالأداءعلى
والأداءالأدواتهذهبينماالعلاقةوحللتالأردنية،الصناعيةالشركاتفيICTأدواتاستخدام

التنظيمي.
للأعمالالكليوالأداء،ICTأدواتاستخداممستوىبينإيجابيةارتباطعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

منكانتوصياتبجملةالدراسةوأوصتالواحد.الفريقبروحوالعملالانترنتاستخداممستوىوبين
أهمها:

العمليات. أداءوتسريعتسهيلعلىأثرمنلهلماالتنظيميةالوحداتبينICTأدواتاستخدامتفعيل1
المواردأهممنباعتبارهاوالزبائنالموردينمعبالتعاملالإنترنتلشبكاتالأمثلالاستغلال2

الإستراتيجية المنخفضة التكاليف كمصدر رئيسي لتحقيق ميزة تنافسية.
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الأجهزةهذهوإمكانياتطاقاتمنالاستفادةوبينالمتطورةالحاسوبأجهزةامتلاكبينالمواءمة3 
للموارداستثمارأنهعلىامتلاكهامنالرئيسيالهدفلتحقيقالأعمالأداءفيالقصوىطاقتهاباستغلال

وليس امتلاكا للأثاث الفاخر. أما ما يخص الدراسات الأجنبية فنذكر منها:
1_ "Influence of Internet and Information technology on Work and Human
Resource Management", Peter Baloh, Peter Trkman,
www.informingscience.org , 2003.

تناولت هذه الدراسة التي أجريت في سلوفينيا، أثر الانترنت وتكنولوجيا المعلومات في حياتنا، كيفية
الاتصال والتعلم والعمل، كيفية تغيير الانترنت وتكنولوجيا المعلومات لنمط حياة الإنسان الاجتماعية

وطريقة تفكيره وأثر ذلك التغيير على العمل وإدارة الموارد البشرية.
وتوصلت الدراسة إلى أن الانترنت وتكنولوجيا المعلومات يستخدمان بشكل كبير في المجالات الآتية:

خلالمنالعملمثل،ICTوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتطوربفعلنشأتجديدةعملأنماط1 
الموجهة.والمشاريع(،Teleworkingبعد)عنالمنزل

وتحفيزهم.الموظفينوتطويرلتدريبICTاستخدام2
العولمة.نحووتوجههاالمنظماتعملبيئةتغيير3
التفويض.وزيادةالمنظماتفيالقيادةنمطتغيير4
الهيكلي.والتسطحالعاملةالقوىحجمتخفيضنحوالتوجهنتيجةالمنظماتهيكليةتغيير5
.للموظفينوالاختيارالاستقطابلعملياتواسعاستخدام6
العمل.وإجراءاتالأفرادوظائفتغيير7
الموظفين.علىوالرقابةالسيطرةطرقتغيير8

المجلةالعامة،المساهمةالأردنيةالصناعيةالشركاتفيالتنظيميالأداءعلىوأثرهوالمعلوماتالاتصالاتتكنولوجياأدواتاستخداممستوىالجداية،محمد.1
م.2،2008العدد،4المجلدالأعمال،إدارةفيالأردنية

يأتي:بماالدراسةوأوصتالمعرفة.واستغلالالمعلوماتإدارةطرقتغيير9
• إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول هذا الموضوع، خاصة أن الدراسة لم تشمل

.ICTتطورنتيجةالناشئةالتغييرجوانبكل
المنظمةكفاءةلزيادةواسعبشكلواستغلالهICTبسببالناتجالتغييرإهمالعدم•

تنافسيةميزةلتحقيقICTثورةمنالناتجالتغييراستغلال.العمل.وبيئةالمنظماتفيجديدتوجهباعتباره
للمنظمة وخلق فرص عمل جديدة ضمن بيئة سريعة التغيير.
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2_ "the Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness: Results from a
Quantitative Study in Dutch Ministry" Huub Ruel, Tanya Bondarouk, Mandy
Van Der Velde, employee relation Vol.(29), Issue(3), pp 280-291 , 2007.

eالبشرية-المواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيامساهمةمدىقياسالدراسةتناولت HRMكفاءةفي
عمليةكانتوهلهولندهفيالداخليةوزارةعلىأجريتكميةدراسةخلالمنالبشرية،المواردأداء

إدارةفيالمعلوماتلتكنولوجياالفعليالتطبيقأنإلىالدراسةوتوصلتلا.أمللوزارةمفيدةالتحول
eالبشرية-الموارد HRMالبشرية.المواردأداءبكفاءةمرتبطة

المواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتجودةأنإلىالباحثتوصلالانحدارتحليلخلالومن
المواردإستراتيجيةكفاءةفيأهميةالأكثرالتفسيريالعاملهيوالمضمونالمحتوىحيثمنالبشرية
فيالمعلوماتتكنولوجياكفاءةبقياسالمتعلقةالكميةالبحوثمنالمزيدبإجراءالدراسةوأوصتالبشرية.

إدارة الموارد البشرية، وبإدخال المزيد من المتغيرات النموذج الذي توصل إليه الباحث.

المعلوماتعصرفيالبشريةالمواردمتطلباتالثاني:الفصل

النموأجلمنالمنظماتطرفمنتبذلالتيالجهودكلإنالبشريةالمواردإدارة:ماهيةالأولالمبحث
الجهازهذاوأهدافهم،عمالهابانشغالاتتهتمفعالةإدارةلديهاتوجدلمإنمجديةغيرومحدودةتبقىوالتطور
الأساسية؟وظائفهاوماهيالإدارة؟هذههيفماالبشرية،المواردبإدارةحديثاتسميتهعلىأصطلحالإداري

إدارةتعريف:أولاالبشريةالمواردإدارةمفهومالأول:المطلبالتنظيم؟...داخلودورهاأهميتهاهيوما
الموارد البشرية

لقد أعطيت لإدارة الموارد البشرية عدة تعريفات والتي سنوردها على النحو الآتي:
حسبالعاملةالقوىلتوفيرالمصممةالنشاطاتتلكعلىالبشريالعنصرإدارة"تنطويالأول:التعريف

المنظمةيمكنبماوتحفيزهاوتنميتهاالكفاءاتتلكعلىالمحافظةوكذلكالمنشآت،فيالمطلوبةالتخصصات
1وفاعلية".بكفاءةأهدافهابلوغمن

للمواردوالفعالالأمثلالاستخدامبشؤونالبشريةالمواردإدارةتختصالواسعمعناهفيالثاني:"التعريف
أحديمثلإدارينشاطأنهاكماأهدافها،الأخيرةهذهتحققحتىللمنظمةالتنظيميةالمستوياتبجميعالبشرية

والمحافظةالعاملةالقوىمنالمنظمةاحتياجاتبتوفيرتهتمفهيالضيقمعناهافيأماالأعمال،إدارةفروع
عليها وتنمية قدراتها ورغبتها على العمل بما يساعد على تدريب قوة عمل راضية ومنتجة"
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علىتوزيعهاوكيفيةللمنظمةاللازمةالقدراتإعدادبكيفيةتهتمالتيالوظيفةتلك"هيالثالث:التعريف2.
جراءتستحقهبماوتعويضها،القدراتلهذهوالتوجيهالإشرافثمومنالأخيرةهذهداخلالمناصبمختلف

قيامها بما أنيط إليها من واجبات ووظائف"
داخلوعلاقاتهممجموعات،أوكأفرادبالناسيهتمالذيالإدارةمنالجانبذلكبأنها"كذلك:تعرفكما3.

تحليلالاتية:الوظائفتشملوهيالتنظيم،كفاءةفيالمساهمةالأفرادبهايستطيعالتيالطرقوكذلكالتنظيم،
التنظيم، تخطيط القوى العاملة، التدريب والتنمية الإدارية،

العلاقات الصناعية، مكافأة وتعويض العاملين، وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية، ثم أخيرا المعلومات
1بالعاملين".الخاصةوالسجلات

بالنظر إلى التعريفات السابقة يمكن استنتاج مجموعة المهام الأتية التي يجب على إدارة الموارد البشرية
القيام بها:

المنشآت.متطلباتلمقابلةالمطلوبةبالكفاءاتالمنظمةتعبئةضمان1
العاملة.القوىمنالمنظمةباحتياجاتالتنبؤاتوضع2
.تنفيذهاعلىوالإشرافالعاملةللقوىالخططوضع3
المنافع،الأجور،المكافآت،بالتوظيف،المتعلقةواللوائحوالأنظمةالسياساتاقتراح4

صحة، سلامة العاملين، وبرامج التدريب وتقييم العاملين.
للعاملين.مرضوعملللتوظيفعادلةوشروطظروفتوفير5
والتنافس.التوظيففيالمواردنظامعلىقائمةعادلةأسستطبيق6
العمل.نظمفيالحاصلةللتطوراتتستجيبلكيوتنميتهاالعاملةالقوىوتدريبصيانة7
وتلبيتها.واتجاهاتهمالعاملينرغباتعلىبالتعرفوالتنظيمالفردمصالحبينالتكاملتحقيق8

ثانيا : أهداف إدارة الموارد البشرية
إن الإدارة الموارد البشرية أهداف متعددة لكنها تهدف كلها إلى تنمية قدرات الأفراد وتطويرهم باستمرار

بحيث تلبي احتياجاتهم ورغباتهم وكذلك احتياجات المنظمة، وعموما يمكن تقسيم أهداف إدارة الموارد
3المنظمة.وأهدافالعاملين،أهدافالاجتماعية،الأهدافهي:أهدافثلاثةإلىالبشرية

إنتاجيةوأكثرهاالأعمالأحسنلهمتجدبأنالأفرادمساعدةفيالأهدافهذهتتمثلالاجتماعية:الأهداف(1
وربحية مما يجعلهم سعداء يشعرون بالحماس نحو العمل إلى جانب رفع معنوياتهم وإقبالهم إلى العمل برضا

المجتمع.وشغف، وكل هذا من أجل تحقيق الرفاهية العامة للأفراد في
في:وتتمثلالعاملينأهداف(2

• العمل على تقديم وترقية الأفراد في إطار ظروف بإتقان وفعالية وهذا ما يرفع من دخلهم عمل منشطة
تحفزهم على أداء العمل
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• انتهاج سياسات موضوعية تحد من استنزاف الطاقات البشرية وتحاشي اللإنسانية في معاملة الأفراد
العاملين.

في:وتتمثلالمنظمةأهداف(3
• جلب أفراد أكفاء تتوفر فيهم جميع المؤهلات اللازمة وذلك عن طريق الاختيار والتعيين

حسب المعايير الموضوعة.
• الاستفادة القصوى من الجهود البشرية عن طريق تدريبها وتطويرها بإجراء فترات

تدريبية وذلك لتجديد الخبرة والمعرفة التي تتماشى مع تطور نظام المؤسسة.
• العمل على زيادة رغبة العاملين على بذل الجهد والتفاني وإدماج أهدافها مع أهدافهم

الخلق تعاون مشترك، وذلك يأتي بالتوزيع العادل للأجور والمكافآت والعمل على إعطاء كافة الضمانات
عند التقاعد أو المرض.

ثالثا : الأهمية المتزايدة لإدارة الموارد البشرية
هناك جملة من الأسباب أتت إلى إبراز الأهمية البالغة للعنصر البشري داخل التنظيم، وبالتالي توفير له

الجهاز الإداري المتخصص قصد تلبية حاجاته وتحقيق طموحاته بما يساعد على تعظيم منافع كل من
الإدارة والفرد على حد سواء أهم هذه الأسباب هي:

|03ص،2001)الأردن،عمان،التوزيع،وللنشرزهراندارالبشرية،المواردإدارةالله،نصرحنا.1

والمعرفةاقتصادفيالاندماجفرصوالبشريةالتنميةحولالأولالدوليالملتقيالمهارات،الكفاءاتخدمةفيالمعارفتسييروالبشريةالمواردإدارة،مفتاحصالح.2
.12ص،2004مارس10-9ورقلة،جامعة،الاقتصاديةالعلوموالحقوقكليةالبشرية،الكفاءات

الجزائرية"،المؤسساتالاقتصادية:حالةالمؤسساتفيالبشريةالموارددورتطورزهرة،"بومحمد.3

يشترطبماالصناعيةالعمالةحجمكبروبالتاليالحديث،العصرفيتمالذيالصناعيوالتطورالتوسع(1
فيها من مواصفات وما تحتاجه من تدريب وإعداد؛ يجعل من العسير التفريط في القوى العاملة التي تم

استقدامها وتدريبها وضرورة المحافظة عليها من خلال نظم وإجراءات مستمرة تقوم على تنفيذها إدارة
متخصصة مسؤولة.
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أصبحتحيثالعاملةالقوىخصائصتغيرإلىأدىبماالعاملينبينوالثقافةالتعليممستوياتارتفاع(2
أكثر وعيا من ذي قبل، مما تطلب وجود خبراء ومتخصصين في إدارة القوى العاملة، ووسائل حديثة أكثر

مناسبة للتعامل مع هذه النوعيات الحديثة من العاملين.
يتطلبمماالتكاليف،منومتزايدةعاليةنسبةتمثلالأجورأصبحتحيثالإنساني،العملتكلفةارتفاع(3

الأمر وجود إدارة متخصصة تعمل على الاهتمام بهذا المورد وتفجير طاقاته الكامنة لتغطية هذه التكاليف.
التنظيماتعلىفرضالتدخلهذاالعمالية،والعلاقاتالأعمالمجالفيالحكوميالتدخلنطاقاتساع(4

بمختلف أشكالها وأحجامه، توفير إدارة فعالة تعمل على تطبيق مختلف اللوائح والتشريعات المتعلقة بالأفراد.

كوروناجائحةظلفيالإلكترونيالتدريب:رابعا
عانتإذمنها،التربويةسيمالاالعالمبقاعشتىفيالحياةمناحيشتىعلىالثقيلةبظلالهاكوروناجائحةألقت

والذيالتعلميةالتعليميةالعمليةمدخلاتعلىأثرمماأشهر،ستةعنتزيدلمدةالتامالإغلاقمنالمدارس
والسبلالبدائلوإيجادجديدمنحىاتباعإلىالحاجةظهرتهناومنمخرجاتها،جودةعلىسلباًانعكسبدوره
مؤقتكحلالإلكترونيالتعليمإلىالحكوماتفلجأتالتعليمية،العمليةاستمرارعلىالمحافظةشأنهامنالتي
لتلبيةوالطلابالمعلمينقدراتوتنميةتدريبأهميةإلىالحاجةبرزتهناومنالوجاهي،التعليمعن

تلعبإذالحاسوبية،والبرامجالتطبيقاتمعالتعاملفيخبراتهمصقلأجلمنالإلكتروني؛التعليممتطلبات
استحالةظلوفيالمعلمين.لدىالمعرفيةالفجواتسدفيكبيراًدوراًمهنياًالمعلمينوتنميةتدريببرامج

كانكورونا،جائحةعلينافرضتهالذيالالزاميالصحيالحجروتداعياتالتقليدي،التدريبعلىالاعتماد
ذاته،الوقتفيوفعالةبديلةوسائلإيجادإلىيتوجهواأنالتعليميةالمسيرةاستمرارعلىالقائمينعلىلزاماً

فظهر التدريب الإلكتروني كحل بديل لهذه المعضلة.

بإمكانحيثالتربوية،كوادرهالتطويرالإلكترونيالتدريبإلىالأخيرةالآونةفيالدولمنالعديدتتجه
فياختباريتلوهاالإيضاحية،والوسائلوبالصوربالفيديومطعمةكاملةتدريبيةدورةفيينخرطأنالمعلم
علىيحصلأنيستطيعوبالتاليعليه،حصلالذيالتدريبيالمحتوىمنتمكنهمدىلمعرفةالدورةنهاية

(2015:2)العطار،التدريبيةالدورةتلكباجتيازشهادة

ويمكن القول بأن مفهوم التدريب الإلكتروني يعد الرديف لعدة مفاهيم منها التدريب عن بعد، التدريب الرقمي،
التدريب عبر الشبكات، جميعها تعد مترادفات متشابهة لنفس المصطلح الذي أصبح يمثل ضرورة من

الإلكترونيالتدريبعنتمخضتالتيالنواتجمنكانوقد،19كوفيدعلينافرضتهاالتيالضروريات
وارتبطت به ارتباطاً وثيقاً لا سيما في ظل هذه الأزمة الراهنة التي يعيشها العالم ظهور مصطلح المعلم

الرقمي، إذ كشفت جائحة كورونا وما نتج عنها من ظروف الحجر المنزلي الاجباري عن شغف كبير لدى
المعلمين ورغبة شديدة في التعلم والتدريب عن بعد لتلبية متطلبات هذا المصطلح.
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بعمليةيرتبطفيماالراهنةالتقنيةالتكنولوجيةالمستجداتمواكبةأشكال أحدالإلكترونيالتدريبيمثل وإذ
المتدرب،إنجازمعدلاتتزايدفييسهمالتدريبعمليةفيالإنترنتعلىالاعتمادأنحيثالتدريب،

,Singer&Greenbowe)المهنيةوشخصيتهاتجاهاتهمنويطور 2001 : 525.)
والشبكةالحوسبةوتطبيقاتتقنياتتوظيفإلىتسعىالمختلفةالإلكترونيالتدريبمنصاتأنونجدكما

وجودإلىتستندالتيالتقليديالتدريببيئاتفيتتمالتيالتدريبيةالعمليةدعمفيوغيرهاالمعلوماتية
التدريبويعرفالمرجوة.النتائجأفضلوتحقيقالتكاليفوبأقلوالزمانالمكاننفسفيالمتدربين

الوسائلتوظيفخلالمنللمعلمتقدمالتيالتدريبيةوالبرامجالأنشطة“كلأنه:علىالإلكتروني
التدريبفييرغبمعلملكلالتدريبيةالاحتياجاتلتلبيةوذلكالمتاحة،والاتصاليةوالمعلوماتيةالتكنولوجية

بهدفمسبقاً،ومخططةمنظمةبصورةالأنشطةهذهوتتمتخصص،أيوفيمكانأيومنوقتأيفي
(.2011:263)وهبة،عمله”مجالفيالمعلمأداءكفاءةرفع

الفرق بين التدريب الإلكتروني والتعليم الإلكترونياولا :

إذالتربوية،الجوانبفيالإلكترونيالتعلمتقنيةتطبيقمنأساساًينبثقالإلكترونيالتدريببأنالقوليمكن
نظامأيفيالأساسيةالأموريتطلبكلاهماحيثالإلكترونيةالتعلمبيئةخلالمنبينهمافرقيوجدلاأنه

واضحبشكلالفرقيتجسدبينماوالدخول،التسجيلوآليةالافتراضيةالفصولنظاموكذلكإلكترونيتعلم
مرتبطالإلكترونيالتعليمأنحيثالمتدربين،أوالطلابعلىالإلكترونيالتعليمتطبيقآليةفيوجلي

فصليةواختباراتطلابويوجدمدرسونيوجدحيثوالجامعة()المدرسةالتعليميةالمنشأةبمسمى
وحضور مميز وغيرها.

ثانيا : أهداف التدريب الإلكتروني

البشريةمواردهاتنميةفيالتقليديةالطرقلتعديلالمؤسساتمساعدةفيالإلكترونيالتدريبأهدافوتتمثل
التدريب،أثناءالمعاصرةالتقنياتباستخدامالمعرفةمجتمعفيأكبرلإنتاجيةالمتدربينتهيئةيتموبحيث

التحديثمواكبةإلىالإلكترونيالتدريبويهدفكماالعمل،سوقفيفعالةبصورةلتوظيفهاوإعدادهم
باستمراربذلكللقياموميسرةمرنةفرصفيتيحوأساليبهاومحتواهاوتصميمهاالتدريبمناهجفيالمتسارع
(.2010:3)الموسوي،الافتراضيةالتدريبيةالبيئاتباستخدام

ثالثا :مبررات التدريب الإلكتروني

فقدكورونا،جائحةعلينافرضتهاالتيالمنزليالحجرظروفالإلكترونيالتدريبمبرراتأهممنولعل
عملياتفيالأمثلالاستثمارساعاتهايستثمروأنبدلاكانالتيالطويلةالفراغأوقاتأمامنفسهالمعلموجد

سهلتالتيالذكية؛الهواتفوأجهزةالإنترنتشبكاتتوفرظلفيسيمالاالذات،وتطويرالمستمرالتعلم
الانفتاح على العالم والحصول على المعلومات.
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البرمجياتفيلذاتهالمعلمتطويرإلىالحاجةالمعلمعلىفرضتالحاليالعصرمتغيراتأنونجدكما
والتقنياتالأدواتاستخداممنوالتمكنالإلكتروني،التعلممتطلباتلتلبيةالحاسوبمعبالتعاملالخاصة
منالطلابوبينبينهفعالتواصلوتحقيقوجهأكملعلىالمعلومةإيصالمنالمعلميتمكنلكيالحديثة

خلال بيئة إلكترونية جاذبة.

الفصل الثالث
نتائج الدراسة وتفسيرها

أولا: تحليل فقرات الدراسة
الأتي:النحولعلىوكانتالدراسةفقراتتحليلفيExcelالإكسيلنظامباستخدامالباحثقام
إلكترونيةالتدريبوالبشريةالمواردإدارةأهميةوضوحالأولالمجاليناقشالأولالمجالفقراتتحليل(1

:ادناهفيموضحهوكمافقرة،(16)منويتكونالمختلفة،المستوياتلدى

(1)شكل

المواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأهمية)وضوحالأولالمجاللفقراتالكليةالإجاباتنسبة
)الفقراتلجميعالحسابيالمتوسطبلغ-سبق:مماويلاحظ(المختلفةالمستوياتلدىالتدريبوالبشرية

أهميةوضوحعلىالدراسةعينةمنموافقةعلىذلكويدل(،3)الحياديةدرجةمنأكبروهو(،3.83
كلهاالفقرات_المختلفة.المستوياتلدىالتدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدام
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وفوقإحصائيامقبولةالنتائجكلإنحيث،كبيرةبدرجةعليهاالعينةأفرادموافقةيعنيوهذا،ايجابيةكانت
المواردإدارةفيالتكنولوجياوسائلاستخدام"يحققفقرةفينسبةأعلىكانت-(.3)الحسابيالمتوسط
كانتبينما،4.11لهاالحسابيالمتوسطبلغإذالبشرية"،المواردإدارةأنشطةتنفيذفيالتدريبوالبشرية

كفاءةزيادةفيالتدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالتكنولوجياوسائلتوفر"يساهمفقرةفينسبةأقل
الموظف" إذ بلغ المتوسط الحسابي لها

%.4فبلغت(2)للدرجةإجابةنسبةأقلبينما%،53بلغتإذ(4)للدرجةكليةإجابةنسبةأعلىكانت-.3.54
نسبة.أيعلى(1)الدرجةتحصلولم

الإدارةإلىالتحولنحوالمدرسةإدارة)دعمالثانيالمجاللفقراتالكليةالإجاباتنسبة(2)شكل

الإلكترونية(

الإدارةإلىالتحولنحوالبصرةنفطشركةإدارةدعمعلىالدراسةعينةمنموافقةيوجد-سبق:مماويتضح
إدارةدعمتوفريساعد-(.3)الحياديةدرجةعنيزيدوهو(3.96)الحسابيالمتوسطبلغوقدالإلكترونية،

شركة نفط البصرة  نحو التحول إلى الإدارة الإلكترونية.
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موظفيكافةبينباتجاهينمفتوحةاتصالكقناةالإلكترونيالبريديستعمل"فقرةفينسبةأعلىكانت
للتحولتنظيميةمعارضةتوجد"لافقرةفيكانتنسبةأقلبينما،4.28لهاالحسابيالمتوسطوبلغالمدرسة"

بلغتإذ4للدرجةكانتكليةإجابةنسبةأعلى_.3.58الحسابيالمتوسطبلغإذالإلكترونية"،الإدارةإلى
نسبة.أيعلى(1)الإجابةتحصلولم%،1وبلغت(2)للدرجةكانتالإجابةأقلبينما%،62

ويتضحالمستمر(التعليممراكزلدىتحتيةبنية)توفرالثالثالمجاللفقراتالكليةالإجاباتنسبة(3)شكل
وتعدالمستمر،التعليممراكزلديتحتيةبنيةتوفيرعلىالدراسةعينةمنموافقةيوجد-سبق:ماخلالمن

تجاوز-التامة.الموافقةعلىدلتوهي(5)درجاتهابلغتإذموافقةالفقراتأكثر(1،11،13)الفقرات
4.49.الفقراتلجميعالحسابيالمتوسطبلغإذ(،3)الدرجةللفقراتالحسابيالمتوسط

مابلغتإذ(5)للدرجةكانتإجابةنسبةأعلى.4.00بلغتإذ(3،6،9)للفقراتكانحسابيمتوسطأقل_
للدرجةالكليةالإجابةنسبةبينما%،48نسبتهاوكانتالثانيالترتيبفي(4)الدرجةحلتبينما%،50نسبته

%.2فكانت(3)
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ومماالتدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالمدرسةنظامالرابعالمجاللفقراتالكليةالإجاباتنسبة(4)شكل
البصرةنفطشركةنظامطبيعةأنعلىالمجاللهذاالنتائجمننستدل_الآتية:النتائجإلىالتوصليمكنناسبق
إلكترونيةالبشريةالمواردإدارةإلىالتحولعمليةعلىمؤشرايعتبرالتدريبوالبشريةالمواردإدارةفي

الفقرتان_البشرية.المواردإدارةوظائفبعضفيالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدامحيثمنوذلك
متوسطهماوكان(14،2)الفقرتانتلتهانسبة،أعلىوهو،4.64لهماالحسابيالمتوسطكان(15،16)

4.54الحسابي

3.64.الحسابيمتوسطهاوكان(5)للفقرةكانتالنسبأقلبينما.

(3)الدرجةبينما%،31وبلغت(5)الدرجةتلتها%،41بلغتإذ(،4)للدرجةكانتكليةإجاباتنسبةأعلى_
%.15بلغت
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التعليميةالخدماتتقديمفيالتدريبنظامالخامسالمجاللفقراتالكليةالإجاباتنسبة(5)شكل

نظامأنعلىالمجالهذانتائجمننستدل_الآتية:النتائجإلىالتوصليمكنماسبقعلىوبناءالإلكترونية
التحولعمليةعلىيؤثرالإلكترونيةالتعليميةالخدماتيقديمالبصرةنفطشركةفيالتطويروالتدريبقسم

إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية و التدريب ،

إدارةبإدراكذلكالباحثويعلل.القسموظائفبعضفيالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدامحيثمنوذلك
علىالإيجابيوأثرهاالممكنةالوسائلبمختلفالموظفلدىالمعرفةاكتسابأهميةالتطويروالتدريبقسم
قيدالتطويروالتدريبقسمفيإلكترونيةتعليميةخدماتيوجدأنهاعلاهمنالشكليتضح_الموظف.أداء

لدىالإلكترونيالتعليملمفهوموضوحويوجدالإلكترونية،التعليميةللخدماتعامتوجهيوجدحيثالدراسة،
المتوسطوكان،4.60(17)للفقرةالحسابيالمتوسطبلغ_(.1،2،3)الفقراتمنذلكاتضحوقدالموظف
%،53بلغتإذ(،4)للدرجةكانتكليةإجاباتنسبةأعلى-.3.18بلغإذمتوسط،أقل(12)للفقرةالحسابي

بينما%.3بنسبة(2)الدرجةوأقلها%،13بنسبةثالثا(5)الدرجةحلتبينما%،24وبلغت(3)الدرجةتلتها
نسبة.أيعلىتحصللم(1)الدرجة
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النتائج والتوصيات

المقترحةالتوصياتثمإليها،توصلتالتيالنتائجأهمالدراسةمنالأخيرالجزءهذافيالباحثيستعرض
بناء على تلك النتائج.

التحليلاتمنبعنايةمختارةمجموعةواستخدامالدراسة،لأداةالمختلفةالإحصائيةالتحليلاتإجراءفبعد
الباحث،أجرتهاالتيالعديدةالمقابلاتخلالومنومشكلتها،الدراسةأهميةمعتتفقدقيقةنتائجعلىللحصول

تم التوصل إلى النتائج الآتية:

والبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامالأهميةالدراسةعينةلدىوضوحهناك-1
التدريب ، وإدراك تام من قبلهم لفوائدها المتعددة.

البشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامإلىالتحولعمليةالبصرةنفطشركةإدارةتدعم-2
و التدريب

للتحولعملياكافيةتعتبربالدراسةالبصرةنفطشركةفيالمستمرالتعليممراكزلدىتحتيةبنيةتتوفر-3
ازديادبسببذلكالباحثويعلل،التدريبوالبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامإلى

الاعتماد بشكل كبير على استخدام التقنيات المعاصرة في كافة مجالات العمل.

علىتأثيرلهالإلكترونيةالتعليميةالخدماتتقديمفيالبصرةنفطشركةفيالتطويروالتدريبقسميقوم–4
والتعلمالاتصالوالتطوير،التدريبمجالاتفيوخاصةالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةوظائف

الإلكتروني.

الفئة)الشخصيةالمتغيراتإلىتعزىالعينةأفراداستجابةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا-5
الجنسالاجتماعية،الحالةالوظيفي،المسمى،الوظيفةفئة،الخدمةسنواتعدد،العلميالمؤهل،العمرية

بسبب وجود تقارب بين مواصفات أفراد العينة.

عصرفيالنظاميللتعليممهمرافدوهيالحالي،العصرواقعهيالإلكترونية،التعليمةالخدمات-6
إدارةأنشطةبعضفيواسعبشكلمزاياهامنالاستفادةويمكنالمعلومات،وثورةالإنترنتتكنولوجيا

الموارد البشرية كالتعلم الإلكتروني والتدريب عن بعد.

إلكترونيةتعليميةخدماتبالدراسةالمعنيالبصرةنفطشركةفيالتطويروالتدريبقسملدىيوجد-7
المرئيةالمؤتمراتخدمةالتفاعلية،المرئيةالمؤتمراتخدمةيوجدحيثوالأدوات،الوسائلحيثمنمتفاوتة،

وخدمة الفيديو عبر الإنترنت.

20



التوصيات

تعزيزفيالمجالهذامنالاستفادةآملالدراسةنتائجعلىالمعتمدةالتوصياتمنجملةيليفيماالباحثيقدم
التوجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية و التدريب ، وهذه التوصيات هي:

تكنولوجيااستخدامنحووالعمليالرسميبالتوجهالبصرةنفطشركةفيالتطويروالتدريبقسمإدارةقيام1
المعلومات في إدارة الموارد البشرية و التدريب .

تكنولوجيااستخدامإلىالتغييرعمليةفيلأهميتهاالمستمرالتعليملمراكزالمقدمالماليالدعمتوفير2
المعلومات في إدارة الموارد البشرية و التدريب .

وأدواتالبشريةالمواردإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخداممجالفيالمتسارعةالتغيراتمواكبة3
ICTووسائل البشريةالمواردإدارةووظائفأنشطةفيالإلكترونيةالتعليميةالخدماتمنالاستفادة4

كالتدريب والتعلم عن بعد، حيث أن الإمكانيات متوفرة ولكن لا تستغل في هذا المجال بالنسبة للموظف.

الماليةالنفقاتتقليلفيكبيربشكليساهممما،الورقيةمنبدلاالداخليةالإلكترونيةالمراسلاتاعتماد5
الإدارية ، وسرعة إنجاز العمل.

شركةإدارةوعلىالموظفيفيدواسعمجالوهوالحالي،العصرسماتأحدهوبعدعنوالتدريبالتعلم6
نفط البصرة  على هذا المجال بشكل أوسع مما و موجود حاليا .

كاملبشكلحالياموجودماهوربطعلىوالعمل،المحوسبةالإداريةالمعلوماتأنظمةبينالتكاملتحقيق7
كبداية للتحول التدريجي إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية و التدريب .
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أولا: المراجع العربية

الكتب

الأولى،الطبعةالأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالصفاءدارالبشرية،المواردإدارةأحمد،نادرشيخة،أبو1
الإسكندرية،والنشر،للطباعةالجامعيةالدارالإدارة،أساسياتالسلام،عبدقحف،أبو2م.2000

والنشر،للترجمةالأهراممركزوالتحديات"،"الآمال21القرنفيمصرأسامة،الباز،3م.1995مصر،

الدارالتكنولوجيا،عصرفيالأعمالفي:مقدمةوآخرون،صالحالحناوي،4م.1996مصر،القاهرة،
الجامعية،

مدخلالبشريةالمواردإدارةحرحوش،عادلوصالح،سعيد،مؤيدالسالم،5م.2004مصر،الإسكندرية،
استراتيجي،

المواردإدارةعلي،السلمي،6م.2006الثانية،الطبعةالأردن،إربدوالتوزيع،للنشرالحديثالكتبعالم
البشرية الإستراتيجية، دار غريب للطباعة و النشر

المنصورة،الإدارية،المواردمعلوماتنظمالحميد،عبدالمغربي،7م.2001مصر،القاهرة،والتوزيع،
مصر، المكتبة

عمان،والتوزيع،للنشرالرايةدار،MISالإداريةالمعلوماتنظمجمعة،فايزالنجار،8م.2002العصرية،
الحاديالقرنأعتابعلىالمعلوماتتكنولوجيامعن،النقري،وم.2007الثانية،الطبعةالأردن،

والعشرين، دار الرضا

الشروق،داروتطبيقاتها،المعلوماتتكنولوجيامحمد،محمدالهادي،10م.2،1999جسوريا،للنشر،
والتوزيع،للنشرعصمىالمستقبل،ومكتبةالمعلوماتتقنيةمحمود،أبوبكرالهوش،-11م.1989د.ن،
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