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 اٌطلاة/ إػذاد

 ١شٞـاٌمشظبفش  ػٍٟ محمد           ـــٟ خـبٌـــذ إثشا١ُ٘ ػــــٛاعـ

 ٠ح١ٝ ػجذ اٌؼض٠ض آي حشش            تـحـــذ٠ــــ يذ ٔبصش آـّـحـِ

  

 إششاف /

 د. ػجذاٌٍط١ف اٌحذ٠ضٟ 

 أسزبر إداسح الأػّبي اٌّشبسن ثى١ٍخ الأػّبي 

 ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذٚػ١ّذ ِؼٙذ اٌجحٛس ٚاٌذساسبد الاسزشبس٠خ 

 

 ٚإششاف /

 د. ػبدي ح١ّذ ٠ؼمٛةأ.

 الأسزبر ثى١ٍخ الأػّبي 

بد الاسزشبس٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذِٚسزشبس ِؼٙذ اٌجحٛس ٚاٌذساس

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ 

 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ

 و١ٍخ الأػّبي 

إداسح الأػّبي اٌزٕف١زٞ  ِبعسز١ش  



 
 أ 

 

 

 صاٌٍّخ

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و  ئٍزوار٤غ٤خٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ُٝزؾو٤ن اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأكاح اُلهاٍخ الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ 

خ عو٣و ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ثؼ٤٘خ ػلكٛب ٌٔزجثرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ 

(221.) 

، ؽ٤ش فوط اُجبؽش ث٘ز٤غخ ٓلبكٛب ٝعٞك أصو SPSSٝرْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ 

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبَُؼٞك٣خ. ئٍزوار٤غ٤خئ٣غبث٢ لاٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ 

ج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ اُؼَٔ اٍزقلاّ رطٖٝٓ أْٛ اُز٤ٕٞبد: رؼي٣ي 

ػ٠ِ رو٣ٝظ أُج٤ؼبد ُٔب رٔزبى ثٚ ٖٓ فٖبئٔ ٤ٔٓٝياد رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ ػَٔ اُزو٣ٝظ ُٔوز٤٘بد 

أٌُزجخ، اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبُلهخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٔ٘زغبد 

 ٖ.أٌُزجخ ٝمُي ُوكغ صوخ اُيثبئ

 الأعٜيح اُن٤ًخ ،الاٍزوار٤غ٤بد ،ٌٓزجخ عو٣و ،اُزطج٤وبد . اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ :

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of smart device applications on the 

strategy of selling in Jarir Bookstore in Saudi Arabia. 

To achieve the objective of the study, the researcher used the analytical 

descriptive method and the questionnaire study tool which was distributed to 

the sample of the study, namely the employees of Jarir library in Saudi 

Arabia, with sample number(221). 

The results were analyzed on the SPSS statistical program. The researcher 

found that there is a positive effect on the use of smart devices applications 

on the sales strategy in Jarir library in Saudi Arabia. 

Among the most important recommendations are: To enhance the use of 

Smart Device applications through smart phones in promoting sales, with the 

characteristics and advantages that correspond to the nature of the work of 

promoting library holdings, the commitment of the staff of Jarir library 

accuracy and objectivity in the transfer of information on library products to 

raise the confidence of customers. 

Keywords: smart devices, strategies, Jarir Library, applications
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 اٌفصً الأٚي

 خاٌؼبَ ٌٍذساسالإغبس 

 

 

 :اٌّمذِخ

ً ك٢ ٓقزِق  أُغبلاد، ُٝٚ رأص٤و ٝاٙؼ ٣ْٜل اُؼبُْ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح رطٞهاً رٌُ٘ٞٞع٤ب

ػ٠ِ أػٔبٍ اُْوًبد اُز٢ رَزقلّ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ك٢ رؾ٤َٖ الإٗزبط ٝر٣َٞن أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد 

 ُزؼي٣ي أٌُبٗخ اُز٘بك٤َخ ٝى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ ك٢ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ.

ذ ٠َٔ٣ ُٝول ر٘ب٠ٓ اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ الإٌُزو٢ٗٝ، كٖبه ٌَُ ّوًخ ٓٞهؼبً ػ٠ِ ّجٌخ الإٗزوٗ

ٝأفند ثؼوٗ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ٝاُزؼو٣ق ثبُْوًخ ػ٠ِ أُٞاهغ اُقبٕخ ثٜب،  Websiteاُـ

ٝثلأد ثؼول اُٖلوبد ٝاُزؼبٓلاد ٝرَل٣ل أصٔبٕ اُٖلوبد ػجو الإٗزوٗذ ٕٝبه اُز٘بكٌ ٖٙٔ 

٢ٓ ٝٗظواً ُِزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ك٢ ٍٝبئَ الارٖبلاد، ٝاىك٣بك ػلك َٓزقلاُزطج٤وبد اُن٤ًخ. 

اُٜٞارق اُن٤ًخ، إٔجؾذ ػ٤ِٔخ رو٣ٝظ أُج٤ؼبد ٤ٍِٝخ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُِْوًبد اُزغبه٣خ، ُٔب ُٜب ٖٓ 

هلهح ػ٠ِ إٍُٞٞ ُؼلك ًج٤و ٖٓ اُ٘بً، ثبلإٙبكخ ُزـط٤زٜب َٓبؽبد عـواك٤خ ٝاٍؼخ ٣ٖؼت 

و٤خ ماد رـط٤زٜب ػجو ٛوم اُج٤غ اُزو٤ِل٣خ، ًٔب إٔجؼ الإػلإ ػٖ ٛو٣ن الأعٜيح اُن٤ًخ ٛو٣وخ ر٣َٞ

ػبئل اٍزضٔبه١ ػب٢ُ علاً، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ٝٙغ ئػلاٗبد ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ػ٠ِ ٓٞهغ 

اٌُزو٢ٗٝ أٝ رطج٤ن فبٓ ثبُْوًخ، أٝ ػٖ ٛو٣ن ٝٙؼٜب ثبُٖلؾخ الأ٠ُٝ ُٔؾوًبد اُجؾش، 

 ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٛوم الإػلإ الاٌُزو٢ٗٝ.

ب ٛٞ الاػزٔبك ثلهعخ ًج٤وح ٖٝٓ ٛ٘ب ٗغل إٔ اُزٞعٚ اُؾل٣ش ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣َٞن اُقلٓخ ٝث٤ؼٜ

ػ٠ِ ٍٝبئَ الارٖبٍ اُؾل٣ضخ، ٝاٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ ك٢ الأعٜيح ٖٓ فلاٍ اُزؼبٓلاد ٓغ 

اُْوًبد ٝالارٖبٍ ٓغ اُيثبئٖ، ُٔب ٣ؾووٚ ٖٓ ٍوػخ ٝافزٖبه ك٢ اُغٜل ٝاُٞهذ ٝروو٣ت أَُبكبد 

 ث٤ٖ اُلٍٝ.
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 ِشىٍخ اٌذساسخ:

ُْ رؼل أُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن ُٜب ثٌِْٜب اُزو٤ِل١ ماد ٗلغ ًج٤و ُٔؼظْ أُ٘ظٔبد ٝإٔجؾذ رؼزجو ٌِْٓخ 

و٤ٗٝثخ ػجثثو اُزطج٤وثبد اُن٤ًثثخ كث٢ ريا٣ثثل َٓثزٔو ػجثثو اٍثزقلاّ ٍٝثثبئَ ٝؽ٤ثش ئٕ ْٗثبٛ اُزغثثبهح الإٌُز

الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ث٤ٖ اُْوًبد ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ، ٝٛنا أكٟ ئ٠ُ ْٗٞء ٍثٞم اٌُزوٝٗث٢ رزؼبٓثَ 

ػجوٙ اٌُض٤و ٖٓ اُْوًبد ٝئ٠ُ ظٜٞه ْٗبٛ ر٣َٞن أُج٤ؼبد ػجو اُزطج٤وثبد اُن٤ًثخ، ٝاُثن١ ٣ؼثل ٓثٖ 

ٌُزو٤ٗٝثثخ، ٌُٞٗثثٚ ٣زٔضثثَ ثَثثُٜٞخ الارٖثثبٍ ٝاُزؼبٓثثَ ثثث٤ٖ اُْثثوًبد ػِثث٠ ٙثثٖٔ أػٔثثبٍ اُزغثثبهح الا

أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝرو٤ِٔ اُغٜل ٝاُٞهثذ ٝاَُثوػخ كث٢ ر٘ل٤ثن أُؼثبٓلاد ٝػوثل اُٖثلوبد، ئلا إٔ ٛثنا 

أُغبٍ ٣زٖٚٔ ثؼ٘ أُْبًَ ٝاُؼوجبد ماد اُٖثِخ ثثبلأٖٓ ٝاُضوثخ كث٢ ػ٤ِٔثخ اُزجثبكٍ اُْثواء ٝاُج٤ثغ 

 زٔضَ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ الإعبثخ ػٖ اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ:ػجو الإٗزوٗذ، ٝر

 اٌج١غ فٟ ِىزجخ عش٠ش؟ إسزشار١غ١خِب أصش رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ 

 ٣ٝزلوع ٖٓ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ الأٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓثثب ٝاهثثغ اٍثثزقلاّ أٌُزجثثبد ثبٌُِٔٔثثخ اُؼوث٤ثثخ اَُثثؼٞك٣خ ُزطج٤وثثبد الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ كثث٢ رَثث٣ٞن  .1

 ٓج٤ؼبرٜب؟

 ٓب الأٍب٤ُت اُز٢ رَزقلٜٓب ٌٓزجخ عو٣و ك٢ ر٣َٞن ٓج٤ؼبرٜب ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ؟ .2

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و؟ ئٍزوار٤غ٤خَٛ ٣ٞعل أصو لاٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ  .3

 

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

 ر٘وَْ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ئ٠ُ ه٤َٖٔ ٛٔب: 

  :رٌزَت أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ٖٓ هجَ ٓقزِق اُْوًبد أٚلاً: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

رٖبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣َٞن ٝأٌُبرت ٖٝٓ ٜٙٔ٘ب ٌٓزجخ عو٣و ك٢ ئكفبٍ ٍٝبئَ الا

أُج٤ؼبد ٓضَ الإٗزوٗذ ٝرطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ أُ٘زْوح ٓإفواً ك٢ ػول اُٖلوبد ٝئٗغبى 

أُؼبٓلاد اُزغبه٣خ ٝر٣َٞن اَُِغ ٝاُقلٓبد ثٔب ٣ؾون ٍوػخ الأكاء ٝافزٖبه اُٞهذ ٝأَُبكبد 

غ ّٝواء ٝاُزلبٝٗ ٝاُزؼبهل ٝاُزو٣ٝظ ٝرَل٣ل ث٤ٖ اُلٍٝ، ٝاُو٤بّ ثأْٗطخ ر٣َٞو٤خ ٖٓ ػ٤ِٔبد ث٤

 هٞائْ اُلكغ ٝر٘ل٤ن اُؾغٞىاد اُز٢ رزْ اٌُزو٤ٗٝبً ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
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 :ٛنٙ اُلهاٍخ ٓل٤لح ٌُِٔزجبد اُؼوث٤خ ثٖلخ ػبٓخ ٌُِٝٔزجبد ك٢  صب١ٔبً: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ثٖلخ فبٕخ.

 أٓب الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ كول رزٔضَ ك٢ ٌٓبٕ رطج٤ن اُلهاٍخ أُزٔضَ ك٢ ١ٍّخ: صبٌضبً: الأ١ّ٘خ اٌؼ

ٌٓزجخ عو٣و ثبَُؼٞك٣خ ٝاُز٢ رؼزجو ٖٓ أٌُزجبد اُؼو٣وخ اُز٢ روّٞ ثطجبػخ ْٝٗو اٌُزت ٝرٞى٣ؼٜب، 

ؽ٤ش رولّ اُلهاٍخ اُ٘زبئظ اُٞاهؼ٤خ اُ٘برغخ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ هَْ أُج٤ؼبد 

٢ أٌُزجخ، ٝٓؼوكخ آهاءْٛ ٝاٛزٔبٓبْٛ ك٢ ٓلٟ كبػ٤ِخ اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ ك

أُج٤ؼبد، ٝرول٣ْ اُقلٓخ ثغٞكح ػب٤ُخ رَبْٛ ك٢ رولّ ػَٔ أٌُزجخ ٍُِٕٞٞ ُ٘زبئظ رؼْٔ ُلاٍزلبكح 

 ٜٓ٘ب ك٢ أٌُبرت الأفوٟ ك٢ أٌُِٔخ.

 

 

  

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ ٌٓزجخ عو٣و ُزطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ك٢ ر٣َٞن ٓج٤ؼبرٜب. .1

ٌُْق ػٖ الأٍب٤ُت اُز٢ رَزقلٜٓب ٌٓزجخ عو٣و ك٢ ر٣َٞن ٓج٤ؼبرٜب ػجو رطج٤وبد الأعٜيح ا .2

 اُن٤ًخ.

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و. ئٍزوار٤غ٤خئظٜبه ٓلٟ ٝعٞك أصو لاٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ  .3

 فشظ١بد اٌذساسخ:

 عبءد اُلهاٍخ ُزقزجو ٕؾخ اُلو٤ٙبد اُزب٤ُخ:

اُج٤ثثغ كثث٢ ٌٓزجثثخ عو٣ثثو  ئٍثثزوار٤غ٤خ٣ٞعثثل أصثثو ئ٣غثثبث٢ لاٍثثزقلاّ رطج٤وثثبد الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ ػِثث٠  .1

 ثبَُؼٞك٣خ.

( ؽٍٞ أصو اٍثزقلاّ رطج٤وثبد الأعٜثيح α≤0.05لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )  .2

 -د اُقجثوح ٍث٘ٞا –اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٣ؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و )أَُثزٟٞ اُؼِٔث٢  ئٍزوار٤غ٤خاُن٤ًخ ػ٠ِ 

 ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ ـــــــ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(.
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 ِٕٙظ اٌجحش:

ٍٞف ٣زْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُن١ ٣ؼوف ثأٗٚ أُٜ٘ظ اُن١ ٣ز٘بٍٝ كهاٍخ أؽلاس 

ٝظٞاٛو ٝٓٔبهٍبد هبئٔخ ٓٞعٞكح ٝٓزبؽخ ُِلهاٍخ ٝاُو٤بً ًٔب ٢ٛ كٕٝ رلفَ اُجبؽش ك٢ ٓغو٣برٜب 

 .٣زلبػَ ٓؼٜب ك٤ٖلٜب ٣ٝؾِِٜب ثبٍزقلاّ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ ٣َٝزط٤غ اُجبؽش إٔ

 

  

 حذٚد اٌجحش:

 ئٍزوار٤غ٤خاُؾل أُٞٙٞػ٢: ٍٞف روزٖو اُلهاٍخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ أصو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ 

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبَُؼٞك٣خ ؽ٤ش ٤ٍزْ اٍزٜلاف أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبَُؼٞك٣خ

 2019ّ – 2018اُؾل اُيٓب٢ٗ: ٍٞف رطجن اُلهاٍخ ك٢ اُؼبّ

 وث٤خ اَُؼٞك٣خ.اُؾل أٌُب٢ٗ: ٌٓزجخ عو٣و ك٢ أٌُِٔخ اُؼ

 

 

 ػ١ٕخ اٌجحش:

 ٓغزٔغ اُلهاٍخ: ٍزوزٖو اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٌٓزجخ عو٣و ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

% ٖٓ ٓغزٔغ 5ػ٤٘خ اُلهاٍخ: ٤ٍزْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٛجو٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٝرٔضَ 

 : ب ٛجوبً ُِٔؼبكُخ اُلهاٍخ ٣ٝزْ ؽَبثٜ

  
 

(   )    
= 

    

(      )  (     )   
     

 ؽ٤ش إٔ :

 ٓٞظق N  =3500ؽغْ أُغزٔغ )ٓٞظل٢ ٌٓزجخ عو٣و(:  

 ٓٞظق n  =221:  ؽغْ اُؼ٤٘خ

 b  =0.065َٗجخ اُقطأ ك٢ اُلهاٍخ 

ٝٛجوبً ُٔب رْ ػوٙخ ٖٓ كهاٍخ ٌُِْٔخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ٝكو٤ٙبرٚ ٝؽلٝكٙ ٝػ٤٘زٚ رْ رو٤َْ 

أهثؼخ كٍٖٞ ٢ٛٝ: اُلَٖ الأٍٝ: الإٛبه اُؼبّ ُِلهاٍخ، ٝاُلَٖ اُضب٢ٗ: الإٛبه  ئ٠ُاُجؾش 

 اُ٘ظو١، اُلَٖ اُضبُش: اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، اُلَٖ اُواثغ: اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد.
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 اٌذساسبد اٌسبثمخ:

 :اٌؼشث١خ اٌذساسبد  

َ( ثؼٕٛاْ " رطج١مبد اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙٛارف اٌّحٌّٛخ فٟ 2008دساسخ )ػجذ اٌح١ّذ،  .1

 دساسخ اسزىشبف١خ". -اٌّىزجبد اٌؼبٍِخ ثذاخً عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ

اُلهاٍخ ئ٠ُ ثؾش ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ أٌُزجثبد اُؼبٓثخ ثْثٌَ فثبٓ، ٛلكذ 

 ؽ٤ش ر٘بُٝذ اُلهاٍخ أٌُزجبد اُز٢ اٍزقلٓذ رِي اُزطج٤وبد ك٢ فلٓبرٜب.

ٝرِٕٞذ ئ٠ُ إٔ ثؼث٘ أٌُزجثبد اُؼبٓثخ كث٢ ٖٓثو اٍثزقلٓذ اُوٍثبئَ اُوٖث٤وح لإػثلاّ أَُثزل٤ل٣ٖ 

 الإػبهح كوٜ.ثبُقلٓبد اُغل٣لح ٝٓلح 

َ( ثؼٕٛاْ " أصش الإػلاْ اٌزغبسٞ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌّسزخذِٟ 2011دساسخ )اٌحغبس،  .2

 دساسخ ١ِذا١ٔخ". -خذِبد اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌّحٌّٛخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٌُْق ػٖ أصو الإػلإ اُزغبه١ ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ َُٔزقل٢ٓ فلٓبد 

 ك٢ ٓل٣٘خ ػٔبٕ. اُٜٞارق اُن٤ًخ أُؾُٔٞخ

ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ُ٘ٞع ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ َُٔزقل٢ٓ فلٓبد 

 اُٜٞارق اُن٤ًخ أُؾُٔٞخ ك٢ ٓل٣٘خ ػٔبٕ.

َ( ثؼٕٛاْ " ِذٜ إِىب١ٔخ اسزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف إٌمبي فٟ رط٠ٛش 2013دساسخ )اٌؼمبد،  .3

 س فٟ لطبع غضح".دساسخ حبٌخ ػ١بداد ٚوبٌخ اٌغٛ -اٌؼًّ

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ ك٢ ػ٤بكاد 

ًٝبُخ ؿٞس ٝرْـ٤َ اُلاعئ٤ٖ ك٢ هطبع ؿيح، ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ رِي 

ٔٞاهق اُطبهئخ، اُزطج٤وبد ك٢ اُزْق٤ٔ اَُو٣غ ُؾبُخ أُو٣٘، ٝٓزبثؼخ أُو٠ٙ، ٝاؽزٞاء اُ

 ٝٓواهجخ اُؾبُخ أُو٤ٙخ، ٝٓلٟ رٞكو كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب لاٍزقلاّ رِي اُزطج٤وبد ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ.

اػزٔلد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ لإعواء اُلهاٍخ، ٝالاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، 

٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤بكاد ًٝبُخ اُـٞس ٝاُز٢ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٛجو٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُطٞاهْ اُطج

( اٍزجبٗخ، 185( ٓٞظلبً، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ )267ٝرْـ٤َ اُلاعئ٤ٖ ك٢ هطبع ؿيح ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

 %(.90.27ٝثِـذ َٗجخ الاٍزوكاك )
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ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ُلٟ اُطٞاهْ اُطج٤خ ه٘بػخ ثآٌب٤ٗخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق ك٢ 

ٕ كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ؿ٤و ًبف ُٜنا اُزٞعٚ، كول أّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد رط٣ٞو اُؼَٔ، ئلا أ

ٜٓ٘ب أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رجبكٍ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٓغبلاد ػلح 

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ث٤ٖ اُطٞاهْ اُطج٤خ، ٝاُزٞإَ ث٤ٖ كوٝع اُؼ٤بكاد أُقزِلخ، ٝر٤ََٜ ٜٓبّ 

 اُؼَٔ ك٢ ؽبلاد اُطٞاهب.

َ( ثؼٕٛاْ " ٚالغ اسزخذاَ غشق اٌزش٠ٚظ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ 2013دساسخ )إسّبػ١ً،  .4

 ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبع غضح ٚاٌعفخ اٌغشث١خ".ِج١ؼبد ششوبد الارصبلاد ٚرىٌٕٛٛع

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍزقلاّ ّوًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ هطبع ؿيح ٝاُٚلخ 

اُـوث٤خ لأكٝاد اُزو٣ٝظ الاٌُزو٢ٗٝ )اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ، ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٓؾوًبد 

ٜبرق أُؾٍٔٞ( ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن، ًٔب ٛلكذ ُٔؼوكخ اُجؾش، أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُوٍبئَ ػجو اُ

الأصو أُزؾون ٖٓ اٍزقلاّ رِي اُطوم ػ٠ِ ٓج٤ؼبد رِي اُْوًبد، ُٝول اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُْوًبد 

( ّوًبد، 108أَُغِخ ُلٟ ارؾبك ّوًبد الارٖبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُجبُؾ ػلكٛب ؽٞا٢ُ )

( ػ٤٘خ ثٞاهغ 108زؾ٢ِ٤ِ، ٕٝٔٔذ اٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝخ ثٞاهغ )اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُ

 %(.87( اٍزجبٗخ ثَ٘جخ اٍزوكاك )94اٍزجبٗخ ٌَُ ٓإٍَخ، ٝهل رْ عٔغ )

ٝفِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ اٍزقلاّ أكٝاد اُزو٣ٝظ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد 

%( ٖٓ ٓغٔٞع رِي اُْوًبد هل 76.5)%(، ٝإٔ أُج٤ؼبد ك٢ 68.5ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هل ثِؾ )

 رأصو ثٌَْ ئ٣غبث٢ عواء اٍزقلاّ رِي الأكٝاد، ٓغ ٝعٞك رلبٝد ك٢ رأص٤و ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ أُج٤ؼبد.

ً ٚأصشٖ فٟ عٛدح 2014دساسخ )ػجذ اٌحس١ٓ،  .5 َ( ثؼٕٛاْ " رس٠ٛك اٌخذِخ اٌس١بح١خ اٌىزش١ٔٚب

 اٌخذِخ فٟ اٌششوبد اٌس١بح١خ".

ٟ اٍزقلاّ ٍٝبئَ الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ ر٣َٞن اُقلٓخ ا٤َُبؽ٤خ ٝعٞكرٜب ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٓل

اٌُزو٤ٗٝبً، ٝر٘بٍٝ اُجؾش اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ، ٣ٝوًي ػ٠ِ ر٣َٞن اُقلٓخ 

ً ٝػلاهزٜب ثغٞكح ر٣َٞن ٛنٙ اُقلٓخ، ٝهل ِّٔذ اُلهاٍخ ) ( ّوًخ ٌٝٓزجبً 14ا٤َُبؽ٤خ اٌُزو٤ٗٝب

ً ك٢ ػٔب ( ٖٓ 20( ٍإالاً، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )19ٕ الأهكٕ، ٝرْ ر٤ْٖٔ اٍزجبٗخ رٌٞٗذ ٖٓ )٤ٍبؽ٤ب

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُْوًبد ا٤َُبؽ٤خ.

ً ٝعٞكح ٛنٙ  ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزٍٞغ ك٢ ر٣َٞن اُقلٓخ ا٤َُبؽ٤خ اٌُزو٤ٗٝب

 اُقلٓخ ك٢ اُْوًبد ا٤َُبؽ٤خ.
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َ( ثؼٕٛاْ " أصش رطج١مبد اٌٙبرف إٌمبي فٟ ِٛالغ 2015دساسخ )اٌغش٠سٟ ٚاٌشح١ٍٟ ٚاٌؼّشٞ،  .6

 حٛ٘ب".اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ رؼٍُ ٚرؼ١ٍُ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ٌطبٌجبد عبِؼخ غ١جخ ٚارغب٘برٙٓ ٔ

ٛلكذ اُلهاٍخ ٌُِْق ػٖ أصو رطج٤وبد اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رؼِْ 

ٝرؼ٤ِْ اُووإٓ اٌُو٣ْ ُطبُجبد عبٓؼخ ٤ٛجخ ٝارغبٜٖٛ ٗؾٞٛب، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ ّجٚ اُزغو٣ج٢، 

خ أُ٘ٞهح، ٝرْ ( ٛبُجخ ٖٓ ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ثبُٔل34٘٣ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ )

 ئػلاك ٝاٍزقلاّ أكٝاد ٢ٛ: ثطبهخ ٓلاؽظخ، ٝٓو٤بً ارغبٛبد، ٝثؼ٘ رطج٤وبد اُٜبرق اُ٘وبٍ.

ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أُغٔٞػخ 

إٓ اُزغو٣ج٤خ، ٝكهعبد أُغٔٞػخ اُٚبثطخ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُجطبهخ أُلاؽظخ ػ٠ِ رؼِْ اُوو

اٌُو٣ْ ُٖبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ٝئ٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ 

كهعبد اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُطبُجبد أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ ارغبٜٖٛ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

 اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رؼِْ ٝرؼ٤ِْ اُووإٓ اٌُو٣ْ.

 

َ( ثؼٕٛاْ " ٚالغ رص١ُّ ٚاعٙبد اٌّسزخذَ فٟ رطج١مبد اٌٙٛارف 2017ح١ّط، دساسخ ) .7

 اٌزو١خ".

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ر٤ْٖٔ ٝاعٜبد أَُزقلّ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُِٔإٍَبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ الأهك٤ٗخ ُزؾل٣ل اُغبٗت الإ٣غبث٢ ٝاَُِج٢ ك٢ رٖب٤ْٓ اُٞاعٜبد ثٜلف رط٣ٞوٛب، ُٝزؾون 

لاف اُلهاٍخ اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢، ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ أٛ

أُؼِٞٓبد، ُٝول رْ افز٤به اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ أُوٖٞكح أٝ اُـو٤ٙخ، ٝرزٌٕٞ ٖٓ صلاس رطج٤وبد 

ُؼبّ، ٛٞارق م٤ًخ ُِٔإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ الأهك٤ٗخ: رطج٤ن اٍزٌْق اُجزواء، رطج٤ن كائوح الإكزبء ا

 رطج٤ن كائوح الأها٢ٙ ٝأَُبؽخ.

ًٝبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ًٔب ٢ِ٣: ارغبٛبد اُؼ٤٘خ ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُٞاعٜخ الأٍب٤ٍخ، ٝاٍزقلاّ 

اُقطٞٛ، ٝاٍزقلاّ الأىهاه، ٝاٍزقلاّ اُٖٞه، ٝارغبٛبد اُؼ٤٘خ ٍِج٤خ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُْؼبه، ٝٓلٟ 

 .ٗله ٣ٝلالأرطج٤ن أُ٘ظٞٓخ اُز٤ٔ٤ٖٔخ اُقبٕخ ثٔزغو 
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 اٌذساسبد الأعٕج١خ: 

ثؼٕٛاْ " ِٛالف اٌّسزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌزس٠ٛك ػجش اٌٙبرف  (StrongMail, 2012)دساسخ  .1

 اٌّحّٛي فٟ ِسح اٌصٕبػخ اٌّسزمٍخ".

أُيٝك اُوائل ُؾٍِٞ اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُز٣َٞن ػجو  StrongMailأػِ٘ذ ّوًخ 

 2012ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ  Forrester Consultingاُو٘ٞاد ُِٔإٍَبد، ػٖ ٗزبئظ اٍزطلاع أعورٚ ّوًخ 

(، 322، ثؼ٤٘خ ػلكٛب )StrongMailثؼ٘ٞإ " رٖٞهاد أَُزِٜي ػٖ اُز٣َٞن ػجو اُغٞاٍ ُـ

اٍزغبة أَُزٌِٜٕٞ ٖٓ اٌَُبٕ ثٌَْ ػبّ، ٓٔب ٝكو ٗظوح صبهجخ ؽٍٞ اُطوم الأًضو كؼب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 إٔ رَٖ ثٜب اُؼلآبد اُزغبه٣خ ئ٠ُ عٜٔٞهٛب ػ٠ِ الأعٜيح أُؾُٔٞخ.

ْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ فوعذ ثٜب اُلهاٍخ أٜٗب رلزؼ أثٞاثٜب أٓبّ اُؼلآبد اُزغبه٣خ اُز٢ رَِي ؽب٤ُبً ًٝبٗذ أ

ثطو٣وٜب ػجو ػبُْ اُز٣َٞن ػجو الأعٜيح أُؾُٔٞخ، ٝرولّ رؼ٤ِوبد ٜٗبئ٤خ ؽٍٞ ٓب ٣وؿت أَُزٌِٜٕٞ 

 ك٢ هجُٞٚ ٝأكَٚ ٛو٣ن ٗؾٞ اُْواء.

ٍه ػجش الأعٙضح اٌّحٌّٛخ: ٔظشح صبلجخ ثؼٕٛاْ " سٍٛن اٌّسزٙ(Alastair, 2014)دساسخ  .2

 ٌٍّٛالف ِٚشبسوخ ػ١ٍّخ اٌزسٛق ٚاٌّٛلغ"

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك أكُخ ػ٠ِ إٔ اٍزقلاّ اُزَٞم ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ًبٕ ثط٤ئبً، ئلا إٔ ى٣بكح 

 اُٞظبئق اُز٢ رٞكوٛب اُٜٞارق اُن٤ًخ رٞكو ئٌٓبٗبد ًج٤وح ُزط٣ٞو اُز٣َٞن ٝاُج٤غ ثبُزغيئخ ػجو ه٘بح

اُٜبرق أُؾٍٔٞ، اُـوٗ ٖٓ ٛنٙ اُٞههخ ٛٞ ئٙبكخ أُؼوكخ ؽٍٞ ٍِٞى اُزَٞم َُِٔزِٜي ٖٓ فلاٍ 

الأعٜيح أُؾُٔٞخ ٖٓ فلاٍ اٍزٌْبف أُٞاهق لاٍزقلاّ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ك٢ اُزَٞم، ٝاٍزقلاّ 

ػ٤ِٔخ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٢ ٓواؽَ ٓقزِلخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه َُِٔزِٜي، ٝرأص٤و أُْبهًخ ػ٠ِ 

 ارقبم هواه أَُزِٜي أُؾٍٔٞ ٝٓٞهغ اُزَٞم أُؾٍٔٞ.

أعو١ َٓؼ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٓغ ُغ٘خ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ أُٔض٤ِٖ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

ا٢ُ٘ٛٞ، عٔؼذ اُلهاٍخ الاٍزوٖبئ٤خ ث٤بٗبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘زغبد اُزب٤ُخ اُز٢ ٕ٘لذ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

اُغٜل اُن١ ٣ورجٜ ثٚ أَُزٌِٜٕٞ ػ٘ل ّوائْٜ: اُقجي، َٝٓؾٞم أُْبهًخ ػ٠ِ أٍبً الأ٤ٔٛخ ٝ

 ، اُٜبرق ٝاُزِلي٣ٕٞ.DVDاُـ٤ََ، 
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ثؼٕٛاْ " اسزخذاَ رطج١مبد اٌزسٛق ػجش اٌٙبرف  (Natarajan & others, 2017)دساسخ  .3

 اٌّحّٛي ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ حسبس١خ الأسؼبس".

ُلْٜ ٤ٗخ  DOIٝٗظو٣خ ْٗو الاثزٌبهاد  TAMٝظلذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٍُٞؼخ 

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُزغبهح أُز٘وِخ لأؿواٗ اُزَٞم، رٔذ ئٙبكخ أُزـ٤واد )اُزٔزغ أُزٖٞه 

ٔقبٛو أُزٖٞهح ٝالإثلاع اُْق٢ٖ( ئ٠ُ اُ٘ٔٞمط الأ٢ِٕ، رْ اُز٘جإ ثٔؼب٤٣و ؽَب٤ٍخ اَُؼو ٝاُ

ثبٍزقلاّ أُزـ٤واد، أُقبٛو أُزٖٞهح ٝالإثلاع اُْق٢ٖ ٝاُوٙب ٝاُوٖل ٖٓ الاٍزقلاّ، رْ 

هح رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ػجو الإٗزوٗذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ُِزؾون ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُزغب

( ٖٓ أُْبه٤ًٖ ُزؾ٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ ٜٗظ ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، 675الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرْ أفن ػ٤٘خ ٖٓ )

رْ اٍزقلاّ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُقجوح ٝرٌواه اٍزقلاّ رطج٤وبد اُزَٞم أُؾٍٔٞ ًْٔوك٤ٖ ُغ٤ٔغ 

 اُؼلاهبد.

ً ك٢ رؾل٣ل ٤ٗخ ًْلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ الإثلاع اُْق٢ٖ ٝأُقبٛو أُزٞهؼخ رِؼت كٝه اً هئ٤َ٤ب

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُزَٞم ػجو الأعٜيح أُؾُٔٞخ، أَُزقلٕٓٞ أُجزٌوٕٝ ٝاُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤ٗخ أػ٠ِ 

لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُزَٞم ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ْٛ أهَ ؽَب٤ٍخ َُِؼو، ٝر٘بهِ ا٥صبه الإكاه٣خ 

ٖ ٝر٤وح اػزٔبك ٝرغيئخ أَُز٤ٌِٜٖ أُقزِلخ ثٔب ك٢ مُي اُزطج٤وبد ػ٠ِ اُزَؼ٤و اُزلب٢ِٙ، ٝرؾ٤َ

 ُز٤ْٖٔ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن.

 

ثؼٕٛاْ " اٌج١غ ثبٌزغضئخ ػجش الإٔزشٔذ ػجش ٔمبغ  (Wagner & others, 2018)دساسخ  .4

اٌزٛاصً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌمٕٛاد الإٌىزش١ٔٚخ: دساسبد رغش٠ج١خ ٌسٍٛن اٌّسزٍٙه فٟ ث١ئخ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ ِزؼذدح اٌمٕٛاد".

ك٢ ر٤ٍٞغ ٗطبم كْٜ اُج٤غ ثبُزغيئخ ػجو الإٗزوٗذ ػجو اُو٘ٞاد الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ  ٛنٙ اُلهاٍخ ٍبٛٔذ

ٍج٤َ أُضبٍ )الأعٜيح أُؾُٔٞخ(، ٝٗوبٛ ارٖبٍ اُو٘بح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ )رطج٤وبد اُزَٞم ػجو الأعٜيح 

و٘ٞاد ٝالاػزجبهاد اُ٘ظو٣خ، أُؾُٔٞخ( ٖٓ ٓ٘ظٞه أَُزِٜي، اٍز٘بكاً ئ٠ُ ٜٗظ اُج٤غ ثبُزغيئخ ٓزؼلك اُ

ٝاهزوػ أُإُلٕٞ ٝعٜخ ٗظو ٓؼيىح ؽٍٞ ث٤ئخ اُج٤غ ثبُزغيئخ ػجو الإٗزوٗذ ٝاُزؾون ٖٓ ٕؾخ ٝعٜخ 

( 502ٗظو اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓزؼلكح اُو٘ٞاد ٖٓ فلاٍ ئعواء كهاٍخ اٍزوٖبئ٤خ ػجو الإٗزوٗذ )

 (.126ٝكهاٍخ رغو٣ج٤خ )
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ٝأّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُج٤غ ثبُزغيئخ ػجو الإٗزوٗذ ئ٠ُ أهثغ كئبد ُِزغبهح 

لإٌُزو٤ٗٝخ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ كهاٍخ أًضو الإٌُزو٤ٗٝخ رَزِيّ ٗوبٛ ارٖبٍ فبٕخ ثبُو٘بح ا

 رلبٙلاً ُِو٘بح ػجو الإٗزوٗذ.

 

 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ؽ٤ش ر٘بُٝذ ٓلٟ رْبثٜذ اُلهاٍخ 

ٝافزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  .اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن ٝاُزو٣ٝظ ٝأُج٤ؼبد.

أؿِج٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أٜٗب ٛجوذ ك٢ أٓبًٖ رطج٤ن ٓقزِلخ ٓضَ كَِط٤ٖ ٖٝٓو ٝالأهكٕ 

ر٤ٔيد اُلهاٍخ ، ٌٝٓزجخ عو٣و ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خٝؿ٤وٛب، أٓب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كول اٍزٜلكذ 

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ  ئٍزوار٤غ٤خاُن٤ًخ ػ٠ِ  اُؾب٤ُخ ك٢ أٜٗب اهزٖود ػ٠ِ ر٘بٍٝ أصو رطج٤وبد الأعٜيح

عو٣و، ٝهل رْبثٜذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٝٛٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب رْبثٜذ ك٢ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 

 خطخ اٌجحش:

 
 اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : ٣زٌٕٞ ٛنا اُجؾش ٖٓ صلاصخ كٍٖٞ ثقلاف

 اُلَٖ الأٍٝ : الإٛبه اُؼبّ ُِلهاٍخ .

 اُلَٖ اُضب٢ٗ : الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ .

 اُزطج٤و٤خ . اُضبُش : اُلهاٍخاُلَٖ 

 ٖٝٓ صْ أُواعغ ٝأُلاؽن .
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

 ٌٍذساسخ الإغبس إٌظشٞ

 

 

 أُجؾش الأٍٝ: اُزطج٤وبد اُن٤ًخ 

 أُجؾش اُضب٢ٗ: ئكاهح أُج٤ؼبد 

 أُجؾش اُضبُش: ّوًخ عو٣و ُِز٣َٞن 

 

 

 

 

 اٌّجحش الأٚي

 اٌزطج١مبد اٌزو١خ

 

 ر١ّٙذ:

اٌُض٤و ٖٓ اُزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٤ّٝٞع اُٜٞارق اُن٤ًخ ّٝجٌخ ٣ْٜل أُغزٔغ ٓإفواً 

الإٗزوٗذ ٝالارٖبلاد اُز٢ أؽلصذ رـ٤٤واد ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ ٖٓ اُؾ٤بح، ٝأٗزغذ رؾل٣بد 

اعزٔبػ٤خ ٝأٍو٣خ أصود ػ٠ِ أٍِٞة اُؾ٤بح اُز٢ ٗؼ٤ْٜب، ُٝول لاهذ ٛنٙ اُزطٞهاد ئهجبٍ عٜٔٞه١ 

فبٓ، ُٝول ؽون اُٜبرق صٞهح ه٤ٛجخ ك٢ ػبُْ الارٖبلاد ٓقزٖواً ٝاٍغ ٖٓ اُْجبة ثٌَْ 

 ّ(2003أَُبكبد ٝاُؾلٝك، ٌٓزَجبً أ٤ٔٛزٚ ٖٓ الاٍزقلاّ الإ٣غبث٢ اُن١ افزوع ٖٓ أعِٚ. )ثبك٣ٝلإ، 

ٍَ  رؼش٠ف اٌٙٛارف اٌزو١خ: رؼوف أعٜيح اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ أٜٗب أعٜيح اٌُزو٤ٗٝخ، ٓورجطخ ثٌْ

، أٝ Wi-Fiب١د ٓقزِلخ ٓضَ اُجِٞرٞس، ٝاُٞا٣لّجٌبد لا٤ٌٍِخ ػجو ثوٝرًٞٞلا ػبّ ثأعٜيح أفوٟ أٝ

 ث٤بٗبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝؿ٤وٛب، ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُؼَٔ ئ٠ُ ؽلٍ ٓب ثٌَْ رلبػ٢ِ َٝٓزوَ.
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ً ثأٜٗب ٛٞارق ٓؾُٔٞخ ٓز٘وِخ رزٖٚٔ ٝظبئق ٓزولٓخ رزؼلٟ ئعواء أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ  ٝرؼوف أ٣ٚب

ا٤ُٖ٘خ، ٝاٌُض٤و ٖٓ ٛنٙ اُٜٞارق اُن٤ًخ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ ػوٗ اُٖٞه ٝرْـ٤َ ٝئهٍبٍ اُوٍبئَ 

ِٓلبد اُل٤ل٣ٞ ٝرلول ٝئهٍبٍ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝرٖلؼ الإٗزوٗذ، ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ اُؾل٣ضخ رَزط٤غ 

 ّ(2010رْـ٤َ رطج٤وبد اُطوف اُضبُش اُن١ ٣ٞكو ٝظبئق لا ؽلٝك ُٜب. )أُـوث٢، 

 

 

 

 

 أ١ّ٘خ اٌٙٛارف اٌزو١خ:

 ّ(2010رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ: )ٓجبىه ٝئٍٔبػ٤َ، 

 رٞكو اُولهح ػ٠ِ اُُٞٞط اَُو٣غ ئ٠ُ ّجٌخ الإٗزوٗذ. .1

 رٞكو ئٌٓبٕ ر٘ي٣َ رطج٤وبد ٓقزِلخ رََٜ ؽ٤بح أَُزقلّ. .2

 ٝكود ئٌٓبٕ اُزٞإَ ثَُٜٞخ ٝثزٌِلخ ه٤ِِخ ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ ٛنٙ الأعٜيح. .3

 ػِٔذ ػ٠ِ افزٖبه أَُبكبد ث٤ْٜ٘، ٝالاٍزضٔبه اُغ٤ل ُِٞهذ. .4

اُز٢ ُْ روزٖو اٍزقلآبرٜب ػ٠ِ اُزٞإَ ثَ آزلد ُزَْٔ ٤ٛلبً ٝاٍؼبً ٖٓ الأْٗطخ الاعزٔبػ٤خ  .5

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثٜب اُلوك.

ري٣ٝل اُٜٞارق اُن٤ًخ ثزطج٤وبد ٓقزِلخ ٌٜٓ٘ب إٔ رٌٕٞ ٓزؼلكح الاٍزقلآبد، ٝثبرذ روزوة ٖٓ  .6

 إٔ رٌٕٞ ؽٞا٤ٍت ٕـ٤وح ٓز٘وِخ.

 ٝكود ث٤ئخ فٖجخ ُلاٍزضٔبه ك٢ اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب أَُزقلّ. .7

خ، ُزط٣ٞو أػٔبُْٜ ٝئٗغبى ٜٓبْٜٓ اٍزـَ هعبٍ الأػٔبٍ ٝإٔؾبة أُٜٖ اُؾوح اُٜٞارق اُن٤ً .8

 ثٌَْ أٍوع، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزٞإَ اَُو٣غ ٖٓ فلاُٜب.

 ١ِّضاد ٚخصبئص اٌٙٛارف اٌزو١خ:
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رؼل أْٛ فٖبئٔ اُٜٞارق اُن٤ًخ أٜٗب عٔؼذ ع٤ٔغ اُجوٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد ك٢ ٓزغوٍ فبٓ ٌَُ 

ثؼٜٚب ٓغب٢ٗ ٝا٥فو ٓلكٞع الأعو، ُْٝ ٗظبّ، ٝاُن١ ٣ٞكو َُِٔزقلّ آلاف اُزطج٤وبد أُقزِلخ، 

 ّ(2010رزٞهق اُقٖبئٔ ػ٘ل ٓزغو اُزطج٤وبد ثَ رؼلرٚ، ُزَْٔ أ٣ٚبً: )ا٠ٍُٞٔ، 

 

 

 

 

 

 

 

٣ؼل رٞاكو ٗظبّ رْـ٤َ ٓضجذ ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٛٞ أؽل فٖبئٖٜب أُٜٔخ،  اٌزشغ١ً:ٔظبَ  .1

ً ُزْـ٤َ اُٜبرق ثغ٤ٔغ أعيائٚ ٖٓ ّبّخ  ٝٗظبّ اُزْـ٤َ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ أٝآو رؼَٔ ٓؼب

 ٝٓؼبُظ ًٝب٤ٓوا أٝ ؿ٤وٛب ٖٓ أٌُٞٗبد أُقزِلخ.

و٠ ًَ أُؼِٞٓبد ٣ٝزٖوف ػ٠ِ أٍبٍٜب ٣ٝؼزجو أُؼبُظ ػوَ اُٜٞارق اُن٤ًخ، ًٞٗٚ ٣زِ اٌّؼبٌظ: .2

٣َٝبػل ك٢ رْـ٤َ اُٜبرق ٝاُزطج٤وبد أُقزِلخ، ٣ٝؾز١ٞ أُؼبُظ ػ٠ِ اُناًوح اُؼْٞائ٤خ اُز٢ 

رؼزجو ٜٓٔخ علاً ك٢ اُٜٞارق اُن٤ًخ فبٕخً أٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ رطج٤وبد ًض٤وح ٢ٛٝ رز٘بٍت ر٘بٍجبً 

ً ٓغ ػلك اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رْـ٤ِٜب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ثٔؼ٠٘ آفو ًِٔب ىاكد اُناًوح  ٛوك٣ب

 اُؼْٞائ٤خ اٍزطبع اُٜبرق رْـ٤َ ػلح رطج٤وبد أًضو ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ثٌلبءحٍ ػب٤ُخٍ.

٢ٛٝ ٖٓ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ك٢ اُغٞالاد اُن٤ًخ، ٝر٘وَْ اُناًوح ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ، ٛٔب:  اٌزاوشح: .3

ك٤خ ٣زْ رو٤ًجٜب ك٢ اُٜبرق، ماًوح اُٜبرق اُلاف٤ِخ ٝماًوح فبهع٤خ، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ّو٣ؾخ ئٙب

ٖٝٓ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٘ل ّواء اُغٞالاد اُن٤ًخ ٢ٛ اُناًوح اُلاف٤ِخ، كٌِٔب ًبٗذ أًجو ًبٗذ 

 أكَٚ لأٜٗب رَزقلّ ُزضج٤ذ ٗظبّ اُزْـ٤َ ٝاُزطج٤وبد أُقزِلخ.

خ رؼزجو اُْبّخ ٖٓ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ اُز٢ رزؾٌْ ك٢ ٍؼو اُٜبرق ٖٓ ؽ٤ش ًجو اُْبّ اٌشبشخ: .4

ٝٗٞػٜب، ٝرز٤ٔي اُْبّبد ك٢ اُغٞالاد اُن٤ًخ ثلهخ اُٞٙٞػ ٍٝوػخ الاٍزغبثخ ُؾوًخ إٔبثغ 

 ا٤ُل.
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اُْجٌخ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رٌٔ٘ي ٖٓ ئعواء ارٖبٍ ػب٢ُ اَُوػخ  اٌشجىخ ١ِّٚضاد الارصبي: .5

أٝ ثبلإٗزوٗذ، ٖٝٓ اُ٘وبٛ أُٜٔخ اُز٢ رٔ٘ؼ اُٜبرق ٕلخ اُنًبء ٢ٛ كػٔٚ ُْجٌبد اُغ٤َ اُضبُش 

ٝكػٔٚ ُجؼ٘ اُزو٤٘بد ٓضَ رو٤٘خ ارٖبٍ أُلٟ  Wi-Fiاُواثغ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ كػٔٚ ُقلٓبد اُـ

 .GPSٝأٗظٔخ أُلاؽخ ٝأُؼوٝكخ ثـ NFCاُوو٣ت أٝ أُؼوٝكخ ثـ

 

 رؼش٠ف اٌزطج١مبد اٌزو١خ:

اُٜٞارق اُ٘وبُخ، كِْ رؼل اُٜٞارق اُ٘وبُخ ٓغوك أعٜيح ُلارٖبلاد  ٢ٛ أُٞعخ اُغل٣لح ك٢ اٍزقلاّ

اُٜبرل٤خ اُٖٞر٤خ كوٜ، ثَ رزؼلاٛب ئ٠ُ رجبكٍ هٍبئَ اٍُٞبئٜ أُزؼلكح ًبُٖٞه ٝاُل٤ل٣ٞ ٝاٍزقلاّ 

 اٍزـلاٍإٔجؼ ثبلإٌٓبٕ  اُٜٞارق اُن٤ًخ الاٌُزو٢ٗٝ ٝالاٗزوٗذ، ٝٗظواً ُلإٌٓب٤ٗبد اُٜبئِخ ك٢ اُجو٣ل

 ّ(2010ٛنٙ الإٌٓب٤ٗبد ٖٓ هجَ رطج٤وبد ٓزؼلكح رل٤ل أَُزقلّ. )اُل٣ٝي، 

 أ١ّ٘خ اٌزطج١مبد اٌزو١خ:

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ُول إٔجؾذ اُٜٞارق اُغٞاُخ ا٤ٍُٜٞ أُلَٚ ُلٟ اُ٘بً ك٢ ٓؼظْ أٗؾبء اُؼبُْ 

أُؼِٞٓبد ؽ٤ش رٌٖٔ ٖٓ رٖلؼ الإٗزوٗذ ٝاُجو٣ل ٝاٍزؼٔبٍ اُزطج٤وبد ٝئٙبكزٜب، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ 

اُقلٓبد اُٜبرل٤خ ًبلارٖبٍ ٝاُوٍبئَ اُو٤ٖوح ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ رط٣ٞو رطج٤وبد رؼَٔ ػ٠ِ الأعٜيح 

 ّ(2004اُن٤ًخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ: )اُْو٣ق، 

 خ اؽز٤بعبد اُغٜٔٞه.اٍزـلاٍ اُولهاد اُزو٤٘خ ك٢ رِج٤ .1

 ى٣بكح اُو٘ٞاد اُز٢ رولّ اُقلٓبد ُِغٜٔٞه. .2

 رؾ٤َٖ الارٖبٍ ٓغ اُغٜٔٞه. .3

 ٍوػخ الاٍزغبثخ َُِٔزقل٤ٖٓ ٝاُيٝاه. .4

 ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُقلٓبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ؽٍٞ اُؼبُْ. .5

6.  
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 خصبئص اٌزطج١مبد اٌزو١خ:

رز٤ٔي اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ثؼلك ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب، ٝهؿْ افزلاف ٛنٙ اُقٖبئٔ 

 ّ(٢ٔ٣2006، ٖٓ كهاٍخ ئ٠ُ أفوٟ ئ٠ُ أٜٗب رْزوى ك٢ ػلك ٖٓ اُقٖبئٔ ٗٞهكٛب ًٔب ٢ِ٣: )اُجو

ؽ٤ش إٔ الأؽبك٣ش ٝاُزؼ٤ِوبد أُزجبكُخ ػ٠ِ ٛنٙ اُزطج٤وبد رجو٠ ٓٞعٞكح، ٣ٌٖٝٔ  خبص١خ اٌذٚاَ: .1

 ُلأكواك اُوعٞع ئ٤ُٜب.

ٝرٌٖٔ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ هبث٤ِخ اُجؾش ػٖ الإٔلهبء  خبص١خ اٌجحش اٌّزمذَ: .2

 ثٌَْ ػبّ أٝ اُجؾش ػٖ إٔلهبء م١ٝ اٛزٔبٓبد ٝػو٤ِبد ٓزْبثٜخ.

ؽ٤ش رزقط٠ رطج٤وبد اُزٞإَ ًَ اُؾٞاعي اُغـواك٤خ ٝأٌُب٤ٗخ اُز٢ ؽبُذ ٓ٘ن كغو  اٌلاِىبْ: .3

 رجبكٍ أُؼبهف ث٤ٖ الأكواك ٝاُْؼٞة.اُزبه٣ـ كٕٝ اٗزْبه الأكٌبه ٝآزياط اُضوبكبد ٝ

ؽ٤ش رز٤ٔي ػ٤ِٔخ ئٗزبط أُؼِٞٓبد ٝٗوِٜب ػجو اُْجٌخ الاعزٔبػ٤خ ثبَُوػخ اٌُج٤وح،  اٌلاصِبْ: .4

ٝرغؼَ أُؼِٞٓخ ك٢ أ٣ل١ أَُزقلّ ؽبٍ ٕلٝهٛب، ٣ٌٖٝٔ َُِٔزقلّ ػَٔ كهكّخ ًزبث٤خ، أٝ 

٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزٞإَ، ًٔب ٣ٌٖٔ ٕٞر٤خ، أٝ ثبُل٤ل٣ٞ، ّو٣طخ ئُٔبّ ًَ ٛوفٍ ثِـخ ا٥فو ُز

ٍّ آفو ٝروى هٍبُخٍ ٤ٖٗخٍ أٝ ٕٞر٤خٍ ُٚ أٝ ئهٍبٍ ٕٞه أٝ ك٤ل٣ٞ،  َُِٔزقلّ الارٖبٍ ثَٔزقل

 ٝثآٌبٕ أُزِو٢ اُوك ث٘لٌ اُطو٣وخ كٕٝ الاُزوبء أٝ اُزيآٖ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ.

رٖبٍ ص٘بئ٤خ الارغبٙ ؽ٤ش ٣زجبكٍ اُوبئْ ثبلارٖبٍ ٝأُزِو٢ الأكٝاه، ٝرٌٕٞ ٓٔبهٍخ الا اٌزفبػ١ٍخ: .5

 ٝرجبك٤ُخ، ٣ٌٕٝٞ ٛ٘بى ؽٞاه ث٤ٖ اُطوك٤ٖ.
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ٍَ ػبّ ثبُو٤بً  اٌسشػخ: .6 ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝالإػلاّ اُغل٣ل ثٌْ

 ٓغ ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ، كؼ٤ِٔخ اُزجبكٍ الإػلا٢ٓ رزْ ثَوػخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُوٍَ ٝأَُزوجَ.

كبُزطج٤وبد اُن٤ًخ اهزٖبك٣خ ك٢ اُغٜل ٝاُٞهذ ٝأُبٍ، ك٢ ظَ ٓغب٤ٗخ  الزصبد٠خ الاسزخذاَ: .7

ّزواى ٝاُزَغ٤َ، كبُلوك اُج٤َٜ ٣َزط٤غ آزلاى ؽ٤ي ػ٠ِ اُْجٌخ ُِزٞإَ الاعزٔبػ٢، ك٢ٜ الا

 ٤َُذ ؽٌواً ػ٠ِ إٔؾبة الأٓٞاٍ، أٝ ؽٌواً ػ٠ِ عٔبػخ كٕٝ أفوٟ.

أربؽذ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ه٘ٞاد ارٖبٍ عبمثخ لا رؼزٔل ػ٠ِ ْٗو  اٌزٛاصً ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌزاد: .8

 ٤ٖٔ ك٢ الارٖبٍ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝاُزؼج٤و ػٖ اُناد.ٓؾزٟٞ ٓؼ٤ٖ، ٝإٔجؾذ ؽبعخ ُِٜٔز

 و١ف١خ رح١ًّ اٌزطج١ك اٌزوٟ:

٣زْ رؾ٤َٔ اُزطج٤ن اُن٢ً ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ اُقطٞاد اُزب٤ُخ: )الارٖبلاد اُلَِط٤٘٤خ، 

2017)ّ 

 اُلفٍٞ ئ٠ُ َٓزٞكع اُزطج٤وبد اُقبٓ ثبُغٜبى. .1

 اُجؾش ػٖ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ًبٍْ اُزطج٤ن. .2

٘ اُٚـٜ ػ٠ِ ىه اُجؾش ٣زْ ػوٗ هبئٔخ اُزطج٤وبد، ٝثؼل افز٤به اُزطج٤ن أُؾلك ٣زْ ثؼ .3

 اُٚـٜ ػ٠ِ ىه رؾ٤َٔ.

 ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٔ ٝر٤ٖ٘ت اُزطج٤ن، ٣ٌٖٔ اٍزؼواٙٚ ٝاُزٔزغ ثبُقلٓبد أُولٓخ. .4
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 اٌزس٠ٛك ػجش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ:

 هطو أظٜود ٗزبئظ اٍزطلاع أعورٜب ٓبٍزوًبهك ٓإفواً اىك٣بك ّؼج٤خ اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ ك٢

% ٖٓ 49 َٗجخ ًْٝلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ أعورٜب اُْوًخ ؽٍٞ ٤ًٍِٞبد اُزَٞم الاٌُزو٢ٗٝ إٔ

أَُز٤ٌِٜٖ اُوطو٤٣ٖ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزطلاع ٣َزقلٕٓٞ الإٗزوٗذ ك٢ اُزَٞم، ػ٠ِ هأٍْٜ 

ػبٓبً، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُزَٞم ػجو اُٜٞارق  9-45َٓزٌِٜٕٞ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 

% ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزطلاع اُو٤بّ ثبُزجٚغ ػجو 11ُن٤ًخ ٣يكاك أ٣ٚبً، ئم ٣ؼزيّ ا

ٛٞارلْٜ فلاٍ الأّٜو اُوبكٓخ، ٝأكبك الاٍزطلاع ثإٔ أػ٠ِ ٓؼلٍ ُلإٗلبم الاٌُزو٢ٗٝ ٣أر٢ ٖٓ فلاٍ 

اٍزقلآٜب  % ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُوطو٤٣ٖ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزطلاع70ٓٞاهغ رناًو اُط٤وإ اُز٢ ٣لَٚ 

ك٢ ّواء اُزناًو ثبُٔوبهٗخ ثٔ٘بكن اُج٤غ اُزو٤ِل٣خ، رْٚ اُلئبد اُوئ٤َ٤خ الأفوٟ اُز٢ أٗلن أُزَٞهٕٞ 

% ٝرناًو اُؾللاد ا٤ٍُٞٔو٤خ ٝاُؼوٝٗ 69أٓٞاُْٜ ػ٤ِٜب ػجو الإٗزوٗذ ٓٞاهغ رؾ٤َٔ ا٤ٍُٞٔو٠ 

% ٖٓ أكواك 34خ ثِـذ %، ٝهل أّبهد َٗجخ ٍٝط64٤% ٝالأك٣ٝخ ٝأَُزؾٚواد اُطج٤خ 66اُل٤٘خ 

 ّ(.2012اُؼ٤٘خ أُُْٔٞخ ثبلاٍزطلاع ٖٓٔ ٣زَٞهٕٞ ػجو ٓٞاهغ ٓزبعو اُزغيئخ. )أُغِخ الاهزٖبك٣خ، 

ًٔب أّبهد كهاٍخ عل٣لح ٖٓ ك٣ِٞ٣ذ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُْواء رَبْٛ ؽب٤ُبً 

٤ِٓبه كٝلاه ٖٓ أُج٤ؼبد أُزٞهؼخ  159كٍ % ٣ٍٞ٘بً ٖٓ ٓج٤ؼبد ٓزبعو اُزغيئخ، أ١ ٓب ٣ؼب1.5ثَ٘جخ 

ّ، ٝلأٍٝ ٓوح ك٢ ربه٣ـ ٛنا اُوطبع، روّٞ ٛنٙ اُلهاٍخ أُؼٔوخ " رأص٤و اُٜبرق 2012ك٢ اُؼبّ 

 أُؾٍٔٞ ػ٠ِ ٓج٤ؼبد أُزبعو".

رزٞهغ ك٣ِٞ٣ذ إٔ ٣ؾون اٍزقلاّ اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ اُزَٞم، ٝكوبً َُ٘جخ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ، 

( ٤ِٓبه كٝلاه ك٢ 689ّ، ُزؾون )2016% ٖٓ ٓغٔٞع ٓج٤ؼبد أُزبعو ثؾٍِٞ اُؼبّ 19ثَ٘جخ  ٗٔٞاً 

أُج٤ؼبد أُزأصوح ثبُٜٞارق اُن٤ًخ، ُٝلٟ أُوبهٗخ ٍززقط٠ ٓج٤ؼبد اُزغبهح أُجبّوح ػزجخ اُضلاص٤ٖ 

 .ّ(٤ِٓ6/8/2012به كٝلاه ثؾٍِٞ رِي اُلزوح. )ك٣ِٞ٣ذ أٗل رُٞ، اُْوم الأٍٜٝ: 
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 اٌزغبسح إٌمبٌخ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ:

٣إًل ٓل٣وٕٝ ٝفجواء ك٢ ٓغبٍ الإٗزوٗذ إٔ اُٜٞارق اُن٤ًخ رقطٞ ثضجبد ٗؾٞ كوٗ ٗلَٜب ٤ًٍِٞخ 

اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ٝر٤ْٜ٘ ٍٞم الإػلاٗبد، ٝٛٞ ٓب ثبد ٣ؼوف ثـ"اُزغبهح اُ٘وبُخ"، ٣ٝجل١  ُز٘ل٤ن

ٛإلاء ه٘بػخ ًج٤وح ثإٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغبهح آفن ك٢ الاٗزْبه ثبُٔ٘طوخ اُؼوث٤خ ٝثقبٕخ ك٢ كٍٝ 

 ٤خ.اُق٤ِظ اُز٢ هبُٞا ئٜٗب ٤ٜٓأح ُزوٞك ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ٓوؽِخ ٓب ثؼل اُجطبهبد الائزٔبٗ

 اٌزطج١مبد اٌّغب١ٔخ ػجش اٌٙبرف اٌزوٟ:

ػٔلد ّوًخ اُل٤َجٞى، ػ٠ِ رط٣ٞو اُزطج٤وبد اُقبٕخ ثبُوٍبئَ ا٤ُٖ٘خ ػجو اُٜٞارق أُز٘وِخ ٝئربؽخ 

كوٕخ ئعواء ٌٓبُٔبد ٓغ الأٛواف الأفوٟ اُز٢ رَزقلّ اُزطج٤ن مارٚ، ٝمُي كٕٝ رٌب٤ُق ئٙبك٤خ 

ُزطج٤ن ٤ٌُ عل٣لاً أٝ أٗٚ ثؾبعخ ئ٠ُ اثزٌبهاد عل٣لح ثؼبُْ رقْٖ ٖٓ ه٤ٕل اُلوك، ٣ْٝبه ئ٠ُ إٔ ٛنا ا

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش إٔ ثوٗبٓظ "ٌٍب٣ت" هبّ ثزول٣ْ ٛنٙ اُقلٓخ ٓ٘ن ٝهذ ٣َٞٛ ٓوبهٗخ ٓغ ٓب هلٓزٚ 

 .(2013اُؼوث٤خ،  CNNّوًخ ك٤َجٞى ٓإفواً. )
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 أفعً رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ:

لا ّثثثثثي إٔ اُزطج٤وثثثثثبد رٔضثثثثثَ ّثثثثث٤ئب ٛبٓثثثثثب، ثٌثثثثثَ ٛثثثثثبرق ٣ؼٔثثثثثَ ٝكثثثثثن ٗظثثثثثبّ أٗله٣ٝثثثثثل، ٝؿبُجثثثثثب 

ٓثثثثثب ٣غثثثثثل أَُثثثثثزقلٕٓٞ ٕثثثثثؼٞثخ كثثثثث٢ اُؾٖثثثثثٍٞ ػ٤ِٜثثثثثب، ُثثثثثنُي َٗثثثثثزؼوٗ كثثثثث٢ ٛثثثثثنا اُزوو٣ثثثثثو 

 ( www.rotana.net: )ٓٞهغ هٝربٗب 2017د أٗله٣ٝل ُؼبّ أكَٚ رطج٤وب

اُقبٕثثثثخ ثثثثثي،   WIFIَٗثثثث٤ذ ًِٔثثثثخ ٍثثثثو WiFi Pass Recoverرطج١ققققك -1

رثثثثثو، ٣ٝزثثثثثٞكو اُؾثثثثثَ كثثثثث٢ رطج٤ثثثثثن اُواٝر٤ٜئثثثثثخ ٝروؿثثثثثت كثثثثث٢ ٓؼوكزٜثثثثثب ٓثثثثثٖ ؿ٤ثثثثثو إٔ رؼ٤ثثثثثل 

أَُ٘ثثثثثث٤خ ثَثثثثثثُٜٞخ  كثثثثثثب١ %، ُٔؼوكثثثثثثخ ًِٔثثثثثثخ ٍثثثثثثو اُثثثثثثٞا100١ؽٖثثثثثثو١ ٤ٔٓٝثثثثثثي ٝكؼثثثثثثبٍ 

ثثثثخ كٕٝ ه٤ثثثثٞك، ٝظ٤لثثثثخ ثوٗثثثثبٓظ ًٓ ٛثثثثٞ ئظٜثثثثبه ًِٔثثثثخ ٍثثثثو   WiFi Pass Recoveryرب

 ٣ثثثثزْ ؽثثثثنف ّثثثثجٌخ اُثثثثٞا١ كثثثثب١ لأ١ ّثثثثجٌخ ئٗزوٗثثثثذ ٣ثثثثزْ الارٖثثثثبٍ ثٜثثثثب ؽزثثثث٠ ثؼثثثثل إٔ اُثثثثٞا١

ٍٝثثثثزلاه٢ ًِٔثثثثخ ٍثثثثو   2018WiFi Pass Recovery، كوثثثثْ ثزْثثثثـ٤َ رطج٤ثثثثن كثثثثب١

 .كب١ اُقبٕخ ثي اُٞا١

ٍثثثثثثثٞم كثثثثثثثٞه ئى، اُثثثثثثثن١ ٣ؼزجثثثثثثثو أٌُثثثثثثثبٕ أُضثثثثثثثب٢ُ لاًزْثثثثثثثبف  4IZ.COMرطج١قققققققك  -2

ثثثثثثث٤ٖ اُزطج٤وثثثثثثبد ٝالأُؼثثثثثثبة،  أُوبهٗثثثثثثبدأكٚثثثثثثَ اُزطج٤وثثثثثثبد ُٜبرلثثثثثثي اُثثثثثثن٢ً، كٚثثثثثثلا ػثثثثثثٖ 

ٝمُثثثثثي ُؾٖثثثثثٍٞ أَُثثثثثزقلّ ػِثثثثث٠ أهٖثثثثث٠ اٍثثثثثزلبكح، رثثثثثْ رٖثثثثث٤ْٔ اُزطج٤ثثثثثن ُغؼثثثثثَ اًزْثثثثثبف 

ِخ الاٍثثثثثثزقلاّ ٝاُزثثثثثث٢ رغؼثثثثثثَ ٓثثثثثثٖ ٓزؼثثثثثثخ، ئٙثثثثثثبكخ ئُثثثثثث٠ ٝاعٜثثثثثثخ هٍثثثثثث٤ٓٞ خ ٍثثثثثثٜاُزطج٤ثثثثثثن 

  .ُؼضٞه ػ٠ِ أكَٚ اُزطج٤وبد ثبَُ٘جخ ُيا َاَُٜ

ٛثثثثثٞ أكٚثثثثثَ اُزطج٤وثثثثثبد اُؼٖثثثثثو٣خ أُقٖٖثثثثثخ  Photo Studio Proرطج١قققققك -3

ُزؾو٣ثثثثو ٝرؼثثثثل٣َ اُٖثثثثٞه ػِثثثث٠   Photo Studio Proلأعٜثثثثيح أٗله٣ٝثثثثل، كزطج٤ثثثثن

رثثثثثأص٤و ٓثثثثثغ ئٙثثثثثبكخ  200ٛٞارثثثثثق أٗله٣ٝثثثثثل ثْثثثثثٌَ ٓغثثثثثب٢ٗ ٝاُثثثثثن١ ٣ؾزثثثثث١ٞ ػِثثثثث٠ أًضثثثثثو ٓثثثثثٖ 

١ٞ ػِثثثثث٠ ٤ٓثثثثثيح هائؼثثثثثخ ٣ٌٔ٘ثثثثثي ٓثثثثثٖ فلاُٜثثثثثب رـ٤٤ثثثثثو ئٛثثثثثبهاد ٓقزِلثثثثثخ ػِثثثثث٠ اُٖثثثثثٞه ٣ٝؾزثثثثث

 .ع٤ٔغ رأص٤واد اُٖٞهح الأفوٟ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ر٘بٍن الأُٞإ ٖٓ عل٣ل

هبٓثثثثثثثذ ّثثثثثثثوًخ ٓب٣ٌوٍٝثثثثثثثٞكذ كثثثثثثث٢ الأّثثثثثثثٜو  Microsoft Selfieرطج١قققققققك -4

ػِثثثث٠ أعٜثثثثي آ٣لثثثثٕٞ، اؽزثثثثٟٞ   Microsoft Selfieأُبٙثثثث٤خ ثإثثثثلاه رطج٤وٜثثثثب ا٤ُٔٔثثثثي

ٝا٤ُٔٔثثثثثيح ٝثؼثثثثثل اٗزظثثثثثبه ٣ٞٛثثثثثَ هبٓثثثثثذ اُْثثثثثوًخ الأّ ثثثثثثاٛلام اُؼل٣ثثثثثل ٓثثثثثٖ أُيا٣ثثثثثب اُوائؼثثثثثخ 

اُثثثثثثن١ ٣ؼزجثثثثثثوٙ اُثثثثثثجؼ٘ ٓ٘بكَثثثثثثب ّوٍثثثثثثب   Microsoft Selfieرطج٤وٜثثثثثثب ا٤ُٔٔثثثثثثي

  .ُِزطج٤وبد اُز٢ رَو١ ك٢ ٓؾبٍ اُز٣ٖٞو لأعٜيح أٗله٣ٝل

http://www.rotana.net/
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  Faceٛثثثثثثٞ رطج٤ثثثثثثن ؿ٤ثثثثثثو اػز٤ثثثثثثبك١، ئم ئٕ Face Changerرطج١ققققققك -5

Changer  ُِٔثثثثثوػ ٝأُزؼثثثثثخ، ٣ٌٔ٘ثثثثثي ٓثثثثثٖ فلاُثثثثثٚ رـ٤٤ثثثثثو ٕثثثثثٞهري أٝ ٕثثثثثٞهح ٕثثثثثل٣وي

ٝئهٍثثثثثثثبُٜب ُثثثثثثثٚ، ُٔلبعأرثثثثثثثٚ ثْثثثثثثثٌِٚ أُٜثثثثثثثوط، ٣ٌٝٔ٘ثثثثثثثي رـ٤٤ثثثثثثثو اُؼ٤ثثثثثثثٕٞ ٝالأٗثثثثثثثق ٝاُلثثثثثثثْ 

  Faceػِثثثثث٠ ٓلآثثثثثؼ اُٞعثثثثثٚ، ًثثثثثَ ٛثثثثنا رغثثثثثلٙ كثثثثث٢ رطج٤ثثثثثن اُزْثثثثث٣ٞٚٝئٙثثثثبكخ ثؼثثثثث٘ 

Changer ثبُقٖبئٔ ٝالإٙبكبد اُز٤ٜ٣ْٞخ ا٢ُِٔء. 

ؽزٔثثثثثثثب اٌُض٤ثثثثثثثوٕٝ ٣ثثثثثثثلكؼٕٞ الأٓثثثثثثثٞاٍ ٤ُزؼِٔثثثثثثثٞا اُِـثثثثثثثخ الإٗغ٤ِي٣ثثثثثثثخ  Andyرطج١قققققققك -6

ثبُٔؼبٛثثثثثثل ٝاُثثثثثثلهًٝ اُقٖٕٞثثثثثث٤خ، ٝلا ٣ٖثثثثثثِٕٞ ئُثثثثثث٠ ٛثثثثثثلكْٜ ثَ٘ثثثثثثجخ ًج٤ثثثثثثوح، ُثثثثثثنا ٗطثثثثثثوػ 

٤ٔثثثثثثغ هٞاػثثثثثثل اُِـثثثثثثخ الإٗغ٤ِي٣ثثثثثثخ اُزثثثثثث٢ رـ٤٘ثثثثثثي رطج٤وثثثثثثب ٤ٔٓثثثثثثيا ٣لثثثثثث٢ ثثثثثثثبُـوٗ، ٣ٝؾزثثثثثث١ٞ ع

اُغل٣ثثثثثل أُزقٖثثثثثٔ لأعٜثثثثثيح   Andyػثثثثثٖ ع٤ٔثثثثثغ أُؼبٛثثثثثل ٝثْثثثثثٌَ ٓغثثثثثب٢ٗ، كزطج٤ثثثثثن

أٗله٣ٝثثثثثل، ٓثثثثثٖ فلاُثثثثثٚ رَثثثثثزط٤غ ئعثثثثثواء ٓؾبكصثثثثثخ اٗغ٤ِي٣ثثثثثخ ٣ِٞٛثثثثثخ ث٤٘ثثثثثي ٝثثثثثث٤ٖ اُوٝثثثثثثٞد 

اُثثثثثن١ ٣ؾز٣ٞثثثثثٚ اُزطج٤ثثثثثن ُزؼِثثثثث٤ْ اُِـثثثثثخ الإٗغ٤ِي٣ثثثثثخ ٝرؼِثثثثث٤ْ ًِٔثثثثثبد عل٣ثثثثثلح ٝئٙثثثثثبكخ أٍثثثثثئِخ 

 .٠ الأٍئِخ أُطوٝؽخٝاُوك ػِ

ُِٞارَثثثثثثبة ػثثثثثثلح فثثثثثثلع ٣ٌٔثثثثثثٖ إٔ رجٜثثثثثثو إٔثثثثثثلهبءى ثٜثثثثثثب، ئم  WhatsFakeرطج١ققققققك -7

٣ٌٔ٘ثثثثثثثثي ٓثثثثثثثثٖ اُزؾب٣ثثثثثثثثَ ػِثثثثثثثث٠ إٔثثثثثثثثلهبئي ٝئعثثثثثثثثواء ٓؾبكصثثثثثثثثخ  WhatsFakeئٕ رطج٤ثثثثثثثثن

 .٤ٔٛٝخ، كوٜ هْ ثلزؼ اُزطج٤ن ٝئعواء ٓؾبكصخ ث٤ٖ ٛوك٤ٖ ٖٓ افز٤بهى

  Adobeاُزؾثثثثل٣ش الأف٤ثثثثو ٓثثثثٖ رطج٤ثثثثن كٞرّٞثثثثٞة Photoshop Fixرطج١ققققك -8

Photoshop Fix  اُوٍثثثثث٢ٔ ػِثثثثث٠ ٛثثثثثبرق أٗله٣ٝثثثثثل اُثثثثثن١ ْٗثثثثثورٚ اُْثثثثثوًخ الأّ ػِثثثثث٠

ٕثثثثثثلؾزٜب ػِثثثثثث٠ عٞعثثثثثثَ ثثثثثثثلا١، ٣ؾزثثثثثث١ٞ ػِثثثثثث٠ اُؼل٣ثثثثثثل ٓثثثثثثٖ ا٤ُٔثثثثثثياد اُغل٣ثثثثثثلح ٝاُزثثثثثث٢ 

٣ؾز٣ٜٞثثثثثثثب اُزطج٤ثثثثثثثن اُوٍثثثثثثث٢ٔ ػِثثثثثثث٠ أعٜثثثثثثثيح اُؾبٍثثثثثثثت، ٣ٝؼزجثثثثثثثو ٓثثثثثثثٖ أكٚثثثثثثثَ رطج٤وثثثثثثثبد 

 .اُز٤ْٖٔ ػ٠ِ الإٛلام

٣ؼزجثثثثثثثثثثو ٓثثثثثثثثثثٖ أكٚثثثثثثثثثثَ  WifiKill رطج٤ثثثثثثثثثثن ٝا١ كثثثثثثثثثثب١ ٤ًثثثثثثثثثثَ WifiKill رطج١ققققققققققك -9

اُزطج٤وثثثثثثبد كثثثثثث٢ ٓغثثثثثثبٍ الافزثثثثثثوام ٝاُزغَثثثثثثٌ ػِثثثثثث٠ أعٜثثثثثثيح أٗله٣ٝثثثثثثل ٣ٝؾزثثثثثث١ٞ ػِثثثثثث٠ 

ٌ٘ثثثثثي ٓثثثثثٖ فثثثثثلاٍ اُزطج٤ثثثثثن هطثثثثثغ ارٖثثثثثبٍ الإٗزوٗثثثثثذ ػِثثثثث٠ أ١ ٓزٖثثثثثَ  ٤ٓثثثثثياد ه٤ٔثثثثثخ، ك٤لٔا

ٍثثثثٞاء ًثثثثبٕ ٣زٖثثثثلؼ ٓثثثثٖ فثثثثلاٍ اُؾبٍثثثثٞة أٝ ٓثثثثٖ فثثثثلاٍ   WIFIٓؼثثثثي ػِثثثث٠ ّثثثثجٌخ اُثثثثـ

ٌثثثثثثٖ ٓثثثثثثثٖ  ٣ؾزثثثثثثثWifiKill١ٞاُٜثثثثثثبرق أُؾٔثثثثثثٍٞ أ٣ٚثثثثثثب رطج٤ثثثثثثن  ٔ ػِثثثثثث٠ ٤ٓثثثثثثيح هائؼثثثثثثخ ر

 .ْٓبٛلح ع٤ٔغ ٓب ٣زٖلؾٚ الأّقبٓ اُن٣ٖ رؾز٣ْٜٞ ٗلٌ اُْجٌخ
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رطج٤ثثثثن ٣ٌٔ٘ثثثثي ٓثثثثٖ ئفلثثثثبء ارٖثثثثبُي  Status Hide WhatsApp رطج١ققققك -11

ػِثثثثث٠ اُٞارَثثثثثبة، ٝرِوثثثثث٢ اُوٍثثثثثبئَ ٝئهٍثثثثثبُٜب ٝأٗثثثثثذ كثثثثث٢ اُٞٙثثثثثغ اُقلثثثثث٢ كوثثثثثٜ ثٌجَثثثثثخ ىه 

ٝاؽثثثثثثلح ػِثثثثثث٠ ىه ئفلثثثثثثبء اُٞٙثثثثثثغ، ؽزثثثثثث٠ ُٝثثثثثثٞ ً٘ثثثثثثذ كثثثثثث٢ ٓؾبكصثثثثثثخ ٓجبّثثثثثثوح ٓثثثثثثغ أؽثثثثثثل 

ٓجبّثثثثثوح ثافلثثثثثبء   Hide WhatsApp Statusالإٔثثثثثلهبء، ٍثثثثثٞف ٣وثثثثثّٞ رطج٤ثثثثثن

 .ٝٙؼي
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 إداسح اٌّج١ؼبد

 رؼش٠ف إداسح اٌّج١ؼبد:

ػٖ اُو٤بّ ثأػٔبٍ اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُج٤غ اُْق٢ٖ أُْٖٔ  أَُئُٞخ٢ٛ اُغٜخ 

 لإٗغبى ٝرؾو٤ن الأٛلاف اُج٤ؼ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

ٝاُز٘ل٤ن٣خ ُِقطخ اُز٣َٞو٤خ،  الإٍزوار٤غ٤خٖٝٓ ٛنا اُزؼو٣ق ٗغل إٔ ئكاهح أُج٤ؼبد رٜزْ ثبُوواهاد 

رؼَٔ ك٢ ٜٗب٣خ  بم اُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد اُز٢ٕ ثبرقٝإٔ ٝظ٤لز٢ اُز٣َٞن ٝاُج٤غ ك٢ اُْوًخ رْزوًب

 ّ(2012الأٓو ػ٠ِ ى٣بكح ٓج٤ؼبد اُْوًخ. )ػَلخ، 

ػٖ رٞظ٤ق ٝافز٤به ٝرله٣ت ٝرؾل٤ي هعبٍ اُج٤غ ك٢ أُ٘ظٔخ،  أَُئُٞخٝئكاهح أُج٤ؼبد ٢ٛ الإكاهح 

 ثبلإٙبكخ ُٚجٜ ٝر٘ظ٤ْ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثأْٗطخ اُج٤غ ك٤ٜب.

رزبثغ اُْ٘بٛبد اُز٢ روٞك لإػلاك ٝئكاهح ثوآظ أُج٤ؼبد ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ.  ٝرْ رؼو٣لٜب ثأٜٗب

 .ّ(2009)اُطبئ٢، 
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 ِٙبَ إداسح اٌّج١ؼبد:

 ٜٓبّ ئكاهح أُج٤ؼبد ك٢ عبٗج٤ٖ ٛٔب:رزٔضَ 

 ّ(2008ٝرْزَٔ ػ٠ِ اُٞظبئق اُزب٤ُخ: )اُيػج٢،  إداسح إٌشبغ اٌج١ؼٟ: .1

رقط٤ٜ اُْ٘بٛ اُج٤ؼ٢، ٣ٝزٚؼ مُي ٖٓ فلاٍ أُْبهًخ ك٢ ٝٙغ الأٛلاف ٝهٍْ ا٤َُبٍبد اُج٤ؼ٤خ  . أ

 كافَ أُ٘ظٔخ ٓضَ ٤ٍبٍبد الأٍؼبه ٝاُزٞى٣غ ٝأُ٘زغبد ٝاُزو٣ٝظ.

 بٛ اُج٤ؼ٢، ٝٛنا ٣زْ ٖٓ فلاٍ ر٘ظ٤ْ اُغٜٞك اُج٤ؼ٤خ ٝر٘ظ٤ْ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء.ر٘ظ٤ْ اُْ٘ . ة

 ر٘ل٤ن الأْٗطخ اُج٤ؼ٤خ اُز٢ ٣زْ رؾل٣لٛب ك٢ اُقطخ ا٤ٓٞ٤ُخ. . د

 الإّواف ػ٠ِ عٜٞك هعبٍ اُج٤غ. . س

 ر٤َ٘ن الأْٗطخ اُج٤ؼ٤خ ػ٠ِ الإكاهاد الأفوٟ ًبُز٣َٞن ٝأُْزو٣بد ٝؿ٤وٛب. . ط

خ اُج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ رَْٔ ػ٠ِ رؾل٣ل ٓ٘بٛن اُج٤غ، َٝٓبهاد هعبٍ اُج٤غ، اُوهبثخ ٝاُزو٤٤ْ ُلأْٗط . ػ

ٝؽٖٔ اُج٤غ، ٝرِو٢ اُزوبه٣و ػٖ ٤ٍو اُؼَٔ اُج٤ؼ٢، ٝرو٣ْٞ اُ٘زبئظ، ٝارقبم الإعواءاد 

 اُزٖؾ٤ؾ٤خ أُ٘بٍجخ ُزط٣ٞو الأكاء ٝأُٜبّ.

 ّ(2010ٝرَْٔ ػ٠ِ اُٞظبئق اُزب٤ُخ: )روعٔبٕ،  إداسح اٌمٛح اٌج١ؼ١خ: .2

 ٝافز٤به هعبٍ اُج٤غ، رله٣ت هعبٍ اُج٤غ، رؾل٤ي هعبٍ اُج٤غ. رٞظ٤ق . أ

 رؾل٣ل أٍِٞة اُزؼ٣ٞ٘ أُ٘بٍت ُوعبٍ اُج٤غ، رو٣ْٞ عٜٞك هعبٍ اُج٤غ. . ة

 أ١ّ٘خ ٚظ١فخ اٌج١غ:

 ّ(2012رزٔضَ أ٤ٔٛخ ٝظ٤لخ اُج٤غ ثبُزب٢ُ: )ػَلخ، 

 رؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ اُج٤ؼ٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ. .1

 ٖٝٓوٝكبد ٤ٓيا٤ٗخ اُز٣َٞن.رٌَْ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ رٌب٤ُق  .2

 رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِْٔوٝع رغبٙ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ. .3

 رٞك٤و كوٓ اُؼَٔ لأكواك أُغزٔغ. .4

 

 



 
23 

 

 الفصل الثاني                                                                                           الإطار النـظـري للدراسة

 خطٛاد اٌج١غ إٌبعحخ:

 ّ(2010رزٔضَ أْٛ فطٞاد اُج٤غ اُ٘بعؾخ ك٢ اُزب٢ُ: )روعٔبٕ، 

 ر٣ٌٖٞ الاٗطجبع الأٍٝ ػٖ اُْق٤ٖخ )اُز٣َٞن ُِ٘لٌ(. .1

 اُؾل٣ش ػٖ ْٗبٛ اُْوًخ ثوٞح ٝٓيا٣ب فلٓبرٜب )اُز٣َٞن ُِْوًخ(. .2

 رؾلس ػٖ ٓ٘زغبد اُْوًخ )اُز٣َٞن ُِٔ٘زظ(. .3

 رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌّج١ؼبد:

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ثؼ٘ أُإّواد ُزو٤٤ْ ٓج٤ؼبد اُْوًبد، ؽ٤ش إٔ رو٤٤ْ أُج٤ؼبد اُ٘بعؼ ٣أفن ثؼ٤ٖ 

الاػزجبه اُ٘ظو ُؼلاهخ ٗزبئظ اُؼ٤ِٔبد اُزقط٤ط٤خ ُِْ٘بٛ اُج٤ؼ٢ ثأٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد اُْوًخ ٝئكاهح 

٤ٕبؿخ فطٜ َٓزوج٤ِخ اُز٣َٞن ك٤ٜب، ًٝنُي ٣أفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه إٔ رِي اُ٘زبئظ ٍزَزقلّ ك٢ ئػلاك ٝ

ٓج٤٘خ ػ٠ِ أٌٍ ٤ٍِٔخ رزلاءّ ٓغ ظوٝف أُوؽِخ أُوجِخ ُٔ٘ظٔخ الأػٔبٍ، ؽ٤ش إٔ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٍزإصو 

ثٖٞهح ٝاٙؾخ ػ٠ِ اُقطٜ أَُزوج٤ِخ ُزِي أُ٘ظٔخ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٓؼب٤٣و ُو٤بً أكاء أُج٤ؼبد ٢ٛٝ 

 ّ(2011ًبُزب٢ُ: )ػج٤لاد ٝآفوٕٝ، 

 ؽغْ أُج٤ؼبد. .1

 اُزٌب٤ُق اُز٣َٞو٤خ ٝالأهثبػ. .2

ٓإّواد اُْ٘بٛ اُ٘بعْ ػٖ عٜٞك هعبٍ اُج٤غ ٝاُز٣َٞن ٓضَ: ػلك ٓواد الارٖبٍ ثبُْوًخ، ى٣بكح  .3

 ِٛج٤بد اُْواء.

( إٔ ٓلٟ ٗغبػ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔج٤ؼبد ٣زٞهق ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ 283ّ، 2009ًٓٔب ٝٙؼ )اُطبئ٢، 

ر٘ظ٤ْ ٝرقط٤ٜ أُج٤ؼبد، ؽ٤ش رْ رل٤ِٖٜب  ٛب٤ٖٓ ٝٛٔب: ًلبءح أكاء ٓ٘لٝة أُج٤ؼبد ٝكبػ٤ِخ

ُِٔإّواد اُزب٤ُخ: ٗزبئظ أُج٤ؼبد ٓوبثَ الأٛلاف، هٙب أَُزِٜي، اُوثؼ ٓوبثَ الأٛلاف، اُؾٖخ 

اَُٞه٤خ، رٌِلخ أُج٤ؼبد، اُزـن٣خ أُورلح ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٤غ، اُزـن٣خ أُورلح ُٔل٣و أُج٤ؼبد، ػبئل 

 اد أفوٟ.الاٍزضٔبه ٖٓ ٖٓبكه اُج٤غ، ٝٓإّو
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 ٠ّٚىٓ رمس١ُ ِؤششاد ل١بط أداء اٌّج١ؼبد ٌضلاس ألسبَ سئ١س١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 أٚلاً: وفبءح اٌّج١ؼبد:

ػ٠ِ أٜٗب اٍزقلاّ أهَ ٤ًٔخ ٖٓ أُلفلاد ُقِن أًجو هله ٖٓ أُقوعبد،  رؼوف اٌُلبءح ثٖلخ ػبٓخ

٣ٌٖٝٔ اػزجبه اُو٤بٍبد اُزب٤ُخ ٓإّواد ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح أُج٤ؼبد ك٢ أ١ ّوًخ رَزقلّ الإٗزوٗذ 

 ّ(٤ًٍٞ2011ِخ ُِزو٣ٝظ: )اُؼج٤ل١ ٝآفوٕٝ، 

الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ فل٘  ٣َبػل اٍزقلاّ اُزو٣ٝظ أخفبض ػذد سعبي اٌج١غ اٌّجبشش ٌذٜ اٌششوخ: .1

ًِلخ الأ٣ل١ اُؼبِٓخ ك٢ اُْوًبد كؾٍِٞ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثللاً ٖٓ اُزغبهح اُزو٤ِل٣خ ػِٔذ ػ٠ِ 

ئُـبء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ رؾزبعٜب اُْوًبد ثٌَْ ًج٤و ًٝنُي اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ أػلاك 

 ًج٤وح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ.

ٗظواً لاٍزقلاّ الإٗزوٗذ ُِزٞإَ ٓغ اُيثبئٖ،  سط اٌششوخ:رم١ًٍ ٚلذ رٕمً ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد خب .2

ٝٓواعؼخ اٍزلَبهارْٜ، ٝرول٣ْ اُؼوٝٗ ٝالإ٣ٚبؽبد ُْٜ ٝاُوك ػ٠ِ هٍبئِْٜ، كإ مُي ًِٚ 

فلق ٖٓ اٙطواه أُٞظق ُزوى اُْوًخ ٝاُز٘وَ فبهعٜب، ٝهل أكٟ مُي ًِٚ ئ٠ُ إٔ ٣وَ ٝهذ 

٤٘ اُزٌِلخ، ٝرلوؽ أُٞظق ُزغ٤ٜي أُي٣ل ٖٓ ر٘ولاد أُٞظق فبهط اُْوًخ، ٓٔب ٣إك١ ُزقل

 اُؼوٝٗ ٝاُوك ػ٠ِ أًجو ػلك ٖٓ اُيثبئٖ اٌُزو٤ٗٝبً.

رٔزِي ٓؼظْ اُْوًبد ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ  رم١ًٍ رىٍفخ اٌّج١ؼبد الإعّب١ٌخ، ٚرىٍفخ خذِخ اٌضثْٛ: .3

برٜب ثزٌِلخ ه٤ِِخ علاً، ٝرؼزجو ٛنٙ أُٞاهغ ٖٓله ْٜٓ ُِٔؼِٞٓبد ػٖ ٓ٘زغبد اُْوًخ ٝفلٓ

ُِيثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ ُٜب ٝاُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبلارٖبٍ ثبُْوًخ ػٖ ٛو٣ن ههْ ٓغب٢ٗ ثؼل الاٛلاع ػ٠ِ 

ٓٞإلبد ٓ٘زغبد اُْوًخ ػجو ٓٞهؼٜب الاٌُزو٢ٗٝ، ثبلإٙبكخ ُنُي كإ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ 

ُِْوًخ ٣ؾَٖ ٕٞهح اُْوًخ ك٢ أمٛبٕ ىثبئٜ٘ب، ُنُي كإ اٍزقلاّ اُْوًخ ٍُٞبئَ اُزو٣ٝظ 

، اٍزقلاّ Google, Yahooؾل٣ضخ ٓضَ: أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ، اُزَغ٤َ ثٔؾوًبد اُجؾش ٓضَ اُ

، اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ، ٢ٛٝ ٍٝبئَ رٌِلزٜب ه٤ِِخ، ٍٞف ٣وَِ ٖٓ Bannersالأّوٛخ اُلػبئ٤خ 

 رٌِلخ اُزو٣ٝظ اُز٢ ر٘لوٜب اُْوًخ ٝثبُزب٢ُ ٖٓ رٌِلخ أُج٤ؼبد الإعٔب٤ُخ.
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 صب١ٔبً: أٔشطخ ٚإعشاءاد اٌّج١ؼبد:

رٞعل ػلح رٖٞهاد ُ٘ٔٞمط ٣ؾلك رؼو٣ق الأْٗطخ ٝالإعواءاد اُج٤ؼ٤خ، ٖٝٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ثإٔ 

أُٜبّ أٌُِق ثٜب هعَ اُج٤غ ٖٓ ارٖبلاد ٝث٤غ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼلاهخ  أْٗطخ أُج٤ؼبد ٢ٛ ٓغٔٞع

ٓغ اُيثٕٞ فبهط اُْوًخ، ٝئْٗبء كو٣ن ػَٔ ع٤ل ٣ؾون أٛلاف اُْوًخ ثَٔبػلح هبػلح ث٤بٗبد 

 ّ(2009ٓ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ اػزجبه اُو٤بٍبد اُزب٤ُخ ٓإّواد ُِٜٔبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب هعَ اُج٤غ: )اُيػج٢، 

 يثبئٖ ُْوائؼ ٓ٘ظٔخ.رو٤َْ اَُٞم ٝاُ .1

 رول٣ْ ػوٝٗ ٓوئ٤خ ٝئهٍبٍ ًزبُٞعبد ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. .2

 ئْٗبء هبػلح ث٤بٗبد ٓلِٖخ ُيثبئٖ اُْوًخ. .3

 ئْٗبء فلٓخ اُْواء أُجبّو ػٖ ٛو٣ن الإٗزوٗذ. .4

 ئكاهح اُؼلاهخ ٓغ اُيثٕٞ. .5

 صبٌضبً: الأداء اٌىٍٟ ٌٍّج١ؼبد:

 ّ(2008ٖٓ فلاٍ ثؼ٘ أُإّواد ٢ٛٝ: )اُيػج٢، ٣ٌٖٔ ه٤بً ٓلٟ ٗغبػ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔج٤ؼبد 

 اُي٣بكح ا٤ٌُِخ ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد. .1

 اُز٘جإ ا٤َُِْ ثؾغْ أُج٤ؼبد أُزٞهغ. .2

 ى٣بكح ػلك اُطِجبد اُٞاهكح ُِْوًخ، ٝأُي٣ل ٖٓ الارٖبلاد ٝالاٍزلَبهاد. .3

 ى٣بكح أُج٤ؼبد اَُ٘ج٢ ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُْوًبد أُ٘بكَخ. .4

 ُِْوًخ. ى٣بكح ؽغْ اُؾٖخ اَُٞه٤خ .5

 رؾَٖ اُؼلاهخ ٓغ اُيثٕٞ. .6
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 ٔظش٠بد ٚأسب١ٌت اٌّج١ؼبد:

اُن١ ٣وَْ اُؼ٤ِٔخ اُج٤ؼ٤خ ئ٠ُ أهثغ  AIDAٖٓ أّٜو اُ٘ظو٣بد ٝالأٍب٤ُت ك٢ أُج٤ؼبد ٗٔٞمط 

 ّ(2010ٓواؽَ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: )٤ٍِٔبٕ، 

ػ٠ِ أَُٞم اُ٘بعؼ إٔ ٣غل ٛو٣وخ ُغنة اٗزجبٙ اُيثٕٞ، ٓضبٍ: ؽٚوري ٜٓ٘لً  عزة الأزجبٖ: .1

أٝ ٕبؽت ٖٓ٘غ ٝٓإٍَز٘ب رزْوف ثإٔ رولّ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝؽل٣ش ك٢ ٤ٕبٗخ أُٖبٗغ، ًزبة 

كاهح ٜٝٓ٘ل٢ٍ ا٤ُٖبٗخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ ع٤لح ثأٍب٤ُت ؽل٣ضخ ْٜٓ علاً ؽزٔبً ٤ٍَبػل الإ

 أٝ ك٢ ٓغبٍ: اُزوث٤خ، اُغٞكح، اُز٣َٞن، ٍٓٞٞػخ، ٛت.

ػ٠ِ أَُٞم اُ٘بعؼ إٔ ٣٘زوَ ئ٠ُ ٛنٙ أُوؽِخ ثؼل أُوؽِخ الأ٠ُٝ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ  إصبسح الا٘زّبَ: .2

 ٢ اُؼَٔ ٣ٝؾون ُٚ أُ٘لؼخ.هلهح ٛنا أُ٘زظ )أٍُٞٞػخ أٝ اٌُزبة( ك٢ ؽَ ْٓبًَ ك

أَُٞم اُ٘بعؼ ٣َٕٞ اُيثٕٞ ئ٠ُ أُوؽِخ اُضبُضخ ٢ٛٝ هكغ كهعخ الاٛزٔبّ ئ٠ُ  إ٠مبظ اٌشغجخ: .3

َٓزٟٞ اُوؿجخ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُؾبُخ اُز٢ ٤ٌٍٕٞ ك٤ٜب اُيثٕٞ ثؼل ّوائٚ أُ٘زظ )ى٣بكح 

 ٓؼِٞٓبد، صوبكخ ػبٓخ، رط٣ٞو أكاء(.

أَُٞم اُ٘بعؼ ٣َٕٞ اُيثٕٞ ئ٠ُ أُوؽِخ اُواثؼخ ئ٠ُ ارقبم  اٌزصشف أٚ رحم١ك اٌصفمخ: .4

 هواهاد اُْواء اُزو٤ًي ػ٠ِ اُقلٓبد ٝأُيا٣ب.
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 اٌّج١ؼبد: الأخطبء اٌشبئؼخ فٟ

 ّ(2009ٖٓ أْٛ الأفطبء اُْبئؼخ اُز٢ ٌٖٓٔ اهرٌبثٜب ك٢ أُج٤ؼبد ٓب ٢ِ٣: )اُطبئ٢، 

 ػلّ الإٕـبء ئ٠ُ اُيثٕٞ أُؾزَٔ. .1

 ػلّ رلْٜ اُيثٕٞ أُؾزَٔ. .2

 ٓؼبِٓخ اُيثٕٞ فْٖ. .3

 اُزْزذ اُن٢٘ٛ. .4

 ػلّ رل٣ٖٝ أُلاؽظبد. .5

 ػلّ أُزبثؼخ. .6

 رٞهق الارٖبٍ ٓغ اُيثبئٖ اَُبثو٤ٖ. .7

 قط٤ٜ.ػلّ اُز .8

 ٓظٜو ؿ٤و لائن. .9

 ػلّ ر٘ظ٤ْ أكٝاد اُج٤غ. .10

 ػلّ ٓواػبح ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ. .11

 ػلّ اُزلبفو ثبُؼَٔ. .12

 الإه٘بع ثلٕٝ ر٤ٙٞؼ. .13

 الاٍزٜبٗخ ثنًبء اُيثٕٞ. .14

 الإٍواع ك٢ ئرٔبّ اُج٤غ. .15

 ػلّ اٍزقلاّ اُجوا٤ٖٛ. .16

 اُزٍَٞ ُِيثٕٞ. .17

 الاٗقلاع ثب٥ٓبٍ. .18

 اػزجبه اُوك٘ ٓٞٙٞع ّق٢ٖ. .19
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 خطٛاد اٌض٠بسح اٌج١ؼ١خ:

 ّ(2009رزٔضَ فطٞاد اُي٣بهح اُج٤ؼ٤خ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ: )ػج٤لاد، 

 اُي٣بهح. كهاٍخ ٍغَ أَُبه ٝثطبهخ اُيثٕٞ، رؾل٣ل ٝٓواعؼخ ٛلف .1

 رؾ٤خ اُيثٕٞ أٝ أَُإٍٝ ٝٛوػ ٍإاٍ ٣ض٤و الاٛزٔبّ. .2

 الاٍزٜلاى ٓ٘ن اُي٣بهح اَُبثوخ. -كؾٔ أُقيٕٝ ػ٠ِ الأهكق ٝك٢ أُقيٕ ٝرل٣ٖٝ اُ٘ؤ .3

 اُو٤بّ ثؼَٔ اُزو٣ٝظ ٝاُؼوٗ اُلاىّ ُِٔ٘زغبد. .4

 -اَُبثنالاٍزٜلاى  -ؽَبة اُطِج٤خ اُلاىٓخ ٖٓ ًَ الإٔ٘بف ٝاُؼجٞاد ػ٠ِ ٙٞء أُقيٕٝ .5

 رٞهؼبد اٍزض٘بئ٤خ أفوٟ. -اُؾٔلاد اُزو٣ٝغ٤خ -٤ٍبٍخ اُْوًخ

 ٛوػ أٍئِخ أفوٟ لإه٘بع اُيثٕٞ ثلوٕزٚ ُز٤ٔ٘خ أُج٤ؼبد أٝ ُزؾو٤ن اُٜلف أُؾلك ُٜنٙ اُي٣بهح. .6

 ئرٔبّ اُج٤غ، الارلبم ػ٠ِ اُطِج٤خ )اُزٞه٤غ(. .7

 ٌّو اُيثٕٞ ٝرؾ٤زٚ ٝرؾل٣ل ٓٞػل اُي٣بهح اُوبكٓخ. .8

 ُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝلا٤ٍٔب ٓب ٣زؼِن ثبُٔ٘بكَخ.رل٣ٖٝ ًبكخ ا .9

 ٓؾبُٝخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ىثبئٖ علك. .10
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 اٌّجحش اٌضبٌش 

 ششوخ عش٠ش ٌٍزس٠ٛك 

 

رؼزجو ّوًخ عو٣و ُِز٣َٞن أؽل أًجو اُْوًبد أَُبٛٔخ أُلهعخ اُوائلح ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

ٝاُزغيئخ ك٢ الأكٝاد أٌُزج٤خ ٝأُله٤ٍخ  اُغِٔخاَُؼٞك٣خ، ٝرزٔضَ أؿواٗ اُْوًخ ك٢ رغبهح 

ٝأُؼبة الأٛلبٍ ٝاٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُطجٞػبد ٝاٌُزت اُؼوث٤خ ٝالإٗغ٤ِي٣خ ٝأكٝاد اُوٍْ 

الأكٝاد ا٤ُل٣ٝخ ُٝٞاىّ أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝرطج٤وبرٜب ٝرغبهح أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ َٝٓزِيٓبرٜب ٝ

 الإٌُزو٤ٗٝخ.  ٝالأكٝادٝالأعٜيح أَُؼ٤خ ٝاُجٖو٣خ ٝأعٜيح اُز٣ٖٞو ٤ٕٝبٗخ أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ 

اُْوًخ رؾَٔ ٝرؼَٔ اُْوًخ ٖٓ فلاٍ هطبػ٤ٖ رْـ٤٤ِ٤ٖ ٛٔب اُزغيئخ ٝاُغِٔخ ٝع٤ٔغ ٓؼبهٗ 

ٌٓزجخ عو٣و، ٣ٝوغ أُوًي اُوئ٢َ٤ ُِْوًخ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ  الاٍْ اُزغبه١

 اَُؼٞك٣خ.

ّ صْ رؾُٞذ ئ٠ُ 1979ّوًخ عو٣و ُِز٣َٞن عو٣و أٝ اُْوًخ رأٍَذ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ٓ٘ن اُؼبّ 

َٞم أُب٤ُخ اَُؼٞك٣خ (، ٝرْ ئكهاعٜب ك٢ ا1010032264ُّوًخ َٓبٛٔخ ٍؼٞك٣خ )ٍغِٜب اُزغبه١ 

٤ِٕٓٞ ريال ٍؼٞك١ ٝرؼَٔ ّوًخ عو٣و  ٣ٝ900جِؾ هأً أُبٍ أُلكٞع ُِْوًخ  2003ٓ٘ن اُؼبّ 

ُِز٣َٞن ثوطبػ٤ٜب اُزْـ٤٤ِ٤ٖ اُزغيئخ ٝاُغِٔخ كافَ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝكُٝخ الإٓبهاد 

( ٝكُٝخ هطو CN-1045519)اُؼوث٤خ أُزؾلح )رؾذ الاٍْ اُزغبه١ أٌُزجخ أُزؾلح ٝههْ اُوفٖخ 

 ٝكُٝخ ا٣ٌُٞذ.
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ً ٝ ٝثبُوؿْ ٖٓ اّزٜبه ٌٓزجخ عو٣و ثج٤غ الأكٝاد أُله٤ٍخ  ثٔج٤ؼبرٜب اُو٣ٞخ اٌُزت ئلا أٜٗب رز٤ٔي أ٣ٚب

عو٣و  ٌٝٓزجخ .ٝالأعٜيح اُِٞؽ٤خ ِٝٓؾوبرٜٔبأعٜيح أٌُج٤ٞرو أُؾُٔٞخ ك٢ ٓغبٍ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝ

ًٝنُي ػجو رطج٤وبد هَْ  11فلاٍ ٓٞهؼٜب الإٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣زٖٚٔ  رز٤ؼ اُْواء ػجو الإٗزوٗذ ٖٓ

 الأعٜيح اُن٤ًخ.

 أهَبّ اُْوًخ:

 رزٔضَ أهَبّ اُْوًخ ثبُزب٢ُ:

 الأكٝاد أٌُزج٤خ. .1

 الأكٝاد أُله٤ٍخ. .2

 ر٤ٔ٘خ هلهاد الأٛلبٍ. .3

 َٓزِيٓبد اُوٍْ ٝالأّـبٍ ا٤ُل٣ٝخ. .4

 اٌُزت اُؼوث٤خ. .5

 اٌُزت الإٗغ٤ِي٣خ. .6

 أٌُج٤ٞرو ِٝٓؾوبرٚ. .7

 اُٜٞارق اُن٤ًخ ِٝٓؾوبرٜب. .8

 اُزِلي٣ٕٞ اُن٢ً ِٝٓؾوبرٚ. .9

 اٌُب٤ٓواد ٝالإٌُزو٤ٗٝبد. .10

 ( www.jarir.comُِز٣َٞن الأُؼبة الإٌُزو٤ٗٝخ. )ٓٞهغ ّوًخ عو٣و .11
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 اٌفصً اٌضبٌش

 

 اٌذساسخ اٌزطج١م١خ
 

 

 اٌّجحش الأٚي: إعشاءاد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ 

  أسئٍخ اٌذساسخ ٚإعبثخاٌّجحش اٌضبٟٔ: رح١ًٍ ٔزبئظ ِحبٚس اٌذساسخ 

 

 

 
 

 

 اٌّجحش الأٚي

 

 إعشاءاد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 

ك٢ ر٘ل٤ن اُلهاٍخ، ٖٝٓ مُي رؼو٣ق ٜٓ٘ظ  ئرجبػٜب٣ز٘بٍٝ ٛنا اُوَْ ٕٝلبً ٓلٖلاً ُلإعواءاد اُز٢ رْ 

اُلهاٍخ، ٕٝٝق ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝرؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝئػلاك أكاح اُلهاٍخ )أُو٤بً(، ٝاُزأًل ٖٓ 

ٕلهٜب ٝصجبرٜب، ٝث٤بٕ ئعواءاد اُلهاٍخ، ٝالأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ ٓؼبُغخ اُ٘زبئظ، 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٕٝق ُٜنٙ الإعواءاد.

 ٌذساسخ:ِٕٙظ ا

اٍزقلّ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٣ٝؾبٍٝ ٛنا أُٜ٘ظ إٔ ٣ٖق ٣ٝلَو ٣ٝو٤ْ ٣ٝلهً الأٍجبة أٓلاً ك٢ 

 اُزَٕٞ ئ٠ُ رؼ٤ٔٔبد ماد ٓؼ٠٘ ٣ي٣ل ثٜب ه٤ٕل أُؼوكخ ػٖ أُٞٙٞع.

 ٝهل اٍزقلّ ٖٓله٣ٖ أٍب٤ٍٖ ُِٔؼِٞٓبد:
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ٖٓبكه اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ  ؽ٤ش رْ الارغبٙ ك٢ ٓؼبُغخ الإٛبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ئ٠ُ اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ: -

ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ماد اُؼلاهخ، ٝاُلٝه٣بد ٝأُوبلاد ٝاُزوبه٣و، ٝالأثؾبس 

 ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزوٗذ أُقزِلخ.

ع اُجؾش رْ اُِغٞء ئ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞٙٞاٌّصبدس الأ١ٌٚخ:  -

ً ُٜنا اُـوٗ، ٝٝىػذ ػ٠ِ ) ( ٖٓ 221ٖٓ فلاٍ أُو٤بً ًأكاح هئ٤َخ ُِجؾش، ٕٔٔذ ف٤ٖٖب

 ٓٞظل٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 ػ١ٕخ اٌذساسخ:

وثبٌُِٔٔخ ( ٖٓ ٓٞظل٢ ٌٓزجخ عو221٣رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ رزٌٕٞ ٖٓ )

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 

 

 

 

 

 

 ٚوبٔذ ِٛاصفبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

 اٌؼٍّٟ اٌّسزٜٛ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست 1عذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌزىشاس اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 19.9 44 دثٍَٛ

 68.8 152 ثىبٌٛس٠ٛط

 8.6 19 ِبعسز١ش

 2.7 6 دوزٛساٖ

 100.0 221 اٌّغّٛع

 

%( كثِّٞ، ٝثَ٘جخ 19.9رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِؼ٤٘خ ًبٗذ ثَ٘جخ )

 %( كًزٞهاٙ.2.7ٓبعَز٤و، ٝاُجبه٢ ثَ٘جخ )%( 8.6%( ثٌبُٞه٣ًٞ، ٝثَ٘جخ )68.8)

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست اٌّسزٜٛ اٌؼ1ٍّٟشىً سلُ )
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اٌخجشح( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست سٕٛاد 2عذٚي سلُ )  

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌزىشاس اٌخجشحسٕٛاد 

 24.9 55 ٍ٘ٞاد كأهَ 5

 21.3 47 ٍ٘ٞاد 6-10ٖٓ 

 53.8 119 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ 

 100.0 221 اٌّغّٛع

 

ٍ٘ٞاد  5 %( 24.9ٖٓرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٍ٘ٞاد اُقجوح ُِؼ٤٘خ ًبٗذ ثَ٘جخ )

%( ٍ٘ٞاد اُقجوح ُل٣ْٜ 53.8ٍ٘ٞاد، ٝثَ٘جخ ) 10-6%( ٍ٘ٞاد اُقجوح ٖٓ 21.3كأهَ، ٝثَ٘جخ )

 ٍ٘ٞاد. 10أًضو ٖٓ 

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست سٕٛاد اٌخجشح2شىً سلُ )
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 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست اٌّسّٝ اٌٛظ١ف3ٟعذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌزىشاس اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ

 2.3 5 ٓل٣و

 1.8 4 هئ٤ٌ هَْ

 59.7 132 ئكاه١

 36.2 80 أفوٟ

 100.0 221 اٌّغّٛع

 

%( َٓٔبْٛ 2.3اُٞظ٤ل٢ ُِؼ٤٘خ ًبٗذ ثَ٘جخ )رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ا٠َُٔٔ 

%( َٓٔبْٛ اُٞظ٤ل٢ 59.7%( َٓٔبْٛ اُٞظ٤ل٢ هئ٤ٌ هَْ، ٝثَ٘جخ )1.8اُٞظ٤ل٢ ٓل٣و، ٝثَ٘جخ )

 %( ثٞظبئق أفوٟ.36.2ئكاه١، ٝاُجبه٢ ثَ٘جخ )

( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست اٌّسّٝ اٌٛظ١ف3ٟشىً سلُ )  
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 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست اٌزذس٠ت4عذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌزىشاس اٌزذس٠ت

 32.6 72 ؽِٖذ ػ٠ِ كٝهاد

 67.4 149 ُْ أؽَٖ ػ٠ِ كٝهاد

 100.0 221 اٌّغّٛع

 

ئٕ ًبٕ أُٞظل٤ٖ هل رِوٞا كٝهد رله٣ج٤خ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن 

ُْ ٣ؾِٖٞا %( 67.4، ٝثَ٘جخ )ؽِٖٞا ػ٠ِ كٝهاد رله٣ج٤خ%( 32.6ًبٗذ ثَ٘جخ )الأعٜيح اُن٤ًخ، 

 ػ٠ِ كٝهاد.

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساسخ حست اٌزذس٠ت4شىً سلُ )
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 أدٚاد اٌذساسخ:

ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُو٤بً ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝهل 

 رٌٞٗذ أُو٤بً ٖٓ ه٤َٖٔ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب: 

أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، اُْق٤ٖخ ػٖ أَُزغ٤ت ) أُؼِٞٓبداُوَْ الأٍٝ: ٝٛٞ ػجبهح ػٖ 

 ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢، اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(

 ٓؾبٝه: صلاصخاُوَْ اُضب٢ٗ: ٝٛٞ ػجبهح ػٖ أُو٤بً، ٝرٌٕٞ ٖٓ 

 ٓج٤ؼبرٜبأُؾٞه الأٍٝ: ٝاهغ اٍزقلاّ أٌُزجبد ُزطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ك٢ ر٣َٞن 

أُؾٞه اُضب٢ٗ: الأٍب٤ُت اُز٢ رَزقلٜٓب ٌٓزجخ عو٣و ك٢ ر٣َٞن ٓج٤ؼبرٜب ػجو رطج٤وبد الأعٜيح 

 اُن٤ًخ

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ئٍزوار٤غ٤خأُؾٞه اُضبُش: أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ 

 ٚلذ رُ رحذ٠ذ غش٠مخ الاسزغبثخ ٌفمشاد اٌّم١بط ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

 

 ( غش٠مخ الاسزغبثخ ٌفمشاد اٌّم١بط5سلُ )عذٚي 

 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِحب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

     

5 4 3 2 1 

 ٝهل أرجغ اُؼٌٌ ك٢ ؽبُخ اُلوواد اَُِج٤خ.
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 صذق ٚصجبد اٌّم١بط: 

 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ ٌلاسزجبٔخ 

٣ؼزجو ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ أؽل ٓوب٤٣ٌ ٕلم الأكاح اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رؾون الأٛلاف اُز٢ رو٣ل 

ٍزجبٗخ؛ ٝهل الأكاح إٍُٞٞ ئ٤ُٜب، ٣ٝج٤ٖ ٓلٟ اهرجبٛ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلا

؛ ٝٛنا ٣إًل إٔ أُو٤بً رزٔزغ a= 0.05َٓزٟٞ كلاُخ ػ٘ل ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاُخ ئؽٖبئ٤بً 

 ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٝالارَبم اُلاف٢ِ.

 صجبد اٌّم١بط

رْ رول٣و صجبد أُو٤بً ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ، ٝمُي ثبٍزقلاّ ٛو٣وز٢ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ 

 ٝٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ.

 غش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ: -1

٣لاوٖل ثضجبد أُو٤بً إٔ رؼط٢ أُو٤بً ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ُٞ رْ ئػبكح رٞى٣ؼٜب أًضو ٖٓ ٓوح رؾذ ٗلٌ 

صجبد أُو٤بً ٣ؼ٢٘ الاٍزوواه ك٢ ٗزبئظ أُو٤بً ٝػلّ  اُظوٝف ٝاُْوٝٛ أٝ ثؼجبهح أفوٟ إٔ

اُؼ٤٘خ ػلح ٓواد فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ،  أكواكرـ٤٤وٛب ثٌَْ ًج٤و ك٤ٔب ُٞ رْ ئػبكح رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ 

ؽ٤ش رْ رغيئخ كوواد أُو٤بً ئ٠ُ عيئ٤ٖ )الأٍئِخ ماد الأههبّ اُلوك٣خ، ٝالأٍئِخ ماد الأههبّ 

َٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعبد الأٍئِخ اُلوك٣خ ٝكهعبد الأٍئِخ اُيٝع٤خ، ٝثؼل اُيٝع٤خ(، صْ رْ ؽَبة ٓؼب

مُي رْ رٖؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثٔؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ. ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 

 ( غش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ ٌم١بط صجبد اٌّم١بط6عذٚي )

 
ِؼبًِ الاسرجبغ 

 لجً اٌزؼذ٠ً

الاسرجبغ ِؼبًِ 

 ثؼذ اٌزؼذ٠ً

 0.942 0.975 ٌٍّم١بطاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 

٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُؼلٍ )ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ ٓوجٍٞ 

 ٝٓورلغ(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد أُو٤بً.
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 غش٠مخ أٌفب وشٚٔجبخ:  -2

 :رْ اٍزقلاّ ٛو٣وخ أفوٟ ُؾَبة اُضجبد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢

 ( ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبخ ٌم١بط صجبد اٌّم١بط7عذٚي )

 ِؼبًِ اٌفب 

 0.955 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

  

 اُضجبد= اُغنه اُزوث٤ؼ٢ أُٞعت ُٔؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ       

٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ُغ٤ٔغ كوواد أُو٤بٌٍبٗذ 

(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓورلغ، ٝثنُي هل رْ اُزأًل ٖٓ ٕلم ٝصجبد أُو٤بٍٔٔب ٣غؼِ٘ب 0.955)

 ٤بٍٕٞلاؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه كو٤ٙزٜب.ػ٠ِ صوخ ربٓخ ثٖؾخ أُو

 أُ٘ الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّسزخذِخ فٟ اٌذساسخ:

 (.SPSSرْ رلو٣ؾ ٝرؾ٤َِ أُو٤بً ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ) 

 ٚلذ رُ اسزخذاَ الأدٚاد الإحصبئ١خ اٌزب١ٌخ:

أُؼ٤به٣خ ٝالأٝىإ اَُ٘ج٤خ ثٜلف ئ٣غبك اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد -

 ػ٠ِ كوواد أُو٤بً ٝكهعزٜب ا٤ٌُِخ.

: اٍزقلّ ٌُِْق ػٖ ٕلم Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ الاهرجبٛج٤وٍٕٞ  -

 الارَبم اُلاف٢ِ ُلأكاح.

 أُو٤بً.(ُٔؼوكخ صجبد كوواد Cronbach’s Alphaٓؼبكُخ ًوٝٗجبؿ اُلب ) -

 . Splet half methodٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ ُؾَبة اُضجبد ثطو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ  -
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 أسئٍخ اٌذساسخ ٚإعبثخرح١ًٍ ٔزبئظ ِحبٚس اٌذساسخ 

 

، ٝث٘بءً ػ٠ِ ئ٤ُٜباُز٢ رْ اُزَٕٞ  الإؽٖبئ٤خ٣ز٘بٍٝ ٛنا اُوَْ ػوٗ ٝرؾ٤َِ لأْٛ اُ٘زبئظ 

 رؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ رْ ٓ٘بهْخ اُلهاٍخ ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب ٝرل٤َوٛب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٌِْٓخ اُلهاٍخ.

 رصح١ح اٌّم١بط:

اُقٔب٢ٍ ك٢ ئػلاك أُو٤بً، كول رج٘ذ اُلهاٍخ أُؼ٤به أُٞٙؼ ك٢  هل اٍزقلّ ٓو٤بً ٤ٌُود

(، ُِؾٌْ ػ٠ِ ارغبٙ ًَ كووح ػ٘ل اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝمُي ثبلاػزٔبك 8اُغلٍٝ ههْ )

ثٌَْ هئ٢َ٤ ػ٠ِ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ أُٞاكوخ ػ٠ِ كوواد 

 ٝٓغبلاد اُلهاٍخ.

 (: سٍُ اٌّم١بط اٌّسزخذَ فٟ اٌّم١بط8)عذٚي سلُ 

ِٛافك غ١ش  اٌّسزٜٛ

 ثشذح
 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِحب٠ذ ِٛافكغ١ش 

 اٌٛسػ اٌحسبثٟ
 أهَ ٖٓ

1.97 

ئ٠ُ  1.80

2.59 

ئ٠ُ  2.60

3.39 

ئ٠ُ  3.40

4.19 

 أًضو ٖٓ

4.20 

 اٌٛصْ إٌسجٟ
أهَ ٖٓ 

35.8% 

% ئ٠ُ 36

51.9% 

% ئ٠ُ 52

67.9% 

% ئ٠ُ 68

83.9% 
 %84أًضو ٖٓ 

 ٝٛنا ٣ؼط٢ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٠ِ إٔ: 

 ( ٖرلٍ ػ٠ِ ٝعٞك 1.97أُزٍٞطبد اُز٢ روَ ػ )ػ٠ِ اُلووح أٝ كوواد أُؾٞه ًٌَ. ٓٞاكوخ ّل٣لح 

 ( ٖرلٍ ػ٠ِ ٝعٞك 2.59ئ٠ُ   1.80أُزٍٞطبد أُؾٖٞهح ث٤ )ػ٠ِ اُلووح أٝ كوواد أُؾٞه  ٓٞاكوخ

.ًٌَ 

 ( ٖرلٍ 3.39ئ٠ُ  2.60أُزٍٞطبد أُؾٖٞهح ث٤ ).ًٌَ ػ٠ِ ؽ٤بك٣خ ػ٠ِ اُلووح أٝ كوواد أُؾٞه 

 ( ٖرلٍ ػ٠ِ 4.19ئ٠ُ  3.40أُزٍٞطبد أُؾٖٞهح ث٤ )ػ٠ِ اُلووح أٝ كوواد أُؾٞه ًٌَ. ؿ٤و ٓٞاكن 

 ( ٖرلٍ ػ٠ِ 4.20أُزٍٞطبد اُز٢ ري٣ل ػ )ػ٠ِ اُلووح أٝ كوواد أُؾٞه ًٌَ. ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح 
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 الإعبثخ ػٓ أسئٍخ اٌذساسخ:

ِب ٚالغ اسزخذاَ اٌّىزجبد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ ٌزطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ  :إعبثخ اٌسؤاي الأٚي

 فٟ رس٠ٛك ِج١ؼبرٙب؟

هبّ اُجبؽش ثا٣غبك أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِٔؾٞه الأٍٝ ُلاٍزجبٗخ، 

 ٝمُي ؽَت ٓب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 
 (9عذٚي سلُ )

 : ٚالغ اسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خاٌٛسػ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌسجٟ ٌٍّحٛس الأٚي 

 اٌفمشح
اٌّزٛسػ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

 78.7 89217. 3.9367 رولّ أٌُزجخ ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػوٝٙبً أكَٚ ُِٔج٤ؼبد. .1

 79.0 81839. 3.9457 ٣زْ ئٗغبى ػ٤ِٔخ اُج٤غ اُؾغي ثٌلبءح ػب٤ُخ ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ. .2

 81.8 81517. 4.0905 رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.٣ٌٖٔ الإػلإ ػٖ ٓج٤ؼبد أٌُزجخ ثٌَْ ع٤ل ػجو  .3

 74.0 87980. 3.7014 رٞعل ٓؾلكاد ك٤٘خ رٔ٘غ افزوام اُزطج٤ن اُقبٓ ثؼ٤ِٔخ اُج٤غ ك٢ أٌُزجخ. .4

 75.0 91778. 3.7511 رٞعل ٓؾلكاد هب٤ٗٞٗخ رٔ٘غ افزوام اُزطج٤ن اُقبٓ ثؼ٤ِٔخ اُج٤غ ك٢ أٌُزجخ. .5

ٝرأ٤ًثثلٛب ػجثثو اٍثثزقلاّ اُزطج٤ثثن اُثثن٢ً ٣ثثزْ ئعثثواء ؽغثثٞىاد ٓج٤ؼثثبد أٌُزجثثخ  .6

 ثٌَْ أٍوع ٝأكم.
3.9140 .91295 78.2 

رَثثزقلّ أٌُزجثثخ ٓٞاهثثغ اُزٞإثثَ الاعزٔثثبػ٢ لاٍثثزطلاع هأ١ ىثبئٜ٘ثثب ٝاُزلبػثثَ  .7

 ٓؼْٜ ؽٍٞ آ٤ُخ ػَٔ رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ اُقبٓ ثٜب.
3.7873 .95585 75.7 

الأعٜثيح اُن٤ًثخ اُقبٕثخ  رؾلس أٌُزجخ ٓؼِٞٓثبد ٝأفجثبه ٓج٤ؼبرٜثب ػجثو رطج٤ثن .8

 ثٜب.
3.9412 .86402 78.8 

 78.7 83237. 3.9389 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

 أّبهد اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ:

إٔ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُلهعخ رول٣و ٓٞظل٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ُٞاهغ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

 ٓزٍٞطخ.%(، ٢ٛٝ َٗجخ 78.7الأعٜيح اُن٤ًخ ثِؾ ٓولاهٙ )

أٗٚ ٣زْ ئٗغبى ػ٤ِٔخ اُج٤غ ثٌلبءحٍ ػب٤ُخ ؽ٤ش ٣زْ الإػلإ ػٖ ٣ٝؼيٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ:  

ً أكَٚ ُِٔج٤ؼبد  ٍَ ع٤ل ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ، ٝروّٞ أٌُزجخ ثزول٣ْ ػوٝٙب أُج٤ؼبد ثٌْ

ٍَ كٝه١ ػجو رطج٤ن الأعٜيح ا  ُن٤ًخ اُقبٕخ ثٜب.ٝرؾل٣ش أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه ؽٍٞ ٓج٤ؼبرٜب ثٌْ

ّ( ٝاُز٢ فوعذ ث٘ز٤غخ ٓلبكٛب إٔ اُْوًبد رزأصو 2013ٝرزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ )ئٍٔبػ٤َ، 

 ثٌَْ ئ٣غبث٢ ك٢ اٍزقلاّ اُزو٣ٝظ الاٌُزو٢ٗٝ.

إعبثخ اٌسؤاي اٌضبٟٔ: ِب الأسب١ٌت اٌزٟ رسزخذِٙب ِىزجخ عش٠ش فٟ رس٠ٛك ِج١ؼبرٙب ػجش رطج١مبد 

 الأعٙضح اٌزو١خ؟
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ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ هبّ اُجبؽش ثا٣غبك أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ 

 غلٍٝ اُزب٢ُ: ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ُلاٍزجبٗخ، ٝمُي ؽَت ٓب ٣ٞٙؾٚ اُ

 (10عذٚي سلُ )

اٌٛسػ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌسجٟ ٌٍّحٛس اٌضبٟٔ: الأسب١ٌت اٌّسزخذِخ فٟ اٌزس٠ٛك ػجش 

 رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ

اٌّزٛسػ  

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ
اُيثثٕٞ ٝثو٣ثلٙ رَزقلّ أٌُزجثخ ٗٔثبمط ػجثو رطج٤ثن الأعٜثيح اُن٤ًثخ ُزؼجئثخ ث٤بٗثبد  .1

 الاٌُزو٢ٗٝ.
3.8643 .90435 77.2 

رزِوثث٠ أٌُزجثثخ اُثثوكٝك ٝاُزلثثبػلاد ٓثثٖ ىثبئٜ٘ثثب ػجثثو رطج٤ثثن الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ ؽثثٍٞ  .2

 ٓج٤ؼبرٜب.
3.7014 .86940 74.0 

رَزقلّ أٌُزجخ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٓؼ٤٘خ ر٤ْو ُ٘ٞع ٓج٤ؼبرٜب أٝ فلٓبرٜب ٖٙٔ رطج٤ثن  .3

 الأعٜيح اُن٤ًخ.
3.7195 .90606 74.4 

رثثلكغ أٌُزجثثخ ٓوبثثثَ ٓثثبك١ ُٔؾوًثثبد اُجؾثثش كثث٢ رطج٤ثثن الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ ُِزثثو٣ٝظ  .4

 ُٔج٤ؼبرٜب.
3.6244 .93378 72.5 

اُي٣بهاد ػ٠ِ رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ الإهجثبٍ روّٞ أٌُزجخ ثززجغ  .5

 ػ٠ِ ٓج٤ؼبرٜب.
3.7692 .91758 75.3 

رَثثزقلّ أٌُزجثثخ ٓٞاهثثغ ّثث٤ٜوح ُْ٘ثثو ئػلاٗبرٜثثب ٝاُزثثو٣ٝظ ُزطج٤ثثن الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ  .6

 اُقبٓ ثٜب.
3.8643 .85792 77.2 

كثث٢ ؽِٔزٜثثب اُلػبئ٤ثثخ ُزطج٤ثثن الأعٜثثيح  SMSرَثثزقلّ أٌُزجثثخ اُوٍثثبئَ اُوٖثث٤وح  .7

 اُن٤ًخ اُقبٓ ثٜب.
3.6063 1.07185 72.0 

 62.0 1.01579 3.0950 روّٞ أٌُزجخ ثزو٤َْ ىثبئٜ٘ب ؽَت ٗٞع ٛبرلْٜ أُؾٍٔٞ. .8

 74.5 95305. 3.6244 رواػ٢ أٌُزجخ ٝٙغ أٛلاكبً اٍزوار٤غ٤خ ُزٞع٤ٚ ككخ ارقبم اُوواهاد أُقزِلخ ُِج٤غ. .9

 67.8 1.08030 3.3937 ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٝػَٔ ٓٞػل ٓؼٚ ُزول٣ْ اُؼوٗ. ٣زْ اُزؼوف .10

٣زْ رو٤٤ْ هؿجبد أُْزو١ ٝرؾل٣ل اُؼ٘بٕو اُز٢ رٜٔٚ ؽز٠ ٣زْ ئُوبء اُٚثٞء ػ٤ِٜثب  .11

 ؽ٤ٖ اُج٤غ.
3.6742 .96893 73.4 

 75.2 77381. 3.7692 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 أّبهد اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ:

إٔ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ َُٔزٟٞ الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُز٣َٞن ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ك٢ ٌٓزجخ 

 %( ٢ٛٝ كهعخ ٓزٍٞطخ.75.2عو٣وثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٤ٜب ثِؾ )

جئخ إٔ أٌُزجخ روّٞ ثبٍزقلاّ ٗٔبمط ػجو رطج٤ن الأعٜيح ُن٤ًخ ُزؼ ٣ٝؼيٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ:

ث٤بٗبد اُيثٕٞ ٝثو٣لٙ الاٌُزو٢ٗٝ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أٜٗب رَزقلّ ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ٤ّٜوح ُْ٘و ئػلاٗبرٜب 

 ٝاُزو٣ٝظ ُزطج٤ن الأعٜيح اُقبٓ ثٜب، ًٔب أٜٗب رزلبػَ ٓغ اُيثبئٖ ك٢ اُوكٝك ػجو اُزطج٤ن اُن٢ً.

بد اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ ّ( ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ رطج٤و2013ٝارلوذ اُلهاٍخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )اُؼوبك، 

  رط٣ٞو اُؼَٔ.
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إعبثخ اٌسؤاي اٌضبٌش: ً٘ ٠ٛعذ أصش لاسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ اسزشار١غ١خ اٌج١غ فٟ 

 عش٠ش؟ِىزجخ 

ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ هبّ اُجبؽش ثا٣غبك أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ 

 ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ُلاٍزجبٗخ، ٝمُي ؽَت ٓب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 (11عذٚي سلُ )

ٙضح اٌزو١خ ػٍٝ اٌٛسػ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌسجٟ ٌٍّحٛس اٌضبٌش: أصش اسزخذاَ رطج١مبد الأع

 اٌج١غ إسزشار١غ١خ

اٌّزٛسػ  

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ
 78.8 85576. 3.9367 اىكاكد ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و ثبٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ. .1

 78.3 81613. 3.9186 رِوذ ٌٓزجخ عو٣و ِٛجبد ٖٓ ىثبئٖ علك ثؼل اٍزقلآٜب ُزطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ. .2

رِوثثذ ٌٓزجثثخ عو٣ثثو أُي٣ثثل ٓثثٖ الارٖثثبلاد ٝالاٍزلَثثبهاد ػثثٖ ٓج٤ؼبرٜثثب ٗز٤غثثخ  .3

 اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
3.8643 .84726 77.2 

ىاكد ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٗظ٤وارٜب ثَجت اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح  .4

 اُن٤ًخ.
3.9140 .84036 78.2 

اَُثؼٞك٣خ ٗز٤غثخ اٍثزقلاّ رطج٤وثبد الأعٜثيح آزل ٗطبم ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و فبهط  .5

 اُن٤ًخ.
3.8145 .89289 76.2 

 77.4 80468. 3.8733 رؾَ٘ذ فلٓخ اُج٤غ ٝاُؼلاهخ ٓغ اُيثٕٞ ثبٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ. .6

ٍبْٛ اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ثاْٗثبء هبػثلح ث٤بٗثبد ٓلٖثِخ ُيثثبئٖ ٌٓزجثخ  .7

 عو٣و.
3.8597 .84920 77.1 

 76.4 96794. 3.8235 اٍزـِذ ٌٓزجخ عو٣و رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ُزول٣ْ ػوٝٗ ٓوئ٤خ ػٖ ٓج٤ؼبرٜب. .8

 77.6 81763. 3.8801 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 أّبهد اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ:

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ  ئٍزوار٤غ٤خإٔ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ َُٔزٟٞ أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ 

 %( ٢ٛٝ كهعخ ٓزٍٞطخ.77.6عو٣وثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٤ٜب ثِؾ )

ً ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ٣ٝؼيٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ:  إٔ رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ًبٕ ُٚ رأص٤واً ئ٣غبث٤ب

ج٤وبد اُج٤غ ُلٟ ٌٓزجخ عو٣و ؽ٤ش اىكاكد ٓج٤ؼبرٜب ٝرِوذ ِٛجبد ٖٓ ىثبئٖ علك ثؼل اٍزقلآٜب ُزط

 الأعٜيح اُن٤ًخ، ًٔب إٔ ٓج٤ؼبرٜب ىاكد ٓوبهٗخ ٓغ ٗظ٤وارٜب.

ّ( ٝاُز٢ فوعذ ث٘ز٤غخ ٓلبكٛب إٔ اٍزقلاّ 2011ٝارلوذ اُلهاٍخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )اُؾغبه، 

 اُٜٞارق اُن٤ًخ ًبٕ ُٚ أصو ئ٣غبث٢ ك٢ الإػلإ اُزغبه١ ٝاَُِٞى اُْوائ٢.
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 اٌزحمك ِٓ صحخ فشظ١خ اٌذساسخ:

اٌج١غ فٟ ِىزجخ عش٠ش  إسزشار١غ١خ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ لاسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ  "

 "ثبٌسؼٛد٠خ

ٝلافزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ، هبّ اُجبؽش ثا٣غبك ؽغْ رأص٤و )ٓوثغ ا٣زب( أُزـ٤و أَُزوَ )رطج٤وبد الأعٜيح 

 اُج٤غ(، ٝمُي ؽَت ٓب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  ئٍزوار٤غ٤خاُن٤ًخ( ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )

 اٌج١غ ار١غ١خإسزش( ٠ٛظح حغُ رأص١ش )ِشثغ ا٠زب( اسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ 12عذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 85.2ٝٛٞ ٓورلغ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  ٣0.852زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ؽغْ اُزأص٤و ٓوثغ ا٣زب

ٖٓ اُزـ٤و ك٢ رلؼ٤َ اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ، ٣ٝوعغ ئ٠ُ أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح 

٠ٛعذ  ٠ِ:اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ثبَُؼٞك٣خ، ٝثنُي ٗوجَ اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ ػ ئٍزوار٤غ٤خاُن٤ًخ ػ٠ِ 

 .اٌج١غ فٟ ِىزجخ عش٠ش ثبٌسؼٛد٠خ إسزشار١غ١خأصش إ٠غبثٟ لاسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eta Squared Eta اٌّحبٚس 

 اٌفشظ١خ اٌشئ١س١خ: 0.952 0.859

 أُغبٍ الأٍٝ 0.971 0.875

 أُغبٍ اُضب٢ٗ 0.963 0.910

 أُغبٍ اُضبُش 0.945 0.924
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( ٌذلاٌخ اٌفشٚق اٌفشد٠خ One Way ANOVA: ٔزبئظ اخزجبس )رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ( ) (13عذٚي سلُ)

 رجؼبً )اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(

 ِغّٛع اٌّشثؼبد  
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛسػ 

 اٌّشثؼبد
 F Sigل١ّخ 

 اٌّغبي الأٚي

 9.933 3 29.799 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 565. 217 122.626 داخً اٌّغّٛػبد 078. 17.578

  220 152.425 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٟٔ

 20.163 3 60.488 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 328. 217 71.243 داخً اٌّغّٛػبد 085. 1.414

  220 131.731 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٌش

 8.287 3 2.861 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 563. 217 122.211 داخً اٌّغّٛػبد 075. 14.714

  220 147.072 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌىٍٟ

 12.794 3 31.180 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 485. 217 105.360 داخً اٌّغّٛػبد 079. 11.235

  220 136.540 اٌّغّٛع

 

(، ٝأُغبٍ اُضب٢ٗ 0.078رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ُِٔغبٍ الأٍٝ )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 0.079(، ٝأُغبٍ ا٢ٌُِ )0.075(، ٝأُغبٍ اُضبُش )0.085)

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ أصو 0.05)

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٣ؼيٟ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ  ئٍزوار٤غ٤خٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ ا

 اُؼ٢ِٔ.
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( ٌذلاٌخ اٌفشٚق اٌفشد٠خ One Way ANOVA: ٔزبئظ اخزجبس )رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ( ) (14عذٚي سلُ)

 رجؼبً )سٕٛاد اٌخجشح(

 ِغّٛع اٌّشثؼبد  
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛسػ 

 اٌّشثؼبد
 F Sigل١ّخ 

 اٌّغبي الأٚي

 31.100 2 62.199 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 141. 218 90.226 داخً اٌّغّٛػبد 095. 75.141

  220 152.425 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٟٔ

 17.683 2 35.365 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 442. 218 96.366 داخً اٌّغّٛػبد 085. 40.002

  220 131.731 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٌش

 24.864 2 49.728 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 447. 218 97.344 داخً اٌّغّٛػبد 078. 55.682

  220 147.072 اٌّغّٛع

اٌىٍٟ اٌّغبي  

 24.541 2 48.970 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 343. 218 94.645 داخً اٌّغّٛػبد 086. 56.941

  220 143.615 اٌّغّٛع

 

(، ٝأُغبٍ اُضب٢ٗ 0.095رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ُِٔغبٍ الأٍٝ )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 0.086(، ٝأُغبٍ ا٢ٌُِ )0.078(، ٝأُغبٍ اُضبُش )0.085)

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ أصو 0.05)

 اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٣ؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح. ئٍزوار٤غ٤خٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ ا
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 الفصل الثالث                                                                                          الدراسة التطبيقية

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق اٌفشد٠خ One Way ANOVAح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ( ) ر: ٔزبئظ اخزجبس )(15عذٚي سلُ)

 رجؼبً )اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ(

 ِغّٛع اٌّشثؼبد  
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛسػ 

 اٌّشثؼبد
 F Sigل١ّخ 

 اٌّغبي الأٚي

 4.00 3 12.011 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

6.187 

 
 647. 217 140.415 داخً اٌّغّٛػبد 075.

  220 152.425 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٟٔ

 6.918 3 20.753 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

13.527 

 
 511. 217 110.977 داخً اٌّغّٛػبد 086.

  220 131.731 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٌش

 773. 3 2.319 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 667. 217 144.754 داخً اٌّغّٛػبد 079. 1.159

  220 147.072 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌىٍٟ

اٌّغّٛػبدث١ٓ   11.670 3 3.897 

 608. 217 132.04 داخً اٌّغّٛػبد 080. 6.957

  220 143.71 اٌّغّٛع

 

(، ٝأُغبٍ اُضب٢ٗ 0.075رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ُِٔغبٍ الأٍٝ )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 0.080(، ٝأُغبٍ ا٢ٌُِ )0.079(، ٝأُغبٍ اُضبُش )0.086)

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ أصو 0.05)

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٣ؼيٟ ُٔزـ٤و ا٠َُٔٔ  ئٍزوار٤غ٤خٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ ا

 اُٞظ٤ل٢.
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( ٌذلاٌخ اٌفشٚق One Way ANOVA: ٔزبئظ اخزجبس )رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ( ) (16عذٚي سلُ)

 اٌفشد٠خ رجؼبً )اٌزذس٠ت(

 ِغّٛع اٌّشثؼبد  
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛسػ 

 اٌّشثؼبد
 F Sigل١ّخ 

 اٌّغبي الأٚي

 398. 1 398. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 694. 219 152.027 داخً اٌّغّٛػبد 075. 574.

  220 152.425 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٟٔ

 5.687 1 5.687 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 576. 219 126.044 داخً اٌّغّٛػبد 068. 9.881

  220 131.731 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضبٌش

 1.535 1 1.535 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 665. 219 145.537 داخً اٌّغّٛػبد 074. 2.311

  220 147.072 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌىٍٟ

اٌّغّٛػبدث١ٓ   2.540 1 3.540 

 645. 219 141.202 داخً اٌّغّٛػبد 072. 4.255

  220 143.742 اٌّغّٛع

 

(، ٝأُغبٍ اُضب٢ٗ 0.075رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ُِٔغبٍ الأٍٝ )

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 0.072(، ٝأُغبٍ ا٢ٌُِ )0.074(، ٝأُغبٍ اُضبُش )0.068)

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٝاُز٢ ٖٗذ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ أصو 0.05)

اُج٤غ ك٢ ٌٓزجخ عو٣و ٣ؼيٟ ُٔزـ٤و اُلٝهاد  ئٍزوار٤غ٤خٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ػ٠ِ ا

 اُزله٣ج٤خ.
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                                                                                                           النتائج والتوصيات

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 
 أٚلاً: ٍِخص ٔزبئظ اٌذساسخ: 

 
 أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:   

 %(.٣81.8ٌٖٔ الإػلإ ػٖ ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و ثٌَْ ع٤ل ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ثَ٘جخ ) 

 %(.٣79زْ ئٗغبى ػ٤ِٔخ اُج٤غ اُؾغي ثٌلبءح ػب٤ُخ ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ثَ٘جخ ) 

ُْ٘و ئػلاٗبرٜب ٝاُزو٣ٝظ ُزطج٤ن الأعٜثيح اُن٤ًثخ اُقثبٓ ثٜثب ثَ٘ثجخ  رَزقلّ أٌُزجخ ٓٞاهغ ٤ّٜوح 

(77.2.)% 

رَزقلّ أٌُزجخ ٗٔبمط ػجو رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ُزؼجئخ ث٤بٗبد اُيثثٕٞ ٝثو٣ثلٙ الاٌُزوٝٗث٢ ثَ٘ثجخ  

(77.2.)% 

 %(.78.8اىكاكد ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و ثبٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ثَ٘جخ ) 

و٣ثثثو ِٛجثثثبد ٓثثثٖ ىثثثثبئٖ عثثثلك ثؼثثثل اٍثثثزقلآٜب ُزطج٤وثثثبد الأعٜثثثيح اُن٤ًثثثخ ثَ٘ثثثجخ رِوثثثذ ٌٓزجثثثخ ع 

(78.3.)% 

اُج٤ثثغ كثث٢ ٌٓزجثثخ عو٣ثثو  ئٍثثزوار٤غ٤خ٣ٞعثثل أصثثو ئ٣غثثبث٢ لاٍثثزقلاّ رطج٤وثثبد الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ ػِثث٠  

 ثبَُؼٞك٣خ.

 

 صب١ٔبً: رٛص١بد اٌذساسخ:

 
 ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ئ٤ُٜب ٢ٕٞ٣ اُجبؽش ثٔب ٢ِ٣:

رؼي٣ثثثثثي اٍثثثثثزقلاّ رطج٤وثثثثثبد الأعٜثثثثثيح اُن٤ًثثثثثخ ٓثثثثثٖ فثثثثثلاٍ اُٜٞارثثثثثق اُن٤ًثثثثثخ كثثثثث٢ اُؼٔثثثثثَ  .1

ػِثثثثث٠ رثثثثثو٣ٝظ أُج٤ؼثثثثثبد ُٔثثثثثب رٔزثثثثثبى ثثثثثثٚ ٓثثثثثٖ فٖثثثثثبئٔ ٤ٔٓٝثثثثثياد رز٘بٍثثثثثت ٓثثثثثغ ٛج٤ؼثثثثثخ 

 ػَٔ اُزو٣ٝظ ُٔوز٤٘بد أٌُزجخ.

اُزثثثثثثثياّ اُؼثثثثثثثب٤ِٖٓ كثثثثثثث٢ ٌٓزجثثثثثثثخ عو٣ثثثثثثثو ثبُلهثثثثثثثخ ٝأُٞٙثثثثثثثٞػ٤خ كثثثثثثث٢ ٗوثثثثثثثَ أُؼِٞٓثثثثثثثبد  .2

 ُوكغ صوخ اُيثبئٖ. اُقبٕخ ثٔ٘زغبد أٌُزجخ ٝمُي

اُؼٔثثثثثَ ػِثثثثث٠ ر٤ٛٞثثثثثل ػلاهثثثثثخ أُثثثثثٞظل٤ٖ ثبٌُٔزجثثثثثخ ٓثثثثثغ اُيثثثثثثبئٖ ػجثثثثثو رطج٤وثثثثثبد الأعٜثثثثثيح  .3

 اُن٤ًخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كوٓ ى٣بكح اُيثبئٖ.

ُِزثثثثثثلهة ػِثثثثثث٠ الاٍثثثثثثزقلاّ الأٓضثثثثثثَ  ٌٓزجثثثثثثخ عو٣ثثثثثثوػٔثثثثثثَ كٝهاد رله٣ج٤ثثثثثثخ ُِؼثثثثثثب٤ِٖٓ كثثثثثث٢  .4

 ُزطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٛوم اُزؾون ٖٓ أُؾزٟٞ.
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 ٚاٌّلاحك اٌّشاعغ
ْٗوح رؼو٣ل٤خ ؽٍٞ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أُطٞهح  ّ(:2017الارٖبلاد اُلَِط٤٘٤خ ) .1

 ك٢ ٝىاهح الارٖبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، هاّ الله، كَِط٤ٖ.
ّ(: ٝاهثثثثثثثثثثغ اٍثثثثثثثثثثزقلاّ ٛثثثثثثثثثثوم اُزثثثثثثثثثثو٣ٝظ 2013ئٍثثثثثثثثثثٔبػ٤َ، ئ٣ثثثثثثثثثثبك ؽَثثثثثثثثثث٤ٖ ) .2

الارٖثثثثثثثثثبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ثثثثثثثثثب الاٌُزو٤ٗٝثثثثثثثثثخ ٝأصوٛثثثثثثثثثب ػِثثثثثثثثث٠ ٓج٤ؼثثثثثثثثثبد ّثثثثثثثثثوًبد 

أُؼِٞٓثثثثثثثبد كثثثثثثث٢ هطثثثثثثثبع ؿثثثثثثثيح ٝاُٚثثثثثثثلخ اُـوث٤ثثثثثثثخ، هٍثثثثثثثبُخ ٓبعَثثثثثثثز٤و ؿ٤ثثثثثثثو 

 ْٓ٘ٞهح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

أؽثثثثثثثثٞاٍ اُغثثثثثثثثٞاٍ، كٞائثثثثثثثثلٙ ٝأٙثثثثثثثثواهٙ  ّ(:2003) ٕ، ه٣ثثثثثثثثبٕ أؽٔثثثثثثثثلثثثثثثثثثبك٣ٝلا .3

 ٝهٍبئِٚ ٝأٍواهٙ، كاه ٣ٞٛن ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اَُؼٞك٣خ.

 -أُقثثثثثثثثثثبٛو -س: الإ٣غبث٤ثثثثثثثثثثبدرو٤٘ثثثثثثثثثثخ اُجِٞرثثثثثثثثثثٞ ّ(:2006) ، ػبئِثثثثثثثثثثخاُجو٣ٔثثثثثثثثثث٢ .4

 اُؾٍِٞ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓوًي ثؾٞس ّوٛخ اُْبههخ، اُْبههخ.

ٝاهثثثثثثثغ اُج٤ثثثثثثثغ اُْقٖثثثثثثث٢ ٝئكاهح أُج٤ؼثثثثثثثبد كثثثثثثث٢  ّ(:2010) ، ؿ٤ثثثثثثثبسروعٔثثثثثثثبٕ .5

ّثثثثثثثوًبد الإػثثثثثثثلإ كثثثثثثث٢ ٍثثثثثثثٞه٣ب، عبٓؼثثثثثثثخ كْٓثثثثثثثن، ٤ًِثثثثثثثخ الاهزٖثثثثثثثبك، ٓغِثثثثثثثخ 

 عبٓؼخ كْٓن، أُغِل اَُبثغ ػْو، اُؼلك اُضب٢ٗ.

أصثثثثثثثثثو  ّ(:2015) ، ػبئْثثثثثثثثثخٝاُؼٔثثثثثثثثثو١ ، رـو٣ثثثثثثثثثلُوؽ٤ِثثثثثثثثث٢ٝا ، آلاءاُغو٣َثثثثثثثثث٢ .6

رطج٤وثثثثثبد اُٜثثثثثبرق اُ٘وثثثثثبٍ كثثثثث٢ ٓٞاهثثثثثغ اُزٞإثثثثثَ الاعزٔثثثثثبػ٢ ػِثثثثث٠ رؼِثثثثثْ ٝرؼِثثثثث٤ْ 

اُوثثثثثثثثوإٓ اٌُثثثثثثثثو٣ْ ُطبُجثثثثثثثثبد عبٓؼثثثثثثثثخ ٤ٛجثثثثثثثثخ ٝارغبٛثثثثثثثثبرٜٖ ٗؾٞٛثثثثثثثثب، أُغِثثثثثثثثخ 

 .1، ػلك 11الأهك٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، ٓغِل 

١ ػِثثثثثثثث٠ اَُثثثثثثثثِٞى أصثثثثثثثثو الإػثثثثثثثثلإ اُزغثثثثثثثثبه ّ(:2011) ، محمد ثوًثثثثثثثثبداُؾغثثثثثثثثبه .7

 -اُْثثثثثوائ٢ َُٔثثثثثزقل٢ٓ فثثثثثلٓبد اُٜٞارثثثثثق اُن٤ًثثثثثخ أُؾُٔٞثثثثثخ كثثثثث٢ ٓل٣٘ثثثثثخ ػٔثثثثثبٕ

كهاٍثثثثثخ ٤ٓلا٤ٗثثثثثخ، هٍثثثثثبُخ ٓبعَثثثثثز٤و ؿ٤ثثثثثو ْٓ٘ثثثثثٞهح، عبٓؼثثثثثخ اُْثثثثثوم الأٍٝثثثثثٜ، 

 ػٔبٕ.

ٝاهثثثثثثثغ رٖثثثثثثث٤ْٔ ٝاعٜثثثثثثثبد أَُثثثثثثثزقلّ كثثثثثثث٢  ّ(:2017) ، ّثثثثثثثٜل ٛثثثثثثثبهمؽٔثثثثثثث٤٘ .8

رطج٤وثثثثثبد اُٜٞارثثثثثق اُن٤ًثثثثثخ، هٍثثثثثبُخ ٓبعَثثثثثز٤و ؿ٤ثثثثثو ْٓ٘ثثثثثٞهح، عبٓؼثثثثثخ اُْثثثثثوم 

 الأٍٜٝ، ػٔبٕ.

ٗظثثثثثثثثثْ أُؼِٞٓثثثثثثثثثبد اُٖثثثثثثثثثؾ٤خ  ّ(:2010) ، ٖٓثثثثثثثثثجبػ ػجثثثثثثثثثل اُٜثثثثثثثثثبك١اُثثثثثثثثثل٣ٝي .9

كهاٍثثثثثخ رطج٤و٤ثثثثثخ ػِثثثثث٠  -ٝاُطج٤ثثثثثخ الإكاه٣ثثثثثخأُؾٍٞثثثثثجخ ٝأصوٛثثثثثب ػِثثثثث٠ اُوثثثثثواهاد 

عَثثثثثثثثز٤و ؿ٤ثثثثثثثثو ْٓ٘ثثثثثثثثٞهح، اُغبٓؼثثثثثثثثخ َٓزْثثثثثثثثل٠ ؿثثثثثثثثيح الأٝهٝثثثثثثثثث٢، هٍثثثثثثثثبُخ ٓب

 الإٍلا٤ٓخ، ؿيح، كَِط٤ٖ.

ٓ٘ظثثثثثثثثثثثٞه رطج٤وثثثثثثثثثثث٢  -ئكاهح أُج٤ؼثثثثثثثثثثثبد ّ(:2008) ، ػِثثثثثثثثثثث٢ كثثثثثثثثثثثلاػاُيػجثثثثثثثثثثث٢ .10

ٝظ٤لثثثثثثثثث٢، اُطجؼثثثثثثثثثخ اُؼوث٤ثثثثثثثثثخ، كاه ا٤ُثثثثثثثثثبىٝه١ اُؼ٤ِٔثثثثثثثثثخ ُِْ٘ثثثثثثثثثو ٝاُزٞى٣ثثثثثثثثثغ، 

 ػٔبٕ، الأهكٕ.
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ئكاهح اُزثثثثثثثثو٣ٝظ ٝالارٖثثثثثثثثبلاد اُزَثثثثثثثث٣ٞو٤خ،  ّ(:2009) ، ػِثثثثثثثث٢ كثثثثثثثثلاػاُيػجثثثثثثثث٢ .11

 ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ.كاه ٕلبء ُِْ٘و 

اُزَثثثثثثثثثثثثث٣ٞن ٝرٌُ٘ٞٞع٤ثثثثثثثثثثثثثب الارٖثثثثثثثثثثثثثبلاد:  ّ(:2010) ، محمد أؽٔثثثثثثثثثثثثثلٍثثثثثثثثثثثثث٤ِٔبٕ .12

، ػٔثثثثثثثبٕ، 1اُٜثثثثثثثبرق، أُٞثب٣ثثثثثثثَ، الإٗزوٗثثثثثثثذ، كاه ىٓثثثثثثثيّ ُِطجبػثثثثثثثخ ٝاُْ٘ثثثثثثثو، ٛ

 الأهكٕ.

كٝه ٗظثثثثثثثثثثْ أُؼِٞٓثثثثثثثثثثبد كثثثثثثثثثثث٢ ئكاهح  ّ(:2004) ، ػجثثثثثثثثثثلٙ ٗؼٔثثثثثثثثثثبٕاُْثثثثثثثثثثو٣ق .13

ِثثثثثثثثثث٤ْ كثثثثثثثثثث٢ كهاٍثثثثثثثثثثخ ؽبُثثثثثثثثثثخ ٝىاهح اُزوث٤ثثثثثثثثثثخ ٝاُزؼ -أُإٍَثثثثثثثثثثبد اُؾ٤ٌٓٞثثثثثثثثثثخ

اُغٜٔٞه٣ثثثثثثثخ ا٤٘ٔ٤ُثثثثثثثخ، هٍثثثثثثثبُخ ٓبعَثثثثثثثز٤و ؿ٤ثثثثثثثو ْٓ٘ثثثثثثثٞهح، عبٓؼثثثثثثثخ اُغيائثثثثثثثو، 

 اُغيائو.

ٓلثثثثثثثثثب٤ْٛ ٝرطج٤وثثثثثثثثثبد، اُطجؼثثثثثثثثثخ  -ئكاهح أُج٤ؼثثثثثثثثثبد ّ(:2009) ، ؽ٤ثثثثثثثثثلاُطثثثثثثثثثبئ٢ .14

 اُؼوث٤خ، كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

رَثثثثثث٣ٞن اُقلٓثثثثثثخ اَُثثثثثث٤بؽ٤خ اٌُزو٤ٗٝثثثثثثبً  ّ(:2014) ، ٕثثثثثثلبء عثثثثثثٞاكػجثثثثثثل اُؾَثثثثثث٤ٖ .15

ٝأصثثثثثثوٙ كثثثثثث٢ عثثثثثثٞكح اُقلٓثثثثثثخ كثثثثثث٢ اُْثثثثثثوًبد اَُثثثثثث٤بؽ٤خ، ٓغِثثثثثثخ ٤ًِثثثثثثخ اُزوث٤ثثثثثثخ، 

 أُؼٜل اُطج٢ اُزو٢٘، أُٖ٘ٞه، اُؼلك اَُبثغ.

رطج٤وثثثثثثثثبد اٍثثثثثثثثزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ثثثثثثثثب اُٜٞارثثثثثثثثق  ّ(:2008) ، ٤ُٔثثثثثثثثبءػجثثثثثثثثل اُؾ٤ٔثثثثثثثثل .16

اٍثثثثثثخ أُؾُٔٞثثثثثثخ كثثثثثث٢ أٌُزجثثثثثثبد اُؼبٓثثثثثثخ ثثثثثثثلافَ عٜٔٞه٣ثثثثثثخ ٖٓثثثثثثو اُؼوث٤ثثثثثثخ كه

 اٍزٌْبك٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، عبٓؼخ ؽِٞإ، ٖٓو.

ئكاهح أُج٤ؼثثثثثثثثثثثبد ٝاُج٤ثثثثثثثثثثثغ اُْقٖثثثثثثثثثثث٢،  ّ(:2011ٝآفثثثثثثثثثثثوٕٝ ) ، محمدػج٤ثثثثثثثثثثثلاد .17

 كاه ٝائَ ُِْ٘و، ػٔبٕ، الأهكٕ.

، كاه ٝائثثثثثثثثثثَ 4اُزَثثثثثثثثثث٣ٞن، ٛ ئٍثثثثثثثثثثزوار٤غ٤خّ(:2009) ، محمد ئثثثثثثثثثثثوا٤ْٛػج٤ثثثثثثثثثثلاد .18

 ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

أصثثثثثثو اٍثثثثثثزقلاّ اُزغثثثثثثبهح الاٌُزو٤ٗٝثثثثثثخ كثثثثثث٢  ّ(:2011ٝآفثثثثثثوٕٝ ) ، ػِثثثثثث٢اُؼج٤ثثثثثثل١ .19

كهاٍثثثثثثثثثخ رطج٤و٤ثثثثثثثثثخ كثثثثثثثثث٢ ّثثثثثثثثثوًخ ى٣ثثثثثثثثثٖ  -رقلثثثثثثثثث٤٘ اُزٌثثثثثثثثثب٤ُق اُزَثثثثثثثثث٣ٞو٤خ

 .1، اُؼلك 19ُلارٖبلاد، ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ، اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، أُغِل 

ئكاهح أُج٤ؼثثثثثثثثثبد، ٤ًِثثثثثثثثثخ اُؼِثثثثثثثثثّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ثثثثثثثثثب،  ّ(:2012) ، ؽثثثثثثثثثبرْػَثثثثثثثثثلخ .20

 ؿيح.

ٓثثثثثثثلٟ ئٌٓب٤ٗثثثثثثخ اٍثثثثثثزقلاّ رطج٤وثثثثثثبد اُٜثثثثثثثبرق  ّ(:2013) ، ٍٝثثثثثثبّ ًبٓثثثثثثَاُؼوثثثثثثبك .21

كهاٍثثثثثخ ؽبُثثثثثخ ػ٤ثثثثثبكاد ًٝبُثثثثثخ اُـثثثثثٞس كثثثثث٢ هطثثثثثبع  -اُ٘وثثثثثبٍ كثثثثث٢ رطثثثثث٣ٞو اُؼٔثثثثثَ

 ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

رٌُ٘ٞٞع٤ثثثثثثثثثثثب اٍُٞثثثثثثثثثثثبئٜ  ّ(:2010) ، ٍثثثثثثثثثثثبٓؼٝئٍثثثثثثثثثثثٔبػ٤َ ، ٓ٘ثثثثثثثثثثثبٍٓجثثثثثثثثثثثبىه .22

 ، اُوبٛوح.أُزؼلكح، كاه اُلٌو

 ّ(:2012بك٣خ )أُغِخ الاهزٖ .23

الأٍثثثثثثثثٌ  -ٗظثثثثثثثثْ أُؼِٞٓثثثثثثثثبد الإكاه٣ثثثثثثثثخ ّ(:2010) ، ػجثثثثثثثثل اُؾ٤ٔثثثثثثثثلأُـوثثثثثثثثث٢ .24

 ٝأُجبكب، أٌُزجخ اُؼٖو٣خ، أُٖ٘ٞهح، ٖٓو.



 
52 

 

 المراجع والملاحق                                                                                                 الملاحق 

ٓولٓثثثثثثثثخ كثثثثثثثث٢ اُؾبٍثثثثثثثثٞة  ّ(:2010) ، ػجثثثثثثثثل الله ثثثثثثثثثٖ ػجثثثثثثثثل اُؼي٣ثثثثثثثثيأٍُٞثثثثثثثث٠ .25

 ، اُو٣بٗ.1ٝالإٗزوٗذ، ٛ

 www.rotana.netٓٞهغ هٝربٗب  .26

 www.jarir.comٓٞهغ ّوًخ عو٣و ُِز٣َٞن  .27

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسزجبٔخ
 

 

 حفظٗ الله   حعشح الأخ/د اٌفبظً/ح

 اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ ٝثؼل...

أصش رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ اسزشار١غ١خ اٌج١غ فٟ ِىزجخ ٣وّٞ اُجبؽضٕٞ ثاػلاك كهاٍخ ثؼ٘ٞإ "

ثاكاهح الأػٔبٍ اُز٘ل٤ن١ ٖٓ  أُبعَز٤و"، ٝمُي اٍزٌٔبلاً ُٔزطِجبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ  عش٠ش

 عبٓؼخ أُِي فبُل.

ثزؼجئخ الاٍثزجبٗخ أُوكوثخ ثاثثلاء اُثوأ١ كث٢ ًثَ ػجثبهح ؽَثجٔب رثواٙ ٓ٘بٍثجبً ٝمُثي ثٞٙثغ  أهعٞ اُزٌوّ

كث٢ أٌُثبٕ أُ٘بٍثت، ٓثغ اُؼِثْ ثثإٔ ع٤ٔثغ اُج٤بٗثبد ٍثزؼبَٓ ثَثو٣خ ربٓثخ ُٝثٖ رَثزقلّ ئلا )×( ئّبهح 

 لأؿواٗ ٛنا اُجؾش كوٜ.

 أٌّو ٌُْ ؽَٖ رؼبٌْٝٗ،،،،

 اٌجبحضْٛ/

 خبٌذ اثشا١ُ٘ ػٛاعٟ

 اٌمش١شٞػٍٟ محمد 

 محمد ٔبصش آي حذ٠ت

 ٠ح١ٝ ػجذ اٌؼض٠ض آي حشش

 

http://www.rotana.net/
http://www.jarir.com/
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 ِؼٍِٛبد ػبِخ:

 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ:  -

 كثِّٞ كأهَ        

 ثٌبُٞه٣ًٞ        

 ٓبعَز٤و        

 كًزٞهاٙ        

 

 سٕٛاد اٌخجشح: -

 ٍ٘ٞاد كأهَ  5        

          ٖٓ6-10 

 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ          

 

 اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ: 

 ٓل٣و        

 هئ٤ٌ هَْ        

 ئكاه١        

 أفوٟ/ امًو ...............        

 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ: 

 اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخؽِٖذ كٝهاد ؽٍٞ 

 ُْ أؽَٖ ػ٠ِ كٝهاد ؽٍٞ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ
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 صب١ٔبً: اٌج١بٔبد الأسبس١خ:

 أٌُبٕ اُن١ ٣ؼجو ػٖ هأ٣ي:ك٢ )×( اُوعبء ٝٙغ اّبهح 

 اٌؼجبساد 
أٚافك 

 ثشذح
 لاأٚافك ِحب٠ذ أٚافك

لاأٚافك 

 ثشذح

 اٌّغبي الأٚي: ٚالغ اسزخذاَ اٌّىزجبد ٌزطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ فٟ رس٠ٛك ِج١ؼبرٙب

1.  
روثثثلّ أٌُزجثثثخ ػجثثثو رطج٤وثثثبد الأعٜثثثيح اُن٤ًثثثخ 

 ػوٝٙبً أكَٚ ُِٔج٤ؼبد.
     

2.  
اُؾغي ثٌلثبءح ػب٤ُثخ ػجثو ٣زْ ئٗغبى ػ٤ِٔخ اُج٤غ 

 رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

3.  
٣ٌٔثٖ الإػثلإ ػثٖ ٓج٤ؼثبد أٌُزجثخ ثْثٌَ ع٤ثثل 

 ػجو رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

4.  
رٞعثثثل ٓؾثثثلكاد ك٤٘ثثثخ رٔ٘ثثثغ افزثثثوام اُزطج٤ثثثن 

 اُقبٓ ثؼ٤ِٔخ اُج٤غ ك٢ أٌُزجخ.
     

5.  
رٞعثثل ٓؾثثلكاد هب٤ٗٞٗثثخ رٔ٘ثثغ افزثثوام اُزطج٤ثثن 

 اُج٤غ ك٢ أٌُزجخ. اُقبٓ ثؼ٤ِٔخ
     

6.  
٣ثثزْ ئعثثواء ؽغثثٞىاد ٓج٤ؼثثبد أٌُزجثثخ ٝرأ٤ًثثلٛب 

 ػجو اٍزقلاّ اُزطج٤ن اُن٢ً ثٌَْ أٍوع ٝأكم.
     

7.  

رَثثثزقلّ أٌُزجثثثخ ٓٞاهثثثغ اُزٞإثثثَ الاعزٔثثثبػ٢ 

لاٍثثزطلاع هأ١ ىثبئٜ٘ثثب ٝاُزلبػثثَ ٓؼٜثثْ ؽثثٍٞ 

 آ٤ُخ ػَٔ رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ اُقبٓ ثٜب.

     

8.  
ٓؼِٞٓثثبد ٝأفجثثبه ٓج٤ؼبرٜثثب ػجثثو رؾثثلس أٌُزجثثخ 

 رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ اُقبٕخ ثٜب.
     

 اٌّغبي اٌضبٟٔ: الأسب١ٌت اٌزٟ رسزخذِٙب ِىزجخ عش٠ش فٟ رس٠ٛك ِج١ؼبرٙب ػجش رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ

1.  
رَثثزقلّ أٌُزجثثثخ ٗٔثثثبمط ػجثثثو رطج٤ثثثن الأعٜثثثيح 

 اُن٤ًخ ُزؼجئخ ث٤بٗبد اُيثٕٞ ٝثو٣لٙ الاٌُزو٢ٗٝ.
     

2.  
رزِوثث٠ أٌُزجثثخ اُثثوكٝك ٝاُزلثثبػلاد ٓثثٖ ىثبئٜ٘ثثب 

 ػجو رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ؽٍٞ ٓج٤ؼبرٜب.
     

3.  

رَثثزقلّ أٌُزجثثثخ ًِٔثثثبد ٓلزبؽ٤ثثخ ٓؼ٤٘ثثثخ رْثثث٤و 

ُ٘ٞع ٓج٤ؼبرٜب أٝ فلٓبرٜب ٖٙٔ رطج٤ن الأعٜيح 

 اُن٤ًخ.

     

4.  
رلكغ أٌُزجخ ٓوبثثَ ٓثبك١ ُٔؾوًثبد اُجؾثش كث٢ 

 ُٔج٤ؼبرٜب. رطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ ُِزو٣ٝظ
     

5.  

روثثثثّٞ أٌُزجثثثثخ ثززجثثثثغ اُي٣ثثثثبهاد ػِثثثث٠ رطج٤ثثثثن 

الأعٜيح اُن٤ًخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓثلٟ الإهجثبٍ ػِث٠ 

 ٓج٤ؼبرٜب.

     

6.  
رَثثزقلّ أٌُزجثثخ ٓٞاهثثغ ّثث٤ٜوح ُْ٘ثثو ئػلاٗبرٜثثب 

 ٝاُزو٣ٝظ ُزطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًخ اُقبٓ ثٜب.
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 اٌؼجبساد 
أٚافك 

 ثشذح
 لاأٚافك ِحب٠ذ أٚافك

لاأٚافك 

 ثشذح

7.  

كثث٢  SMSرَثثزقلّ أٌُزجثثخ اُوٍثثبئَ اُوٖثث٤وح 

ؽِٔزٜب اُلػبئ٤خ ُزطج٤ن الأعٜيح اُن٤ًثخ اُقثبٓ 

 ثٜب.

     

8.  
روّٞ أٌُزجخ ثزوَث٤ْ ىثبئٜ٘ثب ؽَثت ٗثٞع ٛثبرلْٜ 

 أُؾٍٔٞ.
     

9.  
رواػ٢ أٌُزجخ ٝٙغ أٛلاكبً اٍثزوار٤غ٤خ ُزٞع٤ثٚ 

 ككخ ارقبم اُوواهاد أُقزِلخ ُِج٤غ.
     

10.  
٣ثثثزْ اُزؼثثثوف ػِثثث٠ اُؼ٤ٔثثثَ ٝػٔثثثَ ٓٞػثثثل ٓؼثثثٚ 

 ُزول٣ْ اُؼوٗ.
     

11.  

٣ثثزْ رو٤ثث٤ْ هؿجثثبد أُْثثزو١ ٝرؾل٣ثثل اُؼ٘بٕثثو 

اُزثث٢ رٜٔثثٚ ؽزثث٠ ٣ثثزْ ئُوثثبء اُٚثثٞء ػ٤ِٜثثب ؽثث٤ٖ 

 اُج٤غ.

     

 اٌّغبي اٌضبٌش: أصش اسزخذاَ رطج١مبد الأعٙضح اٌزو١خ ػٍٝ اسزشار١غ١خ اٌج١غ فٟ ِىزجخ عش٠ش

1.  
اىكاكد ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و ثبٍزقلاّ رطج٤وثبد 

 الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

2.  
ٌٓزجثثخ عو٣ثثو ِٛجثثبد ٓثثٖ ىثثثبئٖ عثثلك ثؼثثل رِوثثذ 

 اٍزقلآٜب ُزطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

3.  

رِوثثثذ ٌٓزجثثثخ عو٣ثثثو أُي٣ثثثل ٓثثثٖ الارٖثثثبلاد 

ٝالاٍزلَثثثبهاد ػثثثٖ ٓج٤ؼبرٜثثثب ٗز٤غثثثخ اٍثثثزقلاّ 

 رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.

     

4.  

ىاكد ٓج٤ؼثثثثبد ٌٓزجثثثثخ عو٣ثثثثو ثبُٔوبهٗثثثثخ ٓثثثثغ 

ٗظ٤وارٜثثثب ثَثثثجت اٍثثثزقلاّ رطج٤وثثثبد الأعٜثثثيح 

 اُن٤ًخ.

     

5.  
آزل ٗطبم ٓج٤ؼبد ٌٓزجخ عو٣و فبهط اَُؼٞك٣خ 

 ٗز٤غخ اٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

6.  
رؾَثثثث٘ذ فلٓثثثثخ اُج٤ثثثثغ ٝاُؼلاهثثثثخ ٓثثثثغ اُيثثثثثٕٞ 

 ثبٍزقلاّ رطج٤وبد الأعٜيح اُن٤ًخ.
     

7.  
ٍبْٛ اٍثزقلاّ رطج٤وثبد الأعٜثيح اُن٤ًثخ ثاْٗثبء 

 عو٣و.هبػلح ث٤بٗبد ٓلِٖخ ُيثبئٖ ٌٓزجخ 
     

8.  
اٍثثزـِذ ٌٓزجثثخ عو٣ثثو رطج٤ثثن الأعٜثثيح اُن٤ًثثخ 

 ُزول٣ْ ػوٝٗ ٓوئ٤خ ػٖ ٓج٤ؼبرٜب.
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 اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 27 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 221 3.9367 .89217 

a2 221 3.9457 .81839 

a3 221 4.0905 .81517 

a4 221 3.7014 .87980 

a5 221 3.7511 .91778 

a6 221 3.9140 .91295 

a7 221 3.7873 .95585 

a8 221 3.9412 .86402 

q1 221 3.9389 .83237 

Valid N (listwise) 221   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 221 3.8643 .90435 

b2 221 3.7014 .86940 

b3 221 3.7195 .90606 

b4 221 3.6244 .93378 

b5 221 3.7692 .91758 

b6 221 3.8643 .85792 

b7 221 3.6063 1.07185 

b8 221 3.0950 1.01579 

b9 221 3.6244 .95305 

b10 221 3.3937 1.08030 

b11 221 3.6742 .96893 

q2 221 3.7692 .77381 

Valid N (listwise) 221   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 221 3.9367 .85576 

c2 221 3.9186 .81613 

c3 221 3.8643 .84726 

c4 221 3.9140 .84036 

c5 221 3.8145 .89289 

c6 221 3.8733 .80468 

c7 221 3.8597 .84920 

c8 221 3.8235 .96794 

q3 221 3.8801 .81763 

Valid N (listwise) 221   

 

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ِّٞ19.9 19.9 19.9 44 كث 

 88.7 68.8 68.8 152 ثٌبُٞه٣ًٞ

 97.3 8.6 8.6 19 ٓبعَز٤و

 100.0 2.7 2.7 6 كًزٞهاٙ

Total 221 100.0 100.0  

 

 

Experince 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 َ24.9 24.9 24.9 55 ٍ٘ٞاد كأه 

ٍ٘ٞاد 6-10ٖٓ   47 21.3 21.3 46.2 

ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ   119 53.8 53.8 100.0 

Total 221 100.0 100.0  
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Job 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 5 ٓل٣و 

 4.1 1.8 1.8 4 هئ٤ٌ هَْ

 63.8 59.7 59.7 132 ئكاه١

 100.0 36.2 36.2 80 أفوٟ

Total 221 100.0 100.0  

 

 

Training 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.6 32.6 32.6 72 ؽِٖذ ػ٠ِ كٝهاد 

 100.0 67.4 67.4 149 ُْ أؽَٖ ػ٠ِ كٝهاد

Total 221 100.0 100.0  

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 Between Groups 29.799 3 9.933 17.578 .078 

Within Groups 122.626 217 .565   

Total 152.425 220    

q2 Between Groups 60.488 3 20.163 61.414 .085 

Within Groups 71.243 217 .328   

Total 131.731 220    

q3 Between Groups 24.861 3 8.287 14.714 .075 

Within Groups 122.211 217 .563   

Total 147.072 220    

Total Between Groups 31.180 3 12.794 11.235 .079 

 
Within Groups 105.360 217 .485   

 Total 136.540 220    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 Between Groups 62.199 2 31.100 75.141 .095 

Within Groups 90.226 218 .414   

Total 152.425 220    

q2 Between Groups 35.365 2 17.683 40.002 .085 

Within Groups 96.366 218 .442   

Total 131.731 220    

q3 Between Groups 49.728 2 24.864 55.682 .078 

Within Groups 97.344 218 .447   

Total 147.072 220    

Total Between Groups 48.970 2 24.541 56.941 .086 

 Within Groups 94.645 218 .343   

 Total 143.615 220    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 Between Groups 12.011 3 4.004 6.187 .075 

Within Groups 140.415 217 .647   

Total 152.425 220    

q2 Between Groups 20.753 3 6.918 13.527 .086 

Within Groups 110.977 217 .511   

Total 131.731 220    

q3 Between Groups 2.319 3 .773 1.159 .079 

Within Groups 144.754 217 .667   

Total 147.072 220    

Total Between Groups 11.670 3 3.897 6.957 .080 

 Within Groups 132.04 217 .608   

 Total 143.71 220    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

q1 Between Groups .398 1 .398 .574 .075 

Within Groups 152.027 219 .694   

Total 152.425 220    

q2 Between Groups 5.687 1 5.687 9.881 .068 

Within Groups 126.044 219 .576   

Total 131.731 220    

q3 Between Groups 1.535 1 1.535 2.311 .074 

Within Groups 145.537 219 .665   

Total 147.072 220    

Total Between Groups 2.540 1 3.540 4.255 .072 

 Within Groups 141.202 219 .645   

 Total 143.742 220    

 

 
Eta Squared Eta  

0.859 0.952 Total 

0.875 0.971 Q1 

0.910 0.963 Q2 

0.924 0.945 Q3 


