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 يهدض انبحذ: 

ـدددٟ ةٌم دددت   ٙتةُدددشلنةِعٍدددٝ  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ذعدددتِار ةٌـٛوّدددِ أطدددي ِٛطٛل١دددذ ٌشم١ددد١ُ ِدددنٜ٘دددنـز ٘دددوٖ ةٌنىةُدددذ 

ةُددددشلنةَ ِشؽ١دددديةر  سمدددد١َـمدددديد  (50)ٓ ةُددددشختٔذ ِددددٓ ٠سددددُ سىددددٛ ٘ددددوٖ ةٌنىةُددددذن ٘ددددنةؾأسـم١ددددك ػددددً أ ةٌِددددعٛمٞن ِٚددددٓ

 نةلإٌىشي١ٔٚدددذ ـدددٟ ةٌّعدددتِار  ةٌـٛوّدددذِِدددشٜٛ  مىةُدددذ) ةٌشت١ٌدددذ ةلأحعدددتمِدددٓ كددداي  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذ ِعدددتِار

 ةٌـٛوّددددذمىةُددددذ ةوشّددددتي ةٌّعٍِٛددددتر ـددددٟ ِعددددتِار  نةلإٌىشي١ٔٚددددذ  ةٌـٛوّددددذةٌّعٍِٛددددتر ـددددٟ ِعددددتِار  مىةُددددذ أِددددٓ

ٚؽخمدددز ةٌنىةُدددذ عٍدددٝ ع١ٕدددذ  تسٙدددت ٚطخ ةلاُدددشختٔذِٚدددٓ طدددُ ةٌشـمدددك ِدددٓ ملالار طدددنق  (ةلاُدددشلنةَ  عٍدددٝ ةلإٌىشي١ٔٚدددذ 

ـددددٟ ِٕ مددددذ  ةلإٌىشي١ٔٚددددذ  ةٌـٛوّددددذ( ِددددٓ ِِددددشلنِٟ ةٌّعددددتِار 250ٓ ِؼشّددددد ةٌنىةُددددذ حٍددددػ ؿؼّٙددددت )ِددددعشددددٛة ١ذ 

 ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذِعدددتِار  طمدددذ أطددديةٌٛطدددفٟ ٌم١دددتٍ  ةٌشـ١ٍدددً ِدددٕٙغ ةُدددشلنةَٚسعشّدددن ٘دددوٖ ةٌنىةُدددذ عٍدددٝ  ةٌمظددد١ُن

 لإسّتِٙددددتنٚأُددددٍٛث ةٌنىةُددددذ ة١ٌّنة١ٔددددذ وفُددددٍٛث أُتُددددٟ ـددددٟ ػّددددد ةٌخ١تٔددددتر ٚةٌّعٍِٛددددتر ةٌاًِددددذ  ٙتنةِةُددددشلنعٍددددٝ 

 نةلإٌىشي١ٔٚدددذ ِِدددشلنِٟ ِعدددتِار ةٌـٛوّدددذ ٌٙدددت سدددفط١ي عٍدددٝ  ةٌـٛوّدددذِعدددتِار  ِِدددشٜٛ أْنىةُدددذ ةٌٚأظٙدددير ٔشدددت غ 

ٔدددٗ ٠ٛػدددن سدددفط١ي أ٠ؼًدددت أٚسخددد١ٓ   ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذٌّعدددتِار ةٌِّدددتٔند ٌلدددنِتر ؿ١دددض ل١ّدددز ػ١ّدددد ِـدددتٚى ةٌنىةُدددذ 

 ةُشلنةِٙت  ةلإٌىشي١ٔٚذ عٍٝلأِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ ِعتِار ةٌـٛوّذ 
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 أّ٘ٙتِؼّٛعذ ِٓ ةٌشٛط١تر  ةٌنىةُذلنِز  ٕشت غحٕتءً عٍٝ ٘وٖ ةٌ

ِعددددتِار ِِددددشٜٛ أِددددٓ ةٌّعٍِٛددددتر ـددددٟ  س ددددٛى ِددددٓ ةٌِددددعٛم٠ذ أْـددددٟ  ةلإٌىشي١ٔٚددددذ  ٍـٛوّددددذٌةٌّٕظّددددتر  ؿتػددددذ (1

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذ

عّا ٙددددت ِددددٓ كدددداي ِِددددشلنِٟ ٙت ةٌّمنِددددذ ٌٌؼ١ّددددد كددددنِتسشم١١ُ ةٌِّددددشّي ت٠ٌٚؼددددج عٍددددٝ ةٌّٕظّددددتر ةْ سمددددَٛ حدددد (2

 ةلإٌىشي١ٔٚدددذ   ةٌـٛوّدددذِعدددتِار  لاُدددشلنةَةٌّدددٛةؽ١ٕٓ ٚةٌّم١ّددد١ٓ  ىِدددج طمدددذٌ ن ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذِعدددتِار 

 .ظّذٕ٘نةؾ ةٌّأك ١سـمٚ

 

ِعتِار ةٌـٛوّذ ةلإٌىشي١ٔٚذ ن ِِشلنِٟ ةٌّعتِار ةلإٌىشي١ٔٚذ ن سىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍِٛترن ػٛمد انًفخاحٛت:  انكهًاث

 ةٌلنِتر 

Abstract:  

The aim of this Study is to evaluate the effect of the reliability of electronic transactions 

on use as well as the assessment of the quality of services. In order to achieve objectives.  A 

questionnaire was developed to measure influent variables. The  questionnaire consist of (50) 

paragraphs which measure  use electronic transactions by focusing on the following point :(i) 

Level of governance in electronic transactions (ii) information security in electronic 

government transaction, (iii) Comprehensiveness of information in the  E-government 

transactions. 250 users   of transaction of e-governances relied to our questions, in this current 

study are used the descriptive analytical method to verify our hypothesis, the study results:   

Showed that the level of governance transactions has an impact on the users of e-

governance transactions. Information security has also been shown to have an impact on users 

of e-governance transactions. 

Based on these results, the study presented a set of recommendations,  

1) Such as the need of e-governance organizations in Saudi Arabia to improve the level of 

information security.  

2)  Organizations should continuously evaluate all their services provided to their customers, 

to gain that confidence and the improve and encourage the use of e-governance 

transactions and achieve objective. 

 

Keywords: E- Governances Transactions, Electronic Transaction Users, Information 

Technology, Quality Of Services.  
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 يقريت1-1

 عدددندّدددت ٌٙدددت ِدددٓ ـٛة دددن ٌأطدددخـز ةٌعٕظدددي ةلأُتُدددٟ ـدددٟ ؿ١تسٕدددت ة١ٌدددَٛ  ٚةلاسظدددتلارإْ سىٌٕٛٛػ١دددت ةٌّعٍِٛدددتر 

إمةىد  ـددددٟ ةٌّٕظّددددتر رُددددتعن ٚةلاسظددددتلارعّددددتي   سم١ٕددددذ ةٌّعٍِٛددددتر ِؼددددتلار ةلأـددددٟ  تٚسٛظ١فٙدددد٠ّىددددٓ ةُددددشؽاٌٙت 

ةٌدددٝ عّا ٙدددت  ٙتً كدددنِتس١ةٌنةك١ٍدددذ ٚسٛطدددٌش ددد٠ٛي ةٌع١ٍّدددتر سم١ٕدددذ ةٌّعٍِٛدددتر  ٙدددتٚةٌلتىػ١دددذ حشٛظ١فع١ٍّتسٙدددت ةٌنةك١ٍدددذ 

 ٚـعتي  حشىً وفؤ

 حتلاعشّددددتمِددددد ةٌّؼشّددددد ةٌِددددعٛمٞ ٚةٌّم١ّدددد١ٓ  ع١ٍّددددذ ةٌشٛةطددددًُٚددددعز ةٌٍّّىددددذ ةٌعيح١ددددذ ةٌِددددعٛم٠ذ ٌش دددد٠ٛي 

ةٌشعددددتْٚن لتِددددز ةٌـىِٛددددذ ةٌِددددعٛم٠ذ ٌٙددددنؾ سع٠ٌددددٌ ٚسـِدددد١ٓ   ةٌـن٠ظددددذ  ٚةلاسظددددتلارعٍددددٝ سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددتر 

ٌشِدددتعن ةٌّٕظّدددتر ةٌـى١ِٛدددذ ـدددٟ سـِددد١ٓ أمة ٙدددت ـدددٟ سمدددن٠ُ كدددنِتسٙت  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ حشمدددن٠ُ كدددنِتسٙت عدددٓ ؽي٠دددك ةٌمٕدددٛةر 

 عٓ ٚطت ك ةٌعّاء حشىً وفؤ ٚـعتي  ٚةلاُشعاَشؼن٠ن ةٌِٓ ةٌّعتِار ة١ِٛ١ٌذ ِٓ ةٌشِن٠ن ٚ

إٌددددٝ ِـتٌٚددددذ سٛػدددد١ؾ أْ سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددتر ةٌـن٠ظددددذ ( ٘ددددنـز ةٌنىةُددددذ AliH.S) 2016,ؿِددددج مىةُددددذ 

ـدددٟ سخٕدددٟ ةٌعّددداء ةٌّعدددتِار حشدددىً إٌىشيٚٔدددٟن ٚةُدددش تعز سىٌٕٛٛػ١دددت ةٌّعٍِٛدددتر ِدددٓ سؽ١دددي ؽددديق  عدددند ٌٙدددت ِٕدددتـد

 ةٌشٛةطً ـٟ سفتعً ةٌّٛةؽ١ٕٓ ٚةٌّم١ّ١ٓ ِد ةٌؼٙتر ةٌـى١ِٛذ  

ٍِٛدددددتر ـدددددٟ ٔٛع١دددددذ ةٌّعدددددتِار ةٌشدددددٟ ( أْ ١ِدددددٌد سىٌٕٛٛػ١دددددت ةٌّعRawanT 2013,وّدددددت ة دددددتىةر مىةُدددددذ )

سمنِدددٗ ِددددٓ ةٌؼٙددددذ ةٌـى١ِٛددددذن حلفددددغ ةٌشىددددت١ٌؿ ِددددٓ ةٌؼٙددددن ٚةٌٛلددددز ٚةٌّددددتي  ٚأطددددخـز سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددتر ٘ددددٟ 

ة دددتىةر   ةٌيو١دددٌد ةلأُتُددد١ذ ةٌشدددٟ سعشّدددن ع١ٍدددٗ ةٌّٕظّدددتر ةٌـى١ِٛدددذ عٍدددٝ ػ١ّدددد ةٌِّدددش٠ٛتر ةٌخشدددي٠ذ أٚ ةٌشٕظ١ّ١دددذ 

ت ةٌّعٍِٛددددددتر ٚةلاسظددددددتلار سعشخددددددي ةٌعّددددددٛم ةٌفمدددددديٞ ٌؼ١ّددددددد ةلأٔشدددددد ذ ( أْ سىٌٕٛٛػ١ددددددAlghmadi,2016مىةُددددددذ )

ة١ِٛ١ٌددددذ ِددددٓ ةٌشِددددن٠ن ٚسؼن٠ددددن ةٌٛطددددت ك ةٌِّددددشلنِذ ةٌّشعٍددددك حتٌلددددنِتر ةٌـى١ِٛددددذن ٚح١ٕددددز ٔشددددت غ ةٌنىةُددددذ أْ لددددنىد 

 سىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍِٛتر ٌشٛـ١ي ةٌـٍٛي ةٌّلشٍفذ ٌّشتوً ةٌّٕظّتر 

ر ٚةلاسظددددتلارن سّىددددٓ ةٌؼٙددددتر ةٌـى١ِٛددددذ ِددددٓ سمددددن٠ُ كددددنِتسٙت ٚسخدددد١ٓ ةْ ةلاعشّددددتم عٍددددٝ سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددت

 .تةٌـى١ِٛذ حشىً إٌىشيٟٚٔ ح يق سشاءَ ِد ِِشلن١ِٓ ٘وٖ ةٌلنِتر ٚأ٘نةـٙ

 

 :يشكهت انرراستت1-2

ٚسخد١ٓ أْ ةلأطدي شلنِٟ ةٌلنِتر ةٌـى١ِٛذ ةٌِعٛم٠ذن ٌِّ ـٟ ةٌشعتِار ة١ِٛ١ٌذ تي أُت١ًُ عٕظً  ةلإٌىشي١ٔٚذ سعشخي ةٌّعتِار 

 ةلإ٠ؼتحٟ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ لٍذ ةٌشىت١ٌؿ ٚةٌٛلز ٚةٌؼٙن ٚةٌّتي 

ِددٓ ةٌعٛةِددً ةلأُتُدد١ذ ةٌشددٟ ٠عشّددن ع١ٍٙددت  ةلإٌىشي١ٔٚددذ ٚسىّددٓ ِشددىٍذ ةٌنىةُددذ أْ ؼ١ددتث ل١ددتٍ عتِددً ةٌظمددذ ـددٟ ةٌّعددتِار 

 ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت  ةٌِعٛمٞ 

 ةلإٌىشي١ٔٚدذ   ةٌـٛوّدذعٛةِدً ةٌشدٟ سدؤطي عٍدٝ لخدٛي ةٌ أْ )  2112 ,كديْٚٚ abdulhavidh alzhrany تىةر مىةُذ )ةٚ

 غ ةٌنىةُدذ ةْ مٚى ةٌظمدذ ٌٙدت ةطديح١ٕدز ٔشدت  ةلاػشّتعٟنةٌظمذ ٚةٌشفط١ي سشّظً حتلأُتٍ ـٟ عٛةًِ ـٟ ةٌٍّّىذ ةٌعيح١ذ ةٌِعٛم٠ذ 

   ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذعّاء لاُشلنةَ ةٌلنِتر ةٌإ٠ؼتحٟ ١ٔذ 
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ٌظمذ ػ١ؾ ةلأطي ةٌّخت ي ٚةٌؽ١ي ِخت ي ٘نـز ٘وٞ ةٌنىةُذ سٛ ( 215ٚةكيْٚ  Ricardo santa) مىةُذ تىةر ةٚ 

ِتر ةٌّخت دديد ٚػددٛمد ةٌلددنِتر ةٌشددٟ ٚةٌلددنةٌظمددذ  ةٌِددٍخ١ذ حدد١ٓٚح١ٕددز ٔشددت غ ةٌنىةُددذ ةٌعالددذ  ةلأشئددزنـددٟ ةٌلددنِتر عخددي 

  ةٌِعٛم٠ذ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ةٌلنِتر ةٌشعتِار ِدـٟ ُِٙ  أطيٚلن سىْٛ ٌٙت  سيػ١ُٙن

ِٛطٛل١ذ ِعتِار  أطيل١تٍ ِٓ كاي  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذسم١١ُ ِعتِار  ـٟ ِـتٌٚذٌوة سفسٟ ٘وٞ ةٌنىةُذ 

 عٍٝ ةٌشِتؤلار ةٌشت١ٌذ: كاي ةلإػتحذعٍٝ ةُشلنةِتسٙت ِٓ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

 ٚسفط١يٖ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت  ةٌِعٛمٞ    ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌّعتِار  ـٟ ةٌـٛوّذةٌشعيؾ عٍٝ ِِشٜٛ  -

ٚسفط١يٖ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت   ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌشعيؾ عٍٝ أِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار  -

 ةٌِعٛمٞ

لنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت  ٚسفط١يٖ عٍٝ ِِش ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌشعيؾ عٍٝ ةوشّتي ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار  -

 .ةٌِعٛمٞ

 

 فٙ ستبٛم ححقٛق أْراف انرراستت ٚفخزع انباحذ:  1-3

سددددفط١ية ة٠ؼتح١دددددت ـددددٟ طمدددددذ ِِدددددشلنِٟ ةٌّعددددتِار ـدددددٟ ةٌم دددددت   ةلإٌىشي١ٔٚدددددذ  ةٌـٛوّدددددذ٠ددددؤطي ِِدددددشٜٛ ِعددددتِار   1

 ةٌِعٛمٞ 

إٌددددٝ ٠ًددددتمد طمدددددذ ِِددددشلنِٟ ةٌّعدددددتِار  ةلإٌىشي١ٔٚدددددذ  ةٌـٛوّددددذسددددؤمٞ ٠ًددددتمد أِدددددٓ ةٌّعٍِٛددددتر ـددددٟ ِعدددددتِار   2

 ٚسلف١غ ؿؼُ ةٌّلتؽي ـٟ ةٌّٕظّتر ةٌـى١ِٛذ ةٌِعٛم٠ذ  

سددددفط١ية ة٠ؼتح١دًددت عٍددددٝ طمدددذ ِِددددشلنِٟ ةٌّعدددتِار ـددددٟ  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّددددذسدددؤمٞ ةوشّدددتي ِعٍِٛددددتر ةٌّعدددتِار   3

 ةٌِعٛم٠ذ    ةٌـٛوّذةٌّٕظّتر 

 

اٚجابٛيييييا فيييييٙ رقيييييت  الإنكخزَٔٛيييييت حييييي رٛزاانحٕكًيييييت ٚيييييسرز يسيييييخٕٖ يؼيييييايلاث  . انفزػيييييٛت الأنيييييٗ:1

 يسخدريٙ انًؼايلاث فٙ انقطاع انسؼٕذ٘.

 

 :الإنكخزَٔٛت فٙ انًؼايلاث   انحٕكًتيسخٕٖ 3.2

 ةلإٌىشي١ٔٚددددذ   ةٌـٛوّددددذإْ سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددتر ٚةلاسظددددتي ٌٙددددت أطددددي ة٠ؼددددتحٟ ـددددٟ ِؼددددتي ةُددددشلنةَ ةٌّعددددتِار 

 ة١ِٛ١ٌذ عٍٝ ِِشلن١ِٙت 

سعشخددددي ِددددٓ  ةلإٌىشي١ٔٚددددذ   ةٌـٛوّددددذ( أْ ةُددددشلنةَ ِعددددتِار Ibrahim albunadi,2013ة ددددتىر مىةُددددذ )

ُٚدددت ً ةلاسظدددتلار ةلأُتُددد١ذ ة١ِٛ١ٌدددذ حتٌِدددعٛم٠ذن ِدددت ٌٙدددت ِدددٓ أطدددي إ٠ؼدددتحٟ ـدددٟ ُددديعذ سٕف١دددو ػ١ّدددد ةٌّعدددتِار ة١ِٛ١ٌدددذ 

ةٌـى١ِٛدددذ حشدددىً ةلإٌىشيٚٔدددٟ ـدددٟ أُدددي  ٚلدددز ٚةلدددً ػٙدددنن ٚح١ٕدددز ٔشدددت غ ٘دددوٖ ةٌنىةُدددذ عٍدددٝ ةٌّٕظّدددتر ةْ س دددٛى ِدددٓ 

ٌش٠ٌدددددن عدددددنم ِِدددددشلن١ِٓ ةٌّعدددددتِار عٍدددددٝ ةٌٕ دددددتق   ةلإٌىشي١ٔٚدددددذِِدددددشٜٛ كدددددنِتسٙت ةٌّمنِدددددذ عدددددٓ ؽي٠دددددك ةٌمٕدددددٛةر 

 ةلإٌىشيٟٚٔ 
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٘دددنـز ةٌنىةُدددذ عٍدددٝ سِددد١ٍؾ ةٌؼدددٛء عٍدددٝ ةُددددشلنَ ( mohammed alanezi,2012وّدددت ة دددتىر مىةُدددذ )

  ةٌـٛوّدددذحتٌِدددعٛم٠ذن ٚة دددتىةر ٔشدددت غ ةٌنىةُدددذ عٍدددٝ ةٌّٕظّدددتر ةْ سدددٛـي ِعدددتِار  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذةٌّعدددتِار 

 ةٌّمنِذ ٌٍعّاء حشىً ِٕتُج ٚحع١ند عٓ ةٌشعم١نن ٠ٌٌتمد طمذ ٚىػت ةٌعّاء  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

٘دددددنـز ٘دددددوٖ ةٌنىةُدددددذ لإظٙدددددتى مٚى سىٌٕٛٛػ١دددددت ةٌّعٍِٛدددددتر ٚةلاسظدددددتلار  (Jeffre,2009)مىةُدددددذ  ة دددددتىةر

ـدددٟ ةٌّٕظّدددترن ِّدددت ُدددتعنر ةٌّٕظّدددتر حدددئمةىد ع١ٍّتسٙدددت ة١ِٛ١ٌدددذ ِدددد سّىددد١ٓ ةٌعّددداء ٌٍٛطدددٛي ٌّعدددتِاسُٙ ـدددٟ  دددىً 

ِدددٓ ِدددٓ سـُ ةلإٌىشي١ٔٚدددذ وفدددؤ ٚـعدددتي ٚحفلدددً ةٌشىدددت١ٌؿن ٚح١ٕدددز ةٌٕشدددت غ ٘دددوٖ ةٌنىةُدددذ أْ ةلاحشىدددتىةر ـدددٟ ِؼدددتي ةٌلدددنِتر 

 وفتءد ٚـتع١ٍذ ةٌّعتِار ةٌنةك١ٍذ ٚةٌلتىػ١ذ ٌٍعّاء ٚةٌّٕظّتر  

ٌددددوٌه ٠ؼددددج عٍددددٝ ةٌّٕظّددددتر ةْ س ددددٛى ِددددٓ سىٌٕٛٛػ١ددددت ةٌّعٍِٛددددتر ٚةلاسظددددتلار ٠ٌٌددددتمد ِِددددشٜٛ طمددددذ ـددددٟ    

 ةٌّمنِذ ٌٍّٛةؽ١ٕٓ ٚةٌّم١ّ١ٓ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌّعتِار 

 

نٗ سٚاذة رقت يسخدريٙ ْذِ إ الإنكخزَٔٛت .انفزػٛت انزاَٛت: حسذ٘ سٚاذة أيٍ يؼهٕياث انًؼايلاث 2

 انًؼايلاث ٔحدفٛغ حجى انًداؽز فٙ انقطاع انسؼٕذ٘.

 

 أيٍ انًؼهٕياث 3.3 

٘دددددنـز ةٌنىةُدددددذ ٌٍشىتِدددددً حددددد١ٓ ةٌخيِؼ١دددددتر ٚإمةىد ٔظدددددُ ةٌّعٍِٛدددددترن ٚعدددددنَ  (Ramtohul,2014) مىةُدددددذ

ن ٚح١ٕددددز ٔشددددت غ ةٌنىةُددددذ ةلإٌىشي١ٔٚددددذ   ةٌـٛوّددددذسىتِددددً حدددد١ٓ ةلإمةىد ٚةٌخيِؼ١ددددتر ةٌددددٕظُ ٠ددددؤمٞ إٌددددٝ ىوددددٛم ِشددددتى٠د 

يةؽ ن ٚسددددُ ةلشددددةلإٌىشي١ٔٚددددذ   ةٌـٛوّددددذ٠ؼدددج ةسخددددت  ٔٙددددغ  ددددتًِ ٌٍّعتٌؼددددذ ةؿش١تػددددتر أِددددٓ ةٌّعٍِٛددددتر ـددددٟ ةٌّعددددتِار 

ّٔددددٛهع ػن٠ددددن لإمةىد ِعّتى٠ددددذ أِددددٓ ةٌّعٍِٛددددترن ٚلددددن ؿددددنم ٘ددددوة ةٌددددٕٙغ طدددداص ؽخمددددتر لإمةىد أِددددٓ ةٌّعٍِٛددددتر ٚ٘ددددٟ 

 ٚةٌشىش١ى١ذ ٚةٌششؽ١ٍ١ذ   ةلاُشيةس١ؼ١ذ

ِدددددٓ ػٙددددذ أِدددددٓ  ةلإٌىشي١ٔٚددددذ   ةٌـٛوّدددددذ( ٘ددددنـز ٘دددددوٖ ةٌنىةُددددذ ٌشـدددددنم عتِددددً ِلددددتؽي (Xia,2009مىةُددددذ

ن ٚـدددك كظدددت ض عدددنَ ة١ٌمددد١ٓ ٚةٌشعم١دددن ـدددٟ ع١ٍّدددذ ةٌشم١ددد١ُ  ٚة دددتىةر ٔشدددت غ ٘دددوٖ ةٌنىةُدددذ ٠ّىدددٓ ةلإٌىشي١ٔٚدددذ   ةٌـٛوّدددذ

  ةلإٌىشي١ٔٚذ ٚػد آ١ٌتر ػن٠ند ٌشم١١ُ أِٓ ةٌـىِٛذ 

ٚةٌخ١تٔتر عٕن ةُشلنةَ ِعتِار  ٌّعٍِٛتر( ٘نـز ةٌنةىُذ إٌٝ ِـتٌٚذ سٛػ١ؾ سىتًِ ة,Hosam) 2012مىةُذ

ن ٚة تىر ٔشت غ ٘وٖ ةٌنىةُذ عٍٝ ةٌّٕظّتر ةٌـى١ِٛذ أْ سمنَ ِِشٜٛ ػ١ن لأِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ سٕف١و ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

 ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌّعتِار 

س دددٛىًة ٠خدددنأ ِِدددشلنِٟ  أوظددديعٍدددٝ ة٠ٌٛدددج  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذعٕدددنِت سىدددْٛ أِدددٓ ِعٍِٛدددتر ـدددٟ ِعدددتِار 

٘ددددوٖ ةٌّعددددتِار أوظددددي سفتعددددً حشددددىً إٌىشيٚٔددددٟ ِددددد ل ددددت  ةٌـىددددِٟٛ عٍددددٝ ٔ ددددتق أُٚدددددن ِّددددت ٠ٌ٠ددددن ِددددٓ ِٛطٛل١ددددذ 

  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِعتِار 
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حيييي رٛزا اٚجابٛييييا ػهييييٗ  الإنكخزَٔٛييييت   انحٕكًييييتاكخًييييال يؼهٕييييياث يؼييييايلاث  ٚييييسذ٘ انفزػييييٛت انزانزييييت:

 . رقت يسخدريٍٛ ْذِ انًؼايلاث فٙ انقطاع انسؼٕذ٘

 

 اكخًال انًؼهٕياث:3.4

أطـخز ةٌّعٍِٛتر ِظنى ُِٙ ػنًة حتٌِٕخذ ٌلأـيةم ٚةٌّٕظّترن ِٚٓ أػً أْ سىْٛ ةٌّعٍِٛذ ِف١ند ٠ؼج ةْ سىْٛ 

 وتٍِذ 

ـٛة ن عند حتٌِٕخذ ٌٕظُ ةٌّؤُِترن ِٕٙت  ت( ٘نـز ةٌنىةُذ أْ سىتًِ ةٌّعٍِٛتر ٌٙ(Daniela,2011ة تىر مىةُذ

سم١ًٍ ةٌشىت١ٌؿن ؿفظ ةٌٛلز ٚةٌّتين ةْ ع١ٍّذ ةٌشىتًِ ٌٍّعٍِٛتر ـٟ ةٌّؤُِتر سؤمٞ إٌٝ سّتُه ٔظُ ةٌّؤُِترن ٠ؼج ةْ 

ذ ٘نـز ةٌنىةُذ ةٌـتػذ ةٌٝ ةٌشىتًِ أٔظّ( Lulia ,2012) ٚة تىر مىةُذ سىْٛ ةٌّعٍِٛذ ةٌّمنِذ سشظؿ حتٌنلذ ٚةٌـنةطذ 

ةٔٗ عٕنِت سىْٛ ِعٍِٛتر ةٌّؤُِتر ِشىتٍِذ سىْٛ أوظي وفتءد ٚـعت١ٌذ ِّت سٛـيٖ ِٓ ةٌخ١تٔتر ٚةٌّعٍِٛتر  ةٌّعٍِٛترن

سـن٠ن ؿاً ٌشىتًِ ٚح١ٕز ٔشت غ  ةٌّعٍِٛترنٚسىٌٕٛٛػ١ت ػ١ّد ةٌلنِتر ةٌّشعٍمذ حش ٠ٛي ةٌع١ٍّتر ةٌشؼتى٠ذ  ةٌاًِذ لإسّتَ

 ةٌٛظ١فٟنس ٠ٛي ِٕٙؼ١تر ِٕٚشؼتر ةٌخيِؼ١تر ٚةٌشٕف١و ةٌفٕٟ ٚةٌشـ١ًٍ  ةٌّشعنمدنس خ١ك ةٌّؤُِتر عً ِِش٠ٛتر ةٌٛطف١ذ 

    ةلإٌىشي١ٔٚذ سظ١ُّ ٚس ٠ٛي ّٔٛهع أٌٟٚ ٌخيِؼ١تر ٌشىتًِ س خ١متر ةٌّؤُِتر ةٌظـذ  ٚطٛي ةٌٝ

ةٌشظ١ُّ ةٌّشىتًِ ٌٍّعٍِٛتر سىْٛ أوظي ِاءِذ ٌٍعّاء  ٠ّىٓ أْ ( ة تىر ةْ Stefan,2017ؿِج مىةُذ )  

سشـمك ػ١ّد ةلأ٘نةؾ ةٌشؼتى٠ذ ةٌّشٛلعذ ٌٍّٕظّذن ٚح١ٕز ٔشت غ ٘وٖ ةٌنىةُذ عٍٝ ةٌّٕظّتر ةْ سمَٛ حشظ١ُّ ّٔتهع حشىً 

١ٓ ٚةٌّم١ّ١ٓ ِِشلنِٟ ٘وٖ ِشىتًِ ٚكت١ٌذ ِٓ ةٌظعٛحذ ٚةٌشعم١نن ِّت ٠ِتعن ـٟ سم١ًٍ ةٌشىت١ٌؿ ٚةٌـظٛي عٍٝ طمذ ةٌّٛةؽٕ

 ةٌّعتِار 

 

 ْراف انرراستت: أ1-4

ـدٟ ةٌم دت  ةٌِدعٛمٞ  ِٙتةةُدشلن عٍدٝ ةلإٌىشي١ٔٚدذ   ةٌـٛوّدذ ِٛطٛل١دذ ِعدتِار طديأ٘نـز ٘وٖ ةٌنىةُدذ ٌم١دتٍ ِدنٜ       

 ةٌشت١ٌذ:ةٌٙنؾ ةٌي ١ِٟ ِؼّٛعذ ِٓ ةلا٘نةؾ ةٌفيع١ذ  ٠ٕٚخظك ِٓ ٘وة

  ٜٛٚسفط١يٖ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت   ةلإٌىشي١ٔٚذ ـٟ ةٌّعتِار   ةٌـٛوّذةٌشعيؾ عٍٝ ِِش

    ةٌِعٛمٞ

 ٌٚسفط١يٖ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت   ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار ةٌشعيؾ عٍٝ أِٓ ة

 ةٌِعٛمٞ

  ٚسفط١يٖ عٍٝ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌشعيؾ عٍٝ ةوشّتي ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار

 ةٌم ت  ةٌِعٛمٞ 

  عٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِعتِار  ـٟ سـ١ِٓ طمذ ةٌِعٛمٞ ةلإٌىشيٟٚٔ  ةٌـٛوّذِشف١ن ِٕٙت ل ت  ١ٌسمن٠ُ سٛط١تر

  ِِشلن١ِٙت
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 انرراستت:ًْٛت أ1-5

ت ـدددٟ ِِدددشٜٛ سدددفسٟ ـدددٟ ةٌّيودددٌ ةٌلدددتَِ عت١ٌّدًددٚؿِدددج ةٌنىةُدددتر ةٌـن٠ظدددذ سشددد١ي ةْ ةٌٍّّىدددذ ةٌعيح١دددذ ةٌِدددعٛم٠ذ          

   ةلإٌىشي١ٔٚذ ِٛةلٙت ٌعّا ٙت ِٓ كاي  ٙتةٌلنِتر ةٌشٟ سمنِ

سٕف١دددو  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ ِِدددشلنَ ٌٍلدددنِتر ةٌـىِٛدددذ  ٠ّىدددٓ لأٞ ةلإٌىشي١ٔٚدددذ ٚحٕدددتءً عٍدددٝ ٘دددوة ةٌش دددٛى ةٌٙت دددً ـدددٟ ةٌلدددنِتر 

ـدددٟ  ةٌـى١ِٛدددذن إٌىشي١ٔٚدددتً ٚ أٞ ِدددٓ ةٌّعدددتِار أٚ ةطدددنةى ػدددٛةً ُدددفي ةٌِدددنةم أ ِدددٓ ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ٞ ِدددٓ ةٌّعدددتِارأ

 ٕتء  ةٞ ٚلز مْٚ سىخنٖ لأٞ ع

ِِدددشلنِٟ  سخ١ٕدددٟ عٍدددٝة٠ؼدددتحٟ  طددديأٌٙدددت  ةلإٌىشي١ٔٚدددذ  ةٌـٛوّدددذِعدددتِار  ِٛطٛل١دددذٚسخددديً أ١ّ٘دددذ ةٌنىةُدددذ ةْ            

 ـٟ ةٌٍّّىذ ةٌعيح١ذ ةٌِعٛم٠ذ   ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذ ِعتِار

ُٛؾ سـتٚي ٘وٖ ةٌنىةُذ ةٌليٚع حخعغ ةٌٕشت غ ٚةٌشٛط١تر ةٌشٟ ٠ِشف١ن ِٕٙت ةٌم ت  ةٌـىِٟٛ ـٟ ةٌٍّّىذ ةٌعيح١ذ        

 .ةٌشٟ ٠ـظٍٛة ع١ٍٙت ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِعتِار ٌٝ سٛلعتر ِِشلنِٟ إذن حتٌٛطٛي ةٌِعٛم٠

 

 يُٓجٛت انرراستت:1-6

سُ ةلاعشّتم عٍٝ ةٌّٕٙؼ١ٓ ةلاُشمية ٟ ٚةلاُشٕختؽٟ ؿ١ض سُ ِٓ كاي ةٌّٕٙغ ةلاُشمية ٟ ةُشميةء أُ٘ ةٌنىةُتر 

ةٌِتحمذ ـٟ ِؼتي ةٌخـضن ٚهٌه ٌٍشٛطً إٌٝ إؽتى عتَ ٌٍّٕتهع ٚةٌّؤ يةر ةٌشٟ ١ُعشّن ع١ٍٙت ةٌختؿض ـٟ ةُشميةء ٚةلد ةمةء 

ن وّت سُ ةلاعشّتم عٍٝ ةٌّٕٙغ ةلاُشٕختؽٟ ِٓ كاي ةُشلنةَ ةُشختٔذ ١ٔٚذ ةلإٌىشيـٟ ةٌّعتِار  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

  ةٌـٛوّذطّّز ٚعنٌز ِٓ ؽيؾ ةٌختؿض ٌٙوة ةٌؽيعن سُ س٠ًٛعٙت عٍٝ ِؼّٛعذ ِٓ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار 

ن أِٓ لإٌىشي١ٔٚذ ة  ةٌـٛوّذـٟ ِٕ مذ ةٌمظ١ُ  ِٚٓ كاي سـ١ًٍ ٘وٖ ةلاُشختٔذ سُ ةٌشعيؾ عٍٝ ِِشٜٛ ةمةء  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

 ةٌّعٍِٛترن ٚةوشّتي ةٌّعٍِٛتر ةٌٛةلعذ ػّٓ ةٌع١ٕذ 

 

 نًجخًغ ٔػُٛٛت انرراستت:ا1-7

ِد ةلأكو  ـٟ ةٌِعٛم٠ذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌّعتِار ةٌشٟ سِشلنَ  فئترة٠ٌشىْٛ ِؼشّد ةٌنىةُذ ِٓ ػ١ّد 

حتلاعشختى ةٌؼَٕن  ةٌعّين ِِٚشٜٛ ةٌشع١ٍُن ٚمكً ةٌفيمن  ٚكخيةر ةُشلنةَ ةلإٔشئز ـٟ ِٕ مذ ةٌمظ١ُن ٚسُ ةكش١تى ع١ٕذ 

ٚسُ س٠ًٛد  ن311ن ٚسُ ةكو ع١ٕذ عشٛة ١ذ ِٓ ِؼشّد ةٌنىةُذ حٍػ ؿؼّٙت ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِٓ ِِشلنِٟ ِعتِار 

 51( ةُشختٔذن ٚسُ ةُشخعتم 251ٚسُ ةُشيػت  )   ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٌِّشلنَ ٌٍّعتِار ةٌع١ٕذ عٍٝ ػ١ّد ـئتر ةٌّؼشّد ة

 ةُشختٔذ  251ٌعنَ طاؿ١شٙت ٌٍشـ١ًٍ ةلاؿظت ٟن ١ٌظخؾ عنم ةلاُشختٔتر ةٌظتٌـذ ٌشـ١ًٍ 
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 أذٔاث انرراستت:

 -ةعشّن ةٌختؿض ـٟ ٘وٖ ةٌنىةُذ عٍٝ ةلامةد ةٌشت١ٌذ ـٟ ػّد ةٌخ١تٔتر: 

  :ةلأمةد ةٌي ١ِ١ذ ةلاٌٚٝ ٚةٌشٟ سدُ ةٌشـمدك ِدٓ طدنلٙت عدٓ ؽي٠دك عيػدٙت ـدٟ  دىٍٙت ةلأٌٚدٟ عٍدٝ -ةلاُشختٔذ ٟ٘ٚ

عنم ِٓ ةٌّـى١ّٓن ِٓ هٚٞ ةلاكشظتص ـٟ ِؼتي ةٌنىةُذن ٚةٌو٠ٓ حنٚىُ٘ أحنٚة ةلشيةؿتسُٙ ِٚاؿظدتسُٙ ؿٌٛٙدتن ؿ١دض سدُ 

 ةلاعشختى آىةء ةٌّـى١ّٓ ةٌّلشظ١ٓ  إعتمد ط١تؼذ ةلاُشختٔذ حظٛىسٙت ةٌٕٙت ١ذ ِد ةلأكو حع١ٓ

سشىْٛ ةلاُشختٔذ ِٓ ل١ِّٓ أُت١١ُٓن ؿ١ض ٠شؼّٓ ةٌمُِ ةلأٚي ةٌّشؽ١يةر ةٌّشعٍمذ حتٌّعٍِٛتر عٓ ِٛطٛل١ذ          

 ٚسمُِ عٍٝ طاص ِـتٚى: ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِعتِار 

  ٜٛعختىةر  ٠ٚ7شًّ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ـٟ ةٌّعتِار   ةٌـٛوّذِِش 

 ِعختىةر ٠ٚ6شًّ عٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار ِِشٜٛ أ 

  عختىةر  7ٚ ًّ عٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِِشٜٛ ةوشّتي ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار 

 عختىد 22  ٠ٚشًّ عٍٝ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذأِت ةٌمُِ ةٌظتٟٔ ِٓ ةلاُشخ١تْ ـ١شؼّٓ ةٌّشؽ١يةر ِِشٜٛ ةُشلنةَ ِعتِار  

 

 :انٕطف الاحظائٙ 1.8 

 ةلاُشختٔذ  سؼّٕز ةُشلنةِٙتعٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِٛطٛل١ذ ِعتِار  أطُي ٌم١تٍ ةُشختٔذلتَ ةٌختؿض حشظ١ُّ 

 أىحد ِـتٚى أُت١ُذ ٟٚ٘:

  ٚسُ ةٌشيو١ٌ عٍٝ ٔمتؽن ةٌِيعذ ـٟ سٕف١و ةٌّعتِار ُٚي٠ذ ةٌّعٍِٛتر ةٌشلظ١ذ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ِِشٜٛ ؿٛوّذ ةٌّعتِار

 ٚملذ ةٌّعٍِٛتر ةٌشٟ ٠ٌٚم٘ت ةٌّٛلد ةلإٌىشيٟٚٔ ٚةٌش٠ٕٛٗ حتلأك تء 

     ٚىوٌر ةٌّـتٚى عٍٝ ِِشٜٛ سٛـ١ي ةٌـّت٠ذ ٌىٍّذ ةٌّيٚى  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِِشٜٛ أِٓ ِعٍِٛتر ةٌّعتِار

ـٟ ٔمً ةٌخ١تٔتر ٚطاؿ١تر ةٌٛطٛي ٌِّشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِارن ٚةٌنىػذ ةٌعت١ٌذ ِٓ ةٌشفون ٌىتـذ  ٚةٌِيعذ ةٌعت١ٌذ

 ةٌّعتِار 

  ٚمىػذ ةٌّ تحمذ ِد ةٌّٕتهع  ةلإٌىشي١ٔٚذ ٚةٌشيو١ٌ عٍٝ ةٌّٕتهع  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِِشٜٛ ةوشّتي ِعٍِٛتر ةٌّعتِار

ًِذ لإسّتَ ةٌلنِترن ِعٍِٛتر ةٌّٛلد ةلإٌىشيٟٚٔ ِشىتٍِذن وّت سُ ةٌشيو١ٌ ةٌٛىل١ذ مىػذ سٛـ١ي ةٌخ١تٔتر ٚةٌّعٍِٛتر ةٌا

 عٍٝ ؿنةطذ ٚملذ ةٌّعٍِٛتر 

   عٍٝ ػ١ّد ةٌّعتِار ةٌّشٛـيد ِٓ كاي ةٌّٛلد ةلاٌىشيٟٚٔ ِٓ ةٌشِن٠ن  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِِشٜٛ ةُشلنةَ ِعتِار

 ٚةلاُشعاَ ٚؽٍج ةٌلنِتر  

 ِ ٍٝـٟ ِٕ مذ ةٌمظ١ُ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذؼّٛعذ ِٓ ِِشلنِٟ ِعتِار ًٚعز ٘وٖ ةلاُشختٔذ ع 

  حتلاعشّتم عٍٝ ٘وٖ ةلاُشختٔذن ةٌشٟ سعشّن عٍٝ ِم١تٍ ١ٌىير  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذسُ ػّد ةٌخ١تٔتر ِٓ ِِشلنِٟ ِعتِار

LIKRET))  1إٌٝ  5مىػتسٙت ِٓ ٟٚ٘ )أٚةـك حشندن أٚةـكن ِـت٠نن لا أٚةـكن لا أٚةـك ةحنةً(ن ؿ١ض وتٔز  
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 انُظز٘.الاؽار 1.2

 س١ّٙن

 ةٌـى١ِٛذ ةلإمةىةر ِٓ ةٌعن٠ن سِعٝ ِٚٓ طُ ةٌـى١ِٛذ؛ ٌٍّٕظّتر ةٌي ١ِ١ذ ةٌّشتىوذ ةلأؽيةؾ أؿن ةٌِّشلنَ ٠شىً

 ةٌعّاء ػتٔج ِٓ ةٌّٕشٛم ةٌيػت إٌٝ ٚطٛلاً  ػٛمسٙت؛ سـ١ِٓ حٙنؾ ٌٍّٛةؽ١ٕٓ ٚةٌّم١ّ١ٓ؛ سمنِٙت ةٌشٟ ةٌلنِتر س ٠ٛي إٌٝ

 ٚسـ١ِٓ ةٌلنِتر ٘وٖ ةٌي ١ِ١ذ ٌش ٠ٛي ةٌّنةكً أؿن ةٌعّاء ِشتىوذ ِنكً أطخؾ طُ ِٚٓ ةٌلنِتر؛ ٘وٖ ٌُٙ ةٌو٠ٓ سمنَ

 س ٠ٛي ٠ىْٛ حفْ ةٌي ١ِ١ذ ةٌؼّتٔتر أؿن سشىً ٚةٌشـ١ِٓ ةٌع١ٍّذ ٌٍش ٠ٛي ٘وٖ ـٟ ةٌعّاء ِشتىوذ إْ ؿ١ض ػٛمسٙت؛

 .ِٓ ةٌِّشف١ن٠ٓ ةٌِّشٙنؾ ةٌيػت ٌشـم١ك ةٌّٕشٛمد ةٌؼٛمد سـم١ك ٔـٛ ةٌظـ١ؾ ةلاسؼتٖ ـٟ ةٌـى١ِٛذ ١ِ٠ي ةٌلنِتر

٘وة ةٌعظي ػعٍز ةٌـتػذ ِتُذ ٌشؽ١١ي ٔظتَ ةٌعًّ ؿشٝ ٠ٛةوج ٘وة ةٌش ٛى  إْ ةٌظٛىد ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ ةٌشٟ ظٙير ـٟ

  شٝ ةٌعٍَٛ  ـٟ ةٌشىٌٕٛٛػٟ

 

  : انحٕكًتفٕٓو ي2.2

 ِد ةٌميةى طٕد ع١ٍّذ ةٌّظٍـذ ـٟ أٚ أطـتث ةٌّشتىوذ ةلأؽيةؾ ٌىتـذ ٚةُعذ ِشتىوذ عٓ سعخ١ي ٟ٘  ةٌـٛوّذ

 ح١ُٕٙ ِٚٓ أطـتث ةٌّظٍـذ ٚسٛلعتر ٚةؿش١تػتر آىةء ةٌـى١ِٛذ ةٌّٕظّتر إمةىد سفكو ؿ١ض ةٌّٕظّتر ةٌـى١ِٛذ؛ إمةىد

 ليةىةسٙت  ةسلته عٕن ةلاعشختى ـٟ ةٌٌحت ٓ أٚ ةٌعّاء

 

 :انًحهٛت  انحٕكًتيفٕٓو 3.2

 ع١ٍّذ ـٟ ٚةٌّيو٠ٌذ ةٌّـ١ٍذ ةٌٍِ تر ِد ةٌّـٍٟ ِشتىوذ ةٌّؼشّد ِفَٙٛ عٍٝ ةٌّـ١ٍذ ١ٌؤون  ةٌـٛوّذ ِفَٙٛ ػتء

 ٌٍّؼشّعتر ةٌّـ١ٍذ ةٌشّى١ٓ ِفَٙٛ عٍٝ ةٌّـ١ٍذ  ةٌـٛوّذ سؤون ٌٚوٌه ةٌّٕشٛمد؛ ةٌّـ١ٍذ ٚسـم١ك ةٌش١ّٕذ ةٌميةىةر طٕد

 ةٌشّى١ٓ  ٘وة ٌشـم١ك ةٌّشتىوذ ُٚت ً ٚعٍٝ

 ٚةلإمةىد  ةٌـٛوّذةٌفيق ح١ٓ 

 ةٌّٙتَ ؿ١ض ِٓ ةلاكشاؾ

 ٚةٌششؽ١ًن ٚةٌخٕتء ةٌشل ١ؾ ةلإمةىد ـٟ ِٙتَ سىّٓ ح١ّٕت ٚةٌشم٠ُٛن ٚةٌيلتحذ ةٌشٛػ١ٗ ـٟ حتلأُتٍ  ةٌـٛوّذ ِٙتَ سىّٓ

 ةٌيلتحذ  ـٟ ةلاطٕتْ ٠ٚؼشّد

 ٚةٌشٛلعتر ٚةٌيُتٌذ ةٌيؤ٠ذ ؿ١ض ِٓ ةلاكشاؾ

 ةٌّٕظّذ ةُشيةس١ؼ١ذ ٚس ٠ٛي ٚةٌـفتظ ع١ٍٙت ٚةٌم١ُ ٚةٌيُتٌذ ةٌيؤ٠ذ ٚسـن٠ن ٌٍّٕظّذ ةٌشٛلعتر حشـن٠ن  ةٌـٛوّذ سمَٛ

 .ةٌظاؿ١تر ع١ٍٙت ِٕٚؾ ةٌّٛةـمذ أٚ /ٚ ةٌّٕظّذ ١ُتُتر ٚٚػد

 

 



 
 

11 
 

 ٚسٕف١و ة١ِٛ١ٌذ ةٌع١ٍّتر ٚإمةىد ة١ٌِتُترن نةلاُشيةس١ؼ١ذ ةٌيُتٌذن – حتٌشٛلعتر ةٌّٛظف١ٓ حئحاغ ةلإمةىد سمَٛ

 ةلإمةىد عٓ سلشٍؿ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ حفْ ةٌمٛي ٠ّىٓ طُ حتٌٕشت غ ِٚٓ ةٌع١ٍت ةلإمةىد ٚإحاغ ةٌشٛلعترن ٌشٍخ١ذ ةٌخئتِغ

 ح١ّٕت ةلإمةىد ةٌع١ٍتن ةلإمةىد ١ٌذِِؤٚ ٟٚ٘ نٚةٌشم٠ُٛ حتٌشٛػ١ٗ ِع١ٕذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ؿ١ض إْ ؛ةلإٌىشي١ٔٚذ 

 ِٓ وً ٚسششين حتلأُتٍن ةٌُٛ ٝ ٚةٌشٕف١و٠ذ ةلإمةىد ١ذِِؤٌٚ ٟٚ٘ ٚةٌششؽ١ًن ٚةٌخٕتء حتٌشل ١ؾ ِع١ٕذ ةلإٌىشي١ٔٚذ 

 .ِّٙذ ةٌيلتحذ ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ٚةلإمةىد ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

 

 الإنكخزَٔٛت   انحٕكًت

عتٌُ ُي٠د ةٌشؽ١يةر حـ١ض أطخـز ةلإمةىد  ـٟةلإمةىد ةٌّعتطيد ٌّشؽ١يةر ِششت١ٌذ  ـٟسشعيع ح١ئذ ةلأعّتي 

هة وتْ سـم١ك ئحفٍُٛث ةلأَِ ؼ١ي ِٕتُخذ ٌشـن٠تر ة١ٌَٛ ٚةٌؽنن ؿ١ض سعُن ةٌؼٛمد ِ ٍختً أُت١ُتً ٌشـم١ك أ٘نةؾ ةٌّؤُِترن ـ

وتٔز ؿتػتر ِٚش ٍختر ةٌعّاء ِشعنمد  ٚإهةِِشٜٛ كنِتر أـؼً ِت ًةي ١ُٚظً ةٌٙنؾ ةلأُّٝ لإمةىد ةٌّٕظِٛترن 

سـ١ؾ  ةٌشْٟ ةٌشؽ١١ي ٚةٌش ٠ٛي ةٌّل ؾ لاحن ٚأْ ٠ٛػن لإؿنةص ةٌشى١ؿ ِد ةٌّشؽ١يةر ةٌؼن٠ند ئن ـحتُشّيةىشؼنمد ِٚ

 ( 24ن ص 2117)ةٌلتٌنٜن ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذحتٌّؤُِترن ِّت أمٜ ةٌٝ ظٙٛى 

 ِعٍِٛتر ٚسختمي ةٌـى١ِٛذن ةٌلنِتر ةٌّعٍِٛتر ٚةلاسظتلار ٌشمن٠ُ سىٌٕٛٛػ١ت ةُشلنةَ ٟ٘ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

ٚةٌشيوتر ٚح١ٓ  ٚةٌعّاء ٚح١ٓ ةٌـىِٛذ ةٌـىِٛذ ح١ٓ حوةسٙت ةٌمت ّذ ٚةٌلنِتر ةلأٔظّذ ِلشٍؿ ةلاسظتلار ٚسىتًِ ِعتِار

 ِٚٓ ةٌـىِٛذن ةلأػٌٙد عًّ إؽتى مةكً ٚةٌشفتعار ةلإمةى٠ذ ةلألِتَ ةٌخعغن ٚووٌه ع١ٍّتر حعؼٙت ةٌـى١ِٛذ ةلأػٌٙد

 ٠ّٚىٓ .ٚةٌشفتـ١ذ حتٌفعت١ٌذ ِي٠ـذ ٚسشُِ ح ي٠مذ ٌٍعّاء ةٌّشتؿذ ةٌـى١ِٛذ ةٌلنِتر سمن٠ُ ٠شُ نةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذكاي 

ٚةٌشيوتر  ٚةٌعّاءن ةٌـىِٛذن :ٟٚ٘ نةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِفَٙٛ  ـٟ ِِشٙنـذ ى ١ِ١ذ طاص ـئتر س١١ٌّ

(Nirmal&ravi, 2013 ) 

عخي  ةٌلنِتر ٚسٛط١ً ةلإٌىشيٟٚٔن ٚةٌخي٠ن نةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌّٛةلد عٍٝ ـمؾ سمشظي لا ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

 ةٌّظتٌؾ أطـتث ح١ٓ سؽ١١ي ةٌعالذ عٍٝ سعًّ ٌٚىٓ نةلإٌىشي١ٔٚذ  ٚةٌّنـٛعتر ٌٍّعٍِٛتر ةٌيلّٟ ٚةٌٛطٛي ةلإٔشئزن

ِٕظٛى إْ  ( Sapanjeet &Kamalkant,2012ةٌّظتٌؾ حخعؼُٙ ) أطـتث عالذ سؽ١١ي حمنى) ةٌّؤُِذ (ٚةٌـىِٛذ

 ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذسِعٝ  ٞةٌٙنؾ ةٌو ةلإمةىٞن إْةٌـىُ  ٟسِتعن ـٟ ٘ٛ ةُشلنةَ ةٌشىٌٕٛٛػ١ت ةٌش ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـىِٛذ

ةٌٛطٛي إ١ٌٗ ٘ٛ ةٌٛـتء حتؿش١تػتر ةٌِّشف١ن٠ٓ ِٚش ٍختسُٙن ٚةٌشفون ِٓ أْ ةٌلنِتر لن سُ إ٠ظتٌٙت وّت ٠ي٠ن٘ت ةٌِّشف١ن ِٕٙت 

(Grant and Chau,2015). 

 

 الإنكخزَٔٛت ٔانحكٕيت  الإنكخزَٔٛت   انحٕكًت

ن ٚهٌه حِخج سعنم ةلإٌىشي١ٔٚذ سعُن أىع كظخذ ٌشي١ُق ةٌّختما ةلأُت١ُذ ٌٍـٛوّذ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ةْ ةٌـىِٛذ 

سمنَ  ةٌشٟسمَٛ ةٌـىِٛذ حشمن٠ّٙت ِٓ ػٙذن ِٚٓ ػٙذ أكيٜ ٔش١ؼذ ٌشٕٛ  ٚسعنم ةٌنٚة ي ةٌـى١ِٛذ  ةٌشٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌلنِتر 

٘وٖ ةٌلنِترن ٚ٘وة ٠ش ٍج سٛـ١ي أػٌٙد ٌٙت ةٌمنىد عٍٝ إستؿذ ةٌّعٍِٛتر ـ١ّت ح١ٓ ِٕظّتر ةلأعّتي ٚح١ٓ أطـتث ةٌعالذ 

 ( 2113ٚلز )أحٛ ُن٠يدن أ١ِ٠ٚٞي ٚأوظي ِيٚٔذ ٚـٝ ٠شُ ةٌشعتًِ ِعٙت حفٍُٛث ًُٙ  ةٌشٟٚةٌّظتٌؾ ٚةٌؼٙتر ةلأكيٜ 
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 ِّٙذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أْ إلا ةلإٌىشي١ٔٚذ ٚةٌـىِٛذ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ح١ٓ ـيٚق ٚػٛم ِٓ حتٌيؼُ

 ِعظُ ـٟ وتٔز ةٌفت ٍذ ٚةٌشٟ ةٌشؼتىث ِٓ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـىِٛتر سؼتىث ِٓ ةٌعن٠ن عتٔز ؿ١ض ؛ةلإٌىشي١ٔٚذ ٌٍـىِٛذ 

 ٚػنر إْ ٚؿشٝ ٚةٌفشًن ةٌٕؼتؽ ٌم١تٍ ِمت١٠َ أ٠ذ ٌُ سٛػن حتلأُتٍ لأٔٗ ٠ـتُج ِٓ ٕ٘تن ٠ىٓ ٌُٚ ةٌىٍفذ حت٘ظذ ةلاؿ١تْ

 وتـذ سٍشٌَ حّعت١٠يٖ حـ١ض ةٌـىِٟٛ؛ ىشيٟٚٔةلإٌ ٌٍؼُِ ِشىتٍِذ ٚةؿند ىؤ٠ذ ٚػٛم أ١ّ٘ذ سٍه ةٌـىِٛتر ِعظُ عٓ ؼتث ـمن

 ٔمٍذ ٠ٛة٠ًٙت ٌُ ةٌشمٕٟ ةٌِّشٜٛ عٍٝ ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌـىِٛذ  ةٌٝ ةلأشمتي أْ هٌه إٌٝ أػؿ ةٌعتِذن مةىةرٚةلإ ةًٌٛةىةر

ِٛةػ١د  سعتٌغ ٚةٌشٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـىِٛذ ـٟ  ةٌـٛوّذ أ١ّ٘ذ سخيً ٕ٘ت ِٓ .ةلامةىٞ ٚةٌشٕظ١ّٟ ةٌِّشٜٛ عٍٝ ِشٕتُخذ

 :(2111لخً )ةٌ ٍـٝن ِٓ ةٌشىٌٕٛٛػ١ت إ١ٌٙت سش يق ٌُ ػن٠ند

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌلنِتر ٚإؽاق سظ١ُّ سـىُ ٚلٛة١ٔٓ إؽتى ٚػٛم. 

 َةلإٌىشي١ٔٚذ  حئمةىد ةٌـىِٛذ ةٌّٕٛؽذ ةٌٍِ ذ عٓ ةٌظتمى ةٌعتَ ةٌشٛػ١ٟٙ حتٌّل ؾ ٚةًٌٛةىةر ةلامةىةر ةٌشٌة. 

 ؿى١ِٛذ-أٔظّذ إٌىشيٚ حٕتء ليىر ؿتي ـٟ ةٌـى١ِٛذ ةٌنٚة ي سعشّن٘ت أْ ٠ؼج ةٌشٟ ٚةٌّمت١٠َ ةٌّعت١٠ي. 

 ةٌِّشٙنؾ ةٌؼّٙٛى لخً ِٓ ةُشلنة١ِشٙت ِنٜ ل١تٍ ٚو١ف١ذ ةٌلنِذ ػٛمد. 

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـىِٛذ ِشتى٠د إؽاق إؽتى ـٟ ٚةٌِّؤ١ٌٚتر ةٌشٕظ١ّ١ذ ةلامٚةى. 

 ع١ٍّذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أْ إٌٝ حشىً ى ١ِٟ ٠عٛم ٚس١ٌّ٘ت ةلإٌىشي١ٔٚذ  ٌٍـىِٛذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أ١ّ٘ذ

 ٌُٙن ةٌـى١ِٛذ ةٌّمنِذ ةٌلنِتر ػٛمد سـ١ِٓ ـٟ ةٌعّاء ـ١ُٙ أطـتث ةٌّظٍـذ حّت ِلشٍؿ ِشتىوذ ٚسـمك ةسؼت١٘ٓ هةر

 :(2116ةٌشت١ٌذ)ِؼنٚثن ةٌُٛت ً كاي ِٓ ٚهٌه

 .ة١ٌِتُتر ٚةلإػيةءةر ـٟ ع١ٍٗ ٌٍّشفك ٚـمتً  ةٌّعٍِٛتر سم١ٕذ أطٛي ٚةُشلنةَ س١١ِي ػّتْ

 .ةٌّؤُِذ ةٌعًّ ٚأ٘نةؾ لاُشيةس١ؼ١تر ٚمعّٙت ٌٍّٕظّذ ٍُِّٛذ ل١ّذ ةلأطٛي ٘وٖ سـم١ك ػّتْ

 ةٌعتؽف١ذ ةٌشفط١يةر عٓ حع١نة ةٌميةى طٕد. 

 ِٓةٌفِتم ٚسـتىث ةٌّعت١٠ي سـ. 

 ِٓةٌّٛة٘ج ةُشؽاي سـ. 

 حُٙ ٚةلاؿشفتظ ةٌِّت١ّ٘ٓ ػوث عٍٝ سِتعن. 

 (2114)ةٌشي٠ؿنةلإٌىشي١ٔٚذ  ٌٍـٛوّذ ةٌّٕٛهع ٌش ٠ٛي ةٌاًِذ ةٌشـش١ذ ةٌخ١ٕذ

 ٌاسظتلار سـش١ذ ح١ٕذ 

 إٌىشيٟٚٔ ِٛلد سٛةـي 

 ًٌٍخ١تٔتر ٔظتَ ١٘ى 

 ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ ٚحلتطذ ِد ةٌشؽ١يةر سشفلٍُ ِئذ ح١ئذ 

 ةٌخشي٠ذ ٌٍّٛةىم سـش١ذ ح١ٕذ 

 ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أحعتم 

 ةلإٌىشيٟٚٔ ٚةلإـظتؽ ةٌشفتـ١ذ 

 ةٌّؤ١ُِذ ٍذ ةٌِّت 

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌّشتىوذ 
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 الإنكخزَٔٛت   انحٕكًتأًْٛت 4.2

 ـٟؿؼُ ةٌّعٍِٛتر ٚسنـمٙت أمٜ إٌٝ سٌة٠ن ةٌـتػذ  ـٟٔش١ؼذ ة٠ٌٌتمد ةٌىخ١يد  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٌمن ًةمر أ١ّ٘ذ 

ةٌعتٌُن ؿ١ض أْ  ـِٟلشٍؿ أٔٛة  ةٌشٕظ١ّتر ةلإمةى٠ذ  ـٟ ٟمٕشٚةٌن ةلإمةىٞةٌعًّ  ـٟٚإمكتٌٗ  ةٌشىٌٕٛٛػٟةٌؼتٔج  ـٟةٌشفى١ي 

ةٌٛلز  ـٟوً ِؤُِذ سخـض عٓ أمةد ِٕتُخذ ٌّعتٌؼذ ةٌخ١تٔتر ٚةٌّعٍِٛتر ٚسل٠ٌٕٙت ٚةُشيػت  ةٌّعٍِٛتر ةٌّٕتُخذ 

 ( 2117ةٌّٕتُج ِّت ٠نعُ ةسلته ةٌميةىةر ة١ٌٍِّذ )لٕنٌؼٝن ةٌؼٕتحٝن

 

 .الإنكخزَٔٛت   انحٕكًتيشاٚا 

 (:7ن ص 2114أ١َٔٚن٠ٍٟ ) ـ١ّت ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ يشاٚا أْى إٚجاس ًٚكٍ

 عتٌٟ أمةء هةر ِٕفشـذ ِؤُِذ إٌٝ مذٍِؽ ِؤُِذ أٚ ؿىِٛذ ِٓ ةٌشـٛي 

 ٚةٌّؤُِذ ةٌّؼشّد ح١ٓ ةٌشٛةطً ٠ًتمد 

 أوظي حّظنةل١ذ ةٌّعٍِٛتر سٛـ١ي عٍٝ ةٌمنىد 

 َأوخي  حفتع١ٍذ ةٌّؤُِذ ِٛةىم ةُشلنة 

 ةٌّؤُِذ مةكً ةٌميةى ةسلته ١ذٍعّ ـٟ ةٌع١ًّ أٚ ةٌّٛةؽٓ ة شيةن حىفتءد ٚسي ١نٖ ةٌّؤُِذ إٔفتق سلف١غ. 

 

 الإنكخزَٔٛت  نهحٕكًت الاستخزاحٛجٛت الأْراف5.2

 (:11ن ص ٠2114ٍٟ )أؿ١ّذن ِت إٌٝ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ سٙنؾ

مةكً  ٚسع٠ٌٌ ةلأنِتع ةٌعتِذن ةٌشؤْٚ ـٟ ةٌّشتىوذ كاي ِٓ ةٌّظتٌؾ ٚأطـتث ةٌّؤُِذ ح١ٓ ةٌشفتعً سع٠ٌٌ

 ةٌٛطٛي أطـتث ةٌّظتٌؾ ٌؼ١ّد ٠شِٕٝ ؿشٝ ةٌّؤُِذن مةكً ةٌؼن٠ند ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ كنِتر ٚمعُ ٔشي ةٌّؤُِذ 

 ةٌفيص  سىتـؤ ٌشع٠ٌٌ إ١ٌٙت

 ٍذ ٚةٌِّت  ٌشـم١ك ةٌشفتـ١ذ ةلاسظتلار ةٌّعٍِٛتر سىٌٕٛٛػ١ت ةُشلنةَ كاي ِٓ ةٌّؤُِذ ٚةُشؼتحذ لنىةر ٠ًتمد

 

 الإنكخزَٔٛت   انحٕكًتػُاطز 26.

ِيسخ ذ حفيٚ  ةٌّعيـذ ةلأكيٜن ـّٓ عٍُ ةلإمةىد ٠ِشّن ةٌٕظتَ ةٌعٕتطي ةٌلتطذ حشـن٠ن  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةْ 

ؿ١ٓ ٠ِشّن عٍُ ةٌّـتُخذ عٕتطيٖ ةٌلتطذ حشٛـ١ي ُّتر  ـِّٟٙتر ِِٚؤ١ٌٚتر وً ِٓ ةلإمةىد ةٌشٕف١و٠ذ ِٚؼٍَ ةلإمةىد 

س١ٙئذ ٚسٕظ١ُ ةٌعالتر ح١ٓ ِمنَ ةٌلنِتر ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ  ـِٟتر ٠ُِٙ ةٌّظنةل١ذ ٚةٌشفتـ١ذن ٚةىسختؽٙت حشىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍٛ

 ( 2116نةٌّٙشنٞ٘وٖ ةٌّعٍِٛتر) ِِٚشلنِٟ

أْ ٠فكوٚة  ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌشـٛي إٌٝ ةلإمةىد  ـٟةٌّٕظّذ ةٌو٠ٓ ٠يؼخْٛ  ـ٠ٟٚيٜ ةٌخعغ أْ عٍٝ ةٌِّؤ١ٌٚٓ 

 (:2116)ةٌمنٚدن ٠ٍٟحتلاعشختى ِت 

ِٓ سل ١ؾ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌّٕظّذ ٚةلاُش١عتث ةٌشتًِ ٌّفَٙٛ ةلإمةىد  ـٍِّٟؤ١ٌٚٓ ٚػٛؽ ةٌيؤ٠ذ ةلاُشيةس١ؼ١ذ ٌ

 ٚسٕف١و ٚؼ١ي٘ت 
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  ةٌشـن٠ض ةٌِّشّي ٌشم١ٕذ ةٌّعٍِٛتر ُٚٚت ً ةلاسظتي 

  ٓةٌشنى٠ج ٚةٌشف١ً٘ ٚسف١ِٓ ةلاؿش١تػتر ةٌشنى٠خ١ذ ٌٍّٛظف١ 

  ةٌيعت٠ذ ةٌّخت يد ِٓ ػتٔج ةلإمةىد ةٌع١ٍت حتٌّٕظّذ 

  ةٌّعٍِٛتر ٌٍِّشف١ن٠ٓ سف١ِٓ ُي٠ذ 

  سـم١ك ِخنأ ةٌشفتـ١ذ ٚةٌش خ١ك ةلأِظً ٌٍٛةلع١ذ 

  ةلاُشفتمد ِٓ ةٌشؼتىث ةٌِتحمذ ٚعنَ سىيةى ةلأك تء 

 ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ل١تٍ ِؤ يةر 

 

 (:11، ص 2114أحًٛت،ٚهٙ ) كًا الإنكخزَٔٛت   انحٕكًت نقٛاص يسخٕٖ حسُخدرو أستاستٛت حٕجر يسشزاث

 ٚةلأِتْ ةٌلظٛط١ذ 

 ١ُتُتر ِٛػٛ  ـٟ ةلأُت١ُذ أُ٘ ةٌعٕتطي عٓ أُئٍذ كاي ِٓ ةٌّٛلد ٚأِتْ كظٛط١ذ ِنٜ ةٌخٕن ٘وة ٠فـض

 ٚةلأِتْ  ةٌلظٛط١ذ

 ُشلنةَةلإ لتح١ٍذ 

 ٚأ٠ؼت ةلاُشلنةَن ٌُٚٙٛذ ةٌظفـتر ةٌشٕمً ح١ٓ ٌُٙٛذ ِظً ٌٍّٛةلد ةٌعتِذ ةلأُت١ُذ ةٌٛظت ؿ ؿٛي ةٌخٕن ٘وة ٠شّـٛى

 ةٌشؼتَٔ ٚةٌٛػٛؽ  ؿ١ض ِٓ ةٌّٛلد ٌشىً ةٌخٕن ٠ش يق ٘وة

 ٜٛةٌّـش 

 ةٌٛطٛي ٚو١ف١ذ ةٌّعٍِٛتر عيع ٠ٙشُ ح يق أ٠ؼت ٌٍّؤُِذن ةٔشِتحٙت ِٚنٜ ةٌّعٍِٛتر ِٓ ةٌّٛلد حّؼّْٛ ةٌخٕن ٘وة ٠شُ

 إ١ٌٙت 

 ةٌّشتىوذ 

 ةلأِٛى ـٟةٌيأٞ  ٚةحنةء ةٌشيوذ ِد كاي ةٌشٛةطً ِٓ ِعٗ ةٌشفتعً ِٓ ةٌّظتٌؾ أطـتث ةُش تعذ ِنٜ ةٌخٕن ٘وة ٠م١َ

 ةٌٌة ي٠ٓ سظ٠ٛز ٚٔشت غ ةٌّٛلد عٍٝ ِمنِذ ةُش ا  ٚأُئٍذ ٚػٛم ةُشخ١تٔتر إِىت١ٔذ ِٓ ٠شـمك ٚأ٠ؼت حتٌّؤُِذن ةٌّشعٍمذ

 .ٌٍّٛلد

 

 الإنكخزَٔٛت   انحٕكًتػٕايم َجاح 

ةٌم١تمد  ةٌعٛةًِ: معُن ِٚٓ أُ٘ ٘وٖ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٔؼتؽ  ٟ سٍعج مٚىةً ى ١ِ١تً ـٟسٛػن ةٌعن٠ن ِٓ ةٌعٛةًِ ةٌش

ةٌّٕظّذ ٟ ةلإمةى٠ذ ٌنكٛي عظي ةٌّعٍِٛتر ٚس ٠ٛي ةٌلنِتر ٌٍِّشف١ن٠ٓ ٚسٛـ١ي ةٌّٕتف ةٌاًَ ٌش ٠ٛي أُت١ٌج ةٌعًّ ـ

ةٔؼتً سٍه ةٌلنِترن ُٚٓ ةٌمٛة١ٔٓ  ١ؾ ةٌلنِتر ٚس ٠ٛي أٍُٛث ةٌعًّ ـٟٚسـ١ِٓ  خىتر ةلاسظتين ٚسخِ

 ( 2114ٚةٌششي٠عتر)ةٌ عتِٕذن
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 (2112بزقؼاٌ ٔانقزشٗ،) الإنكخزَٔٛت   انحٕكًت حطبٛق حٕاجّ انخٙ انخحرٚاث

 ٌاسظتلار ةٌشـش١ذ ةٌخ١ٕذ ػعؿ. 

 ٟأكيٜ  ةٌٝ ِؤُِذ ِشخت٠ٓ ِٓ ِِشٜٛ ٚعٍٝ مةى٠ذةلإ ٚةٌخ١يٚليةؽ١ذ ةلامةىٞ ةٌفِتم ظت٘يد سفش 

 ٚمةكٍٙت ةًٌٛةىةر ح١ٓ مةى٠ذةلإ ةٌشعتِار ـٟ ةٌٛىل١ذ ةٌظمتـذ ١ُتمد. 

 ِعٙت ٚةٌّشعت١ٍِٓ ةٌـى١ِٛذ ةٌٛؿنةر ـٟ ةٌعت١ٍِٓ لخً ِٓ ةٌشؽ١١ي ِمتِٚذ. 

 سع٠ٌٌ ةٌشفتـ١ذ ٚةلإـظتؽ ٟـ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذمٚى 

ةٌّٕظّذ ٚسٛـ١ي٘ت ٌلإػيةءةر ٚةٌمٛة١ٔٓ  ةُشيةس١ؼ١ذسشى١ً  ِٟٓ ِِتّ٘ذ ـ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٔظيةً ٌّت سمنِٗ 

٘شّتَ ٚةٌعٕت٠ذ حّظتٌؾ وتـذ ةلأؽيةؾن ٌشٍخ١ذ ِش ٍختسُٙ ٚةؿش١تػتسُٙ ِٓ كاي ةٌلنِتر سىفً ٌٍّؼشّد ل١تَ ةلإمةىد حتلإ ةٌشٟ

إمةىد  ـٟذ ٠ٌٌتمد ةٌشفتـ١ذ ٚةٌفعت١ٌ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌّشىتٍِذ ٚةٌّشٛةطٍذن ـٕٙتن ؿتػذ ةٌٝ س ٠ٛي  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

سنـد ةٌّٕظّتر  ةٌشٟس١ُٛد ةٌّؼتلار  ـٟسُِٙ  ةٌشٟع١ٍّذ ِٓ ع١ٍّتر ةٌشؽ١١ي  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذةٌّٕظّذن ؿ١ض سشىً 

ٔشئز حِيعذ ٚملذ ِشٕت١٘ذن ٚحشىت١ٌؿ ٚػٙن عٍٝ ةٔؼتً ةٌّعتِار عخي  خىذ ةلإةلشظتم ةٌّعيـذن ةٌمت ُ  ـٟةٌٝ ةٌّشتىوذ 

 ( 2113ألً )ةٌعخٛمن

 

 2.6انرراستاث انسابقت

   

 انرراستاث انؼزبٛت

 

 (2112ٔآخزٌٔ  يحًر، (ذراستت

 ةٌشؽ١١ي إمةىد ـٟ ٚمٚى٘ت ةٌّـ١ٍذن ٌلإمةىةر ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ٚىوت ٌ ِٚعت١٠ي ِفت١ُ٘ سـن٠ن إٌٝ ةٌنىةُذ ٘نـز

 أْ إٌٝ ةٌنىةُذ سٛطٍز ٚلنن ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ س خ١ك ٌّش ٍختر ةٌّـ١ٍذ ةلإمةىةر ػت٠ٌ٘ذ حعن سـن٠ن ٚةٌش ٠ٛي

 عٍٝ ةٌ ٍج ةىسفت  ؿ١ض ِٓ ع١ٍٙت ةٌؼؽؾ ٚسم١ًٍ حتٌـىِٛذ ةٌّـ١ٍذن ٌاىسمتء ةٌٕتػؾ ةٌِخ١ً ٟ٘ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

عٍٝ  ٠ِتعن ِّت ةٌّٛةؽ١ٕٓ ٌىتـذ ِشٛـيد ةٌّعٍِٛتر سؼعً ٚةلاسظتلار ةٌّعٍِٛتر ٚأْ سىٌٕٛٛػ١ت ٚةٌلنِترن ةٌّعٍِٛتر

 ةٌّعٍِٛتر سىٌٕٛٛػ١ت وّت أْ ةلإمةىدن ٌّؼٍَ ٍذ ةٌِّت إِىت١ٔذ ٚحتٌشتٌٟ ةٌميةىن ةسلته ع١ٍّذ ـٟ ٌٍّشتىوذ ةٌفيطذ إستؿذ

 ِٚٓ ةٌشٕف١و١٠ٓن ةٌّٛظف١ٓ ٌنٜ ةٌّٕظّتر مةكً ِٛلد ةٌّعيـذ سؽ١ي إٌٝ حً ٚةٌفعت١ٌذن ةٌىفتءد إٌٝ ـمؾ سؤمٞ لا ٚةلاسظتلار

 ةٌّـ١ٍذ ةلإمةىةر ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ٌش خ١متر ةلأـيةم ٌنٞ ىؼخذ ٚػٛم ةٌنىةُذ إٌٝ كٍظز نوّت ةٌشّى١ٓ ٠ًتمد طُ

 ٌٍّـتـظذن ةٌيلعذ ةٌؼؽيةـ١ذ ةِشنةم عٍٝ وتؾ حشىً ةلأشئز ةٔششتى ٚعنَ ِؤُِتسٙتن ـٟ ةٌشـش١ذ ةٌخ١ٕذ ِٓ ػعؿ حتٌيؼُ

 ةٌّٛةؽ١ٕٓ  ِٓ ٚةُعذ  ي٠ـذ لخً ِٓ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةلأ١ِذ ػتٔج إٌٝ
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 (2114،ٔجزاح ، ػًزاٌ )ذراستت 

س خ١مٙت ٚٔشت ؼٙت ٚةحيةً أ١ّ٘ذ س خ١ك ِفَٙٛ  ٚآ١ٌذ  ةٌـٛوّذـذ حتٌشعيؾ عٍٝ ٔظُ ّعيةٌٌٝ ٘نـز ٘وٖ ةٌنىةُذ إ

ٚةْ ةٌّٛةلد   ةٌـٛوّذةٌنىةُذ: ٠ؼج س خ١ك ِختما  ٔشت غِـتـظذ ةٌخظيدن ِٚٓ  ـٟ ةلالشظتم٠ذةٌخ١ئذ  ـٟؿٛوّذ ةٌشيوتر 

حنة٠تر سّظً ةٌل ٛةر ةلاٌٚٝ ٌٍٛطٛي ةٌٝ حٕتء  يوتر  ٟ٘ةٌعيةق  ـٟةلاك١يد  ة٢ٚٔذ ـٟةٔششير  ةٌشٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ 

ِٕٙت  ةلاُشفتمدؿى١ِٛذ سشعتًِ حشىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍِٛتر ـٙوٖ ةٌّٛةلد سٛـي ِعٍِٛتر ِـفٛظذ ع١ٍٙت ٠ِش ١د ةٌّٛةؽٓ حٌِٙٛذ 

ةٌّؤُِذن ٚأٚطز ةٌنىةُذ حتٌٌةَ وتـذ أػٌٙد ةٌنٌٚذ  ِٚٛظفٟةٚ ةلاؽا  ع١ٍٙت ٚسٛـي ِؼتي ةسظتي ػئ١ً ح١ٓ ةٌّٛةؽٓ 

 ٌش خ١مٙت ٚةٌعًّ حّٛػخٙت  ٚةٌِعٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذحشـن٠ن ِش ٍختر 

 (2114ػابرٍٚ ،أبٕ حجز)ذراستت 

 ةٌّلتؽي سلف١غ ـٟ ةٌّعٍِٛتر ؿٛوّذ سىٌٕٛٛػ١ت آ١ٌتر لاُشلنةَ ٔظيٞ إؽتى سٛػ١ؾ ِـتٌٚذ إٌٝ ةٌنىةُذ ٘نـز

ةٌـىِٛذ  ٔظتَ ظً ـٟ ةلإٌىشيٟٚٔ ةٌّتٌٟ ةٌشاعج ِٓ ةٌـن كاي ِٓ ةٌٛؿنةر ةٌـى١ِٛذ ـٟ ةٌّعٍِٛتر أِٓ سٛةػٗ ةٌشٟ

 ِٓ ةٌّعٍِٛتر سىٌٕٛٛػ١ت آ١ٌتر ؿٛوّذ أْ إٌٝ ةٌنىةُذ ٚسٛطٍز ةلاُشمية ٟن ةٌّٕٙغ ةٌنىةُذ ٚةُشلنِز نةلإٌىشي١ٔٚذ 

 ةٌٛؿنةر ـٟ ةٌّعٍِٛتر أِٓ ِش ٍختر ٚسـم١ك ةلإٌىشيٟٚٔ ةٌشاعج ةٌّتٌٟ ِٓ ةٌـن ـٟ سِتُ٘ ِٚعت١٠ي ٚأ٘نةؾ ِختما

  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـىِٛذ س خ١ك ٔظتَ ظً ـٟ ةٌـى١ِٛذ

 (2116 ،ٔانجبٕر٘انسًاٌ )ذراستت 

ةٌّن٠ي٠ذ ةٌعتِذ  ـٟسـ١ِٓ ػٛمد ةٌلنِتر  ـٟ٘نـز ةٌنىةُذ ةٌٝ ةٌشعيؾ عٍٝ أطي ؿٛوّذ سم١ٕذ ةٌّعٍِٛتر ٚمٚى٘ت 

ِٓ ةلأـيةم ةٌّخـٛط١ٓن ٚةُشلنَ ةٌختؿض  71ةٌعيةقن ـمن سىٛٔز ع١ٕذ ةٌنىةُذ ِٓ  ـٟذ ةٌىٙيحت ١ذ طاؽ ةٌن٠ٓ للإٔشتع ةٌ ت

ن ٚة تىر ٔشت غ ةٌنىةُذ ةٌٝ ةٔٗ سٛػن عالذ ةىسختؽ ٚسفط١ي ح١ٓ ؿٛوّذ سم١ٕذ ةٌّعٍِٛتر ةٌشـ١ٍٍٟ ةٌٛطفٟحتٌنىةُذ ةٌّٕٙغ 

ّتم ةمةىد ةٌّٕظّذ عٍٝ ١ُتُتر ٚةػيةءةر ٌشم١ٕذ ةٌّعٍِٛتر سؼعٍٙت ٚػٛمد ةٌلنِترن ٚأٚطز ةٌنىةُذ ةٌٝ ػيٚىد ةعش

 سِشؼ١ج ٌٍمٛة١ٔٓ ٚةٌشع١ٍّتر ٚةٌّعت١٠ي ةٌن١ٌٚذ 

 (2112انرقٍ )ذراستت 

ٚةُشلنةَ إؽتى أ٘نةؾ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ٘نـز ةٌنىةُذ ةٌٝ ةٌِّتّ٘ذ حشٛػ١ؾ ةٌعالذ ح١ٓ س خ١ك ِفَٙٛ 

سٛةػٗ س خ١ك ِفَٙٛ  ةٌشِٟيةلخذ أٔظّذ ةٌّعٍِٛتر ٚةٌشىٌٕٛٛػ١ت ةٌّشعٍمذ حٙتن وّت ُعز ٘وٖ ةٌنىةُذ ةٌٝ سٛػ١ؾ ةٌشـن٠تر 

ن ٚأ تىر ةلاُشٕختؽٟٚةٌّٕٙغ  ٚةٌشف١ِيٞ ةٌٛطفٟٚو١ف١ذ ةٌشؽٍج ع١ٍٙتن ٌٚمن ةُشلنَ ةٌختؿض ةٌّٕٙغ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

سـ١ِٓ ػٛمد ةٌلنِتر ةٌـى١ِٛذ ةٌّمنِذ  ـٟةُذ ةٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ةٌٛطٛي إٌٝ ِشتىوذ هةر وفتءد ٚـتع١ٍذ ٌٍعّاء ٔشت غ ةٌنى

ٌُٙن ٚهٌه ِٓ كاي ةُشلنةَ إؽتى أ٘نةؾ ِيةلخذ أٔظّذ ةٌّعٍِٛتر ٚةٌشىٌٕٛٛػ١ت ةٌّشعٍمذ حٙتن ِٓ كاي ةُشلنةَ عٕتطي 

١ٌِز ع١ٍّذ ـ١ٕذ سم١ٕذ كتطذ حشىٌٕٛٛػ١ت  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذن ٚأْ  سل ١ؾ ٚس خ١ك ع١ٍّذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

ةٌّعٍِٛتر ــِج حً إٔٙت ع١ٍّذ إمةى٠ذ ِٓ سل ١ؾ ٚسٕظ١ُ ٚسٕف١و ٚسم١١ُن ٚأٚطز ةٌنىةُذ حؼيٚىد ةٌعًّ عٍٝ ِشتحعذ 

 ـٟسٛةػٗ س خ١مٙت  ٌشٟةٚسِؼ١ً ةٌشمتى٠ي ٌّشتحعذ ةلإٔؼتًةر ٚةٌشـن٠تر  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٚسٕف١و إؽتى س خ١ك ِفَٙٛ 

سـ١ِٓ ػٛمد ةٌلنِتر ةٌـى١ِٛذ  ـٟةٌٛؿنةر ةٌـى١ِٛذ ٚةٌٛطٛي ةٌٝ ِشتىوذ هةر ـتع١ٍذ ٚوفتءد ِٓ ػتٔج ةٌعّاء 

 .ةٌّمنِذ
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 انرراستاث الأجُبٛت2.2

 

 ((Mahbubur & aahsanrajon, 2012ذراستت 

 ِظً ةٌٕت١ِذ ةٌنٚي ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ٚةٌلنِتر ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ٌشٕف١و ـعتي إؽتى ةلشيةؽ إٌٝ ةٌنىةُذ ٘نـز

 نحٕؽام٠ش ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ س خ١ك ٚسٛلعتر ٚآـتق ةٌـت١ٌذن ةٌـى١ِٛذ ٌلإمةىد ِمتىْ سـ١ًٍ سمن٠ُ ٚأ٠ؼت نحٕؽام٠ش

 سٛطٍز ٚلن نةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ طٛىد ـٟ إٌىشي١ٔٚذ ٚإمةىد إٌىشي١ٔٚذن ؿٛوّذ إٔشتء ٚـعت١ٌذ ٔفد ٌّنٜ وٍٟ ٚسـ١ًٍ

 س ٠ٛي ـٟ ٚةلاُشّيةى ةٌشمنَ طُ ةٌـت١ٌذن حتٌخ١ٕذ ةٌشـش١ذ ةٌخنء أْ عٍٝ ٠ؤونْٚ ُِٕٙ ةٌِّشمظٟ ِٓ %54 أْ إٌٝ ةٌنىةُذ

 ـٟ ٔؼتؿتً  أوظي ةٌٕمتٌذ ةٌٙٛةسؿ ؿٛوّذ سٕف١و ٚأْ نةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذس خ١ك  ـٟ وخ١ي ٔفد ٌٗ ٠ىْٛ ػن٠ند سـش١ذ ح١ٕذ

حشىً -سعشّن ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ـعت١ٌذ أْ عٍٝ ةٌنىةُذ سؤون وّت  ةٌٕتٍ إٌٝ ةٌٛةُد حِخج ٚطٌٛٙت ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةلإمةىد

 ٚةؿند  ِيد وً ةٌم تعتر ـٟ س خ١مٙت ٠ّىٓ لا ةٌٕت١ِذ ةٌنٚي ٚـٟ ةٌّظتٌؾن أطـتث ُ٘ لأُٔٙ ةٌّٛةؽ١ٕٓن عٍٝ-ى ١ِٟ

 (Mehta ,2014)ذراستت 

كاي  ِٓ ةٌّمنِذ ةٌلنِتر سـ١ِٓ ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ مٚى ٌم١تٍ ِِؾ ١ِنةٟٔ إػيةء إٌٝ ةٌنىةُذ ٘وٖ ُعز 

 أظٙير ٌٚمن .ةٌعتِذ حؼٛمد ةٌلنِتر ةٌلتطذ ةٌؼٛةٔج  يؽ إٌٝ ةٌنىةُذ ُعز وّت ةٌ يـ١ٓن ح١ٓ ةٌي ١ِ١ذ سؽ١١ي ةٌعالذ

 أْ ةٌٕشت غ أونر وّت ةٌٌحْٛن ىػت ٚس٠ٌن ةٌّمنِذ ةٌلنِتر ِٓ سـِٓ أْ ٠ّىٓ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أْ ةٌنىةُذ ٔشت غ

ًِ  عت١ٌذ وتٔز ةٌعتِذ ةٌلنِتر ِٓ سٛلعتر ةٌّٛةؽ١ٕٓ  ةٌٌحْٛ ىػت عٍٝ ٍُخٟ ٌٗ سفط١ي وتْ ِّت ٍُخ١ذ؛ كخيةسُٙ ٌٚىٓ تنسّت

 عٍٝ ٌٍـظٛي ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ٌش خ١ك ل٠ٛذ ل١تمد ػيٚىد ٚػٛم عٍٝ ةٌنىةُذ أونر ٌٚمن ةٌٕٙنن ـٟ ُٕٛةر ٌعند

 ٠ي٠نٖ  ةٌوٞ ةٌٛلز ـٟ ٠ي٠نٖ ِت ةٌع١ًّ إع تء ػيٚىد عٍٝ ةٌنىةُذ أونر وّت ٚىػت ةٌع١ًّن ةٌلنِتر ػٛمد ٌِة٠ت

 (AlaaAldin ,2015)ذراستت 

ٔٛ   ةٌؼ١ِٕذن ةٌشع١ٍّٟن ةٌِّشٜٛ ةٌعّين ةٌؼَٕن( ـٟ ةٌّشّظٍذ ةٌن٠ّؽيةـ١ذ ةٌعٛةًِ أطي  ل١تٍ إٌٝ ةٌنىةُذ ٘نـز

 ةلإٌىشيٟٚٔ ةلأفشتؽ: نّٚ٘ت ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ أحعتم ِٓ حعن٠ٓ ٔـٛ ةٌّظٍـذ أطـتث ٌشظٛى وّـنمةر )ةٌعًّ

 ةلإِتىةر ـٟ ِٛةلد طاطذ عٍٝ ًِٛع١ٓ ـيم 1511ِٓ  ع١ٕذ عٍٝ ةلاُشخ١تْ س٠ًٛد سُ ؿ١ض نةلإٌىشي١ٔٚذ  ٚةٌّشتىوذ

 ُِٕٙ ح١ٓ ةٌِّشمظٟ ةٌفيٚلتر - ٚةػؾ حشىً - سشيؽ ةٌن٠ّؽيةـ١ذ ةٌّشؽ١يةر أْ إٌٝ ةٌنىةُذ سٛطٍز ٚلن ةٌعيح١ذن

 حتلاىس١تؽ سشعي ةٌع١ٕذ أْ إٌٝ ةٌنىةُذ هٌه سش١ي عٍٝ عاٚد ٚةٌؼَٕن ةٌؼ١ِٕذ حتُشظٕتء ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ حلظٛص

 سؽ١ي أ٠ؼتً  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌّشتىوذ ٚ٘ٛ ة٢كي ةٌخعن عٓ ىػت ألً ن ٌٚىٕٙتةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌشفتـ١ذ ٚ٘ٛ ٚةؿن حعن ِد ةٌّعشني

  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ٔـٛ طمتـذ ةٔشتء ٠ٚؼج ةٌّظتٌؾن أطـتث ِد ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ ٚةٌعالتر ةٌـٍٛي
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 .انًُاقشاث,انُخائج  4.5

  ةٌـٛوّذ٠ِعٝ ٘وٖ ةٌؼٌء ٌلإػتحذ عٓ أُئٍذ ةٌنىةُذن ٌٚشـم١ك أ٘نةؾ ةٌنىةُذ ٚسـ١ًٍ أطُي ِٛطٛل١ذ ِعتِار 

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذ٠ٛػؾ ةٌؼنٚي ةٌشتٌٟ ٔشت غ سـ١ًٍ ةلأـنةى لأحعتم أطي ِٛطٛل١ذ ِعتِار   ةُشلنةِٙتعٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

ِٓ  Regression Analysisٌٝ ةٌظتٌض حتُشلنةَ ةٍُٛث إٚي وٞ ٠ٛػؾ ٔشت غ ةكشختى ةٌفيع ِٓ ةلأةٌ ةُشلنةِٙتعٍٝ 

عٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٛطٛل١ذ ِعتِار ػنٚي ٠ٛػؾ سـ١ًٍ ةلأـنةى لأحعتم أطي ِ    .SPSSكاي حئتِغ ةلاؿظت ٟ 

 (1  )ةُشلنةِٙت

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.132 .448  2.527 .013 

GO .235 .139 .194 1.699 .092 

SE .451 .134 .351 3.374 .001 

CO .047 .126 .040 .377 .707 

a. Dependent Variable: USE 

 

 

 الإنكخزَٔٛت فٙ انًؼايلاث   انحٕكًتٔنٗ ٔخاطت ػٍ يسخٕٖ اخخبار انفزػٛت الأ. 

ن سُ ط١تؼذ ةٌفيػ١ذ ةلأٌٚٝ ِٓ ـيٚع ةٌخـض ٚةٌوٞ ةلإٌىشي١ٔٚذ ـٟ ةٌّعتِار   ةٌـٛوّذٌّعيـذ سفط١ي ِِشٜٛ 

٠ؼتح١ت ـٟ طمذ ِِشلنِٟ ٘وٖ ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت  إسفط١يًة  ةلإٌىشي١ٔٚذ ٠ٕض عٍٝ  "سؤطي ِِشٜٛ ؿٛوّذ ةٌّعتِار 

 ةٌِعٛمٞ" 

شي١ٔٚذ ةلإٌى  ةٌـٛوّذحتٌٕظي إٌٝ ةٌٕشت غ ةٌٛةىمد ـٟ ةٌؼنٚين ٠شؼؾ ِٕٙت أْ ةلأطي ةلإػّتٌٟ ٌِّشٜٛ ِعتِار 

(GO( عٍٝ ةلاُشلنةَ ٘ٛ أطي هٚ ملاٌذ إؿظت ١ذن ؿ١ض حٍػ ل١ّذ ِعتًِ ةلأـنةى ).19)   ( وّت حٍؽز ل١ّذ إؿظت ١ذT) 

  .ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذ ( عٍٝ ةُشلنةَ ةٌّعتِار %90ٟٚ٘ ل١ّذ هةر ملاٌذ إؿظت ١ذ عٕن ِِشٜٛ ِع٠ٕٛذ ) (1.699)

  ٚـمتً ةُشلنةِٙتعٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذؿظت ١ذ ٌِّشٜٛ ِعتِار إْ ٕ٘تن سفط١ي إ٠ؼتحٟ هٚ ملاٌذ أٚ٘وة ٠ني 

ـٟ ةٌّعتِار   ةٌـٛوّذؿظت ١ذ ٌِّشٜٛ إٌٚٝن أٞ أٔٗ ٠ٛػن سفط١ي إ٠ؼتحٟ هٚ ملاٌذ ٌمتعند ةٌمخٛي ٠شُ لخٛي ةٌفيػ١ذ ةلأ

  ةُشلنةِٙتعٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

  ٜٛمذ ةٌمظ١ُ ٚحشـ١ًٍ  ةلاُشختٔذ ـٟ ـٟ ػ١ّد ِـتٚى ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌـٛوّذ  ِعتِارـٟ  ةٌـٛوّذٚسُ سم١١ُ ِِش ِٕ

٠ٛػن سفط١ي إ٠ؼتحٟ ٌِّشٜٛ ةٌـٛوّذ ـٟ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ٚةلد ػٛمد ةٌلنِتر ةٌّمنِذ ٌِّشلنِٟ ةٌّعتِار ةٌـٛوّذ 

ش ٛى ةٌ( أْ Ibrahim Albundai , 2013سشفك ٘وٖ ةٌنىةُذ ِد مىةُذ )ةُشلنةِٙتن عٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌّعتِار 

  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِعتِار لنِتر ةٌّمنِذ ةٌٝ ِِشلنِٟ ةٌـٟ سىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍِٛتر ٠ٌ٠ن ِٓ ِِشٜٛ 
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  ٍالإنكخزَٔٛت   انحٕكًتًؼهٕياث يؼايلاث اناخخبار انفزػٛت انزاَٛت: حسذ٘ سٚاذة أي(SE) 

 .إنٗ سٚاذة رقت يسخدريٙ ْذِ انًؼايلاث ٔحدفٛغ حجى انًداؽز فٙ انقطاع انسؼٕذ٘

ُشلنةَن سُ ط١تؼذ ةٌفيػ١ذ ةٌظت١ٔذ ِٓ ةلاعٍٝ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٌّعيـذ سفط١ي أِٓ ِعٍِٛتر ةٌّعتِار 

إٌٝ ٠ًتمد طمذ ِِشلنِٟ ٘وٖ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذّعتِار ةٌمٞ ٠ًتمد أِٓ ِعٍِٛتر ؤس“ـيٚع ةٌخـض ةٌوٞ سٕض عٍٝ 

 ةٌّعتِار ٚسلف١غ ؿؼُ ةٌّلتؽي ـٟ ةٌم ت  ةٌِعٛمٞ"

عٍٝ ةلاُشلنةَ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذطي ةلإػّتٌٟ لأِٓ ِعٍِٛتر ةٌّعتِار ةلأ( ٠شؼؾ أْ 1حتٌٕظي ةٌٝ ةٌؼنٚي)

( 99% ١ذ عٕن ِِشٜٛ ةٌّع٠ٕٛذ )ؿظتإ(ن ٟٚ٘ ل١ّذ هةر ملاٌذ 35.٘ٛ إطي هٚ ملاٌذ ةؿظت ١ذن ؿ١ض حٍػ ِعتًِ ةلأـنةى )

  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذعٍٝ ةُشلنةَ ةٌّعتِار 

ةُشلنةِٙت   ةٌـٛوّذ ةلإٌىشي١ٔٚذ عٍٝؿظت ١ذ لأِٓ ِعٍِٛتر ةٌّعتِار إْ ٕ٘تن سفط١ي إ٠ؼتحٟ هٚ ملاٌذ أٚ٘وة ٠ني 

ٚـمتً ٌمتعند ةٌمخٛي ٠شُ لخٛي ةٌفيػ١ذ ةٌظت١ٔذن أٞ أٔٗ ٠ٛػن سفط١ي إ٠ؼتحٟ هٚ ملاٌذ ةؿظت ١ذ لأِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ ةٌّعتِار 

 عٍٝ ةُشلنةِٙت  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

ٟ ِٕ مذ ـ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِٓ ةٌّعٍِٛتر ِعتِار أِـتٚى  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذل١ُ ِِشلنِٟ ِعتِار 

نحشـ١ًٍ ٚةلد كنِتر  ةلإٌىشي١ٔٚذ ـٟ ةٌّعتِار  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌمظ١ُن ؿ١ض ل١ّذ ػ١ّد ِـتٚى أِٓ ِعٍِٛتر 

ٔٗ ٠ٛػن سفط١ي إ٠ؼتحٟ لأِٓ ةٌّعٍِٛتر ِعتِار ةٌـٛوّذ أن سخ١ٓ  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌّمنِذ ٌِّشلنِٟ ةٌّعتِار 

ـٟ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ْ س٠ٌن ِٓ ة١ٌِتُتر ٚةٌمٛة١ٔٓ  سظ١ُّ ِٛةلد ةٌلنِتر فحعٍٝ ةُشلنةِٙت  ن ؿتػذ ةٌّٕظّتر  ةلإٌىشي١ٔٚذ 

   .ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌم ت  ةٌِعٛٞ ٌىِج طمذ ِِشلنِٟ ةٌّعتِار 

ـئْ ةلأحعتم ةلأوظي أ١ّ٘ذ لإمةىد  (adbulrahman alasem,2015)سٛةـمز ٔشت غ ٘وٖ ةٌنىةُذ ِد ٔشت غ مىةُذ

ـٟ ةٌِعٛم٠ذ ؿ١ض  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذسعن ِٓ ِلتٚؾ ِِشلنِٟ ٚ ةٌّعٍِٛتر ِٓعن أحُ  حتٌِعٛم٠ذن ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

   ةلإٌىشي١ٔٚذ ٌشعتِار ةٌـٛوّذ ةْ ةٌعخن ةلأوظي أ١ّ٘ذ 

 

( اشارث ْذِ انرراستت أٌ KhalidAlmarhabi,2016حٕافقج ْذِ َخائج ْذِ انرراستت يغ َخائج ذراستت ) 

 انًؼهٕياث ٔاندظٕطٛت يٌٍ حشٚر يٍ الانخشاو بسٛاستاث آفٙ انًًهكت انؼزبٛت انسؼٕذٚت ٚجب ػهٛٓا أانحكٕيٛت انًُظًاث 

، ٔنؼًاٌ انخُفٛذ انسهٛى نلأيٍ الإنكخزَٔٛت  انحٕكًتنخشٚر يٍ يٕرٕقٛت انًٕاؽٍُٛ ٔانًقًٍٛٛ لاستخدراو يؼايلاث 

  .الإنكخزَٔٛت  انحٕكًتٔستٛاستاث اندظٕطٛت يٕاقغ 
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  ح رٛزًا  الإنكخزَٔٛت   انحٕكًتاخخبار انفزػٛت انزانزت: ٚسذ٘ اكخًال يؼهٕياث انًؼايلاث

 إٚجابًٛا ػهٗ رقت يسخدريٙ ْذِ انًؼايلاث فٙ قطاع انسؼٕذ٘. 

عٍٝ ِِشلنِٟن سُ ط١تؼذ ةٌفيػ١ذ ةٌظتٌظذ ِٓ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذٌّعيـذ سفط١ي ةوشّتي ِعٍِٛتر ةٌّعتِار 

إٌٝ  ٠ًتمد طمذ ِِشلنِٟ  (CO) ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذـيٚع ةٌخـض ةٌوٞ ٠ٕض عٍٝ " ٠ؤمٞ ةوشّتي ِعٍِٛتر ةٌّعتِار 

 ةٌّعتِار ـٟ ةٌم ت  ةٌِعٛمٞ 

عٍٝ ةلاُشلنةَ  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذِعٍِٛتر ةٌّعتِار  لاوشّتي( ٠شؼؾ أٔٗ لا ٠ٛػن أطي 1ٌٝ ةٌؼنٚي )إحتٌٕظي  

 %( 31(  ٌٚىٓ حنْٚ أٞ ملاٌذ إؿظت ١ذ )14 1ْ ِعتًِ ةلأـنةى حٍػ  )إإه 

ن ٚـمتً ٌمتعند ةٌمخٛي ٠شُ ىـغ ةٌفيػ١ذ ةِٙتعٍٝ ةُشلن ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذٚ٘وة ٠ني لا ٠ؤطي ةوشّتي ِعٍِٛتر ِعتِار 

عٍٝ ِِشلن١ِٙتن  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌظتٌظذن أٞ أٔٗ لا ٠ٛػن سفط١ي إ٠ؼتحٟ هٚ ملاٌذ إؿظت ١ذ لاوشّتي ِعٍِٛتر ةٌّعتِار 

 ىحّت ٠يػد هٌه إٌٝ ِـنٚم٠ذ ةٌّٕ مذ ةٌؼؽيةـ١ذ 

 

 :اندلاطت 

  ِْيسخ ذ حؼٛمد ةٌلنِتر ـٟ ةٌٍّّىذ ةٌعيح١ذ ةٌِعٛم٠ذ  ةٌـٛوّذِعتِار  عٛةًِ ِٛطٛل١ذح١ٕز ٔشت غ ةٌنىةُذ أ

سمَٛ  ْأةٌِعٛم٠ذ عٍٝ ةٌّٕظّتر  أـؼًن ٠ؼجِٛطٛل١ذ  هٌه ٌشٛـ١يحٕتءً عٍٝ   ةلإٌىشي١ٔٚذ ةٌّعتِار ـٟ ةٌّمنِذ 

أِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ  ٌٝ س ٠ٛي ِِشٜٛإ حتلإػتـذن ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذحتٌشم١١ُ ةٌِّشّي ِٓ وتـذ ِِشلنِٟ ِعتِار 

 .ةٌّٛطٛل١ذ ةٌّؤطيد ـّٟظً ووٌه ؿِج ٔشت غ ةٌنىةُذ ِٓ أُ٘ ةٌعٛةًِ ٠ ٗؿ١ض ةٔ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِعتِار 

 

   :انخٕطٛاث

س١ذ ةٌشٟ سٙنؾ ةٌٝ ىـد ِِشٜٛ ػٛمد ةٌلنِتر ٔٗ ٠ّىٓ سمن٠ُ ِؼّٛعذ ِٓ ةٌشٛط١تر ة٢ٕتءَ عٍٝ ٔشت غ ةٌنىةُذ ـئح 

  ةلإٌىشي١ٔٚذ: ةٌـٛوّذةٌّعتِار 

ةٌلنِتر ةٌّمنِذ ٌِّشلنِٟ أِٓ ةٌّعٍِٛتر ـٟ ٌٝ ىـد ِٓ ِِشٜٛ إ ةلإٌىشي١ٔٚذ حتٌِعٛم٠ذةٌـىِٛذ  ؿتػذ ِٛةلد  1

  ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِٛةلد  ٚلٛة١ٔٓ سظ١ُّٚإػيةءةر ١ِتُتر ةٌى ِٓ ٛس  كاي ةلإٌىشي١ٔٚذ ِٓةٌّعتِار 

ةٌّعتِار ةٌـٛوّذ ـٟ عٍٝ ػٛمد ةٌلنِتر  ٌِّشلن١ِٙتن ٌٍـتـظ ةٌّمنِذةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌِّشّي ٌٍلنِترةٌشم١١ُ   2

   ةٌمظ١ُ ـٟ ِٕ مذ  ةلإٌىشي١ٔٚذ ٚكتطذ

ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذةٌّعتِار  ِِشلنِٟلظٛط١ذ ح ةلاٌشٌةَِِشٜٛ ىـد ِٓ  ةلإٌىشي١ٔٚذ إٌٝ ةٌـٛوّذِٛةلد  ؿتػذ  3

 ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذِعتِار  لاُشلنةَِٛطٛل١ذ ةٌّٛةؽ١ٕٓ ٚةٌّم١ّ١ٓ  ِٓ ٌش٠ٌن
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 :انقٕٛذ ٔانبحٕد انًسخقبهٛت

 ةٌٕشت غن  طت١ٔت ةٌشع١ُّ ـٟ  ةٌّٛطٛل١ذ أٚٚلاً وتٔز ةٌع١ٕذ أطؽي ِٓ أْ سّٕؾ ةٌعن٠ن ِٓ ةٌم١ٛم ـٟ ٘وة ةٌخـضن أ٠ٛػن 

سيوٌر  طتٌظتًن ن ٚحٕتءً عٍٝ ِِشٛةُ٘ ةٌشع١ٍّٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذٚوتْ ةٌّؼ١خْٛ عٍٝ مىة٠ذ حتٌشعتًِ ِد س خ١متر كنِتر 

 ـمؾ  ةٌع١ٕذ ـٟ ِٕ مذ ةٌمظ١ُ 

ِٕتؽك  ٌششًّ ػ١ّد   ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةٌـٛوّذطي ِٛطٛل١ذ ِعتِار أ٠ّىٓ س١ُٛد مىةُذ  ةٌِّشمخ١ٍذنـٟ ةلأحـتص 

ت  أوظيةٌشٟ سٛـي ع١ٕذ  ةٌِعٛم٠ذنةٌٍّّىذ ةٌعيح١ذ  ًِ ـٟ  ٘وٖ ةٌخـٛص ِظً ػيةءإ٠ّىٓ  نأوخي ػؽيةـ١ذ ؽ ٟ ِٕتؽكسٚسؼتٔ

 ْ أكيٜ   ةحٍن

                    

 انًزاجغ

 

 انًزاجغ انؼزبٛت

 ن مةى ةٌىًٕٛ ةٌّعيـذ ٌٍٕشي ٚةٌش٠ًٛدن عّتْن ةلأىمْ ةلإٌىشي١ٔٚذ (ن ةٌشىٌٕٛٛػ١ت 2117ةٌلتٌنٞن ِـّن ) (1

معُ ِشتىوذ ةٌعّاء ـٝ سـ١ِٓ ػٛمد ةٌلنِتر ةٌـى١ِٛذ  ـٝ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ(  مٚى 2117ةٌنلٓن أؿّن ة١ٌِن) (2

-ةٌمت٘يد ػتِعذ-ة١ٌِت١ُذأ٘نةؾ ِيةلخذ أٔظّذ ةٌّعٍِٛتر ٚةٌشىٌٕٛٛػ١تن ِؼٍذ و١ٍذ ةلالشظتم ٚةٌعٍَٛ  إؽتىحتُشلنةَ 

 ( 1(ن ةٌعنم )12ن ةٌّؼٍن )ِظي

(ن ٔظُ ةٌّعٍِٛتر ةلإمةى٠ذ ٚسىٌٕٛٛػ١ت ةٌّعٍِٛترن مةى ة١ٌِّيد ٌٍٕشي 2117ن عاء ةٌن٠ٓ)لٕنٌؼٝن إحية١ُ٘ن ٚةٌؼٕتحٝ (3

 ةلأىمْ -ٌٍ ختعذن عّتْٚةٌش٠ًٛد 

(  ِش ٍختر ؿٛوّذ سم١ٕذ ةٌّعٍِٛتر ٚمٚى٘ت ـٝ سـ١ِٓ ػٛمد ةٌلنِتر: مىةُذ 2116ةٌِّتْ  طت ين ٚةٌؼخٛىٜن ِيةم) (4

ةٌّٕظّذ ةٌعيح١ذ ٌٍش١ّٕذ  -ىٙيحت ١ذ طاؽ ةٌن٠ٓن ةٌّؼٍذ ةٌعيح١ذ ٌلإمةىدؿتٌذ ـٝ ةٌّن٠ي٠ذ ةٌعتِذ لإٔشتع ةٌ تلذ ةٌ

  1ن ةٌعنم 36ةلإمةى٠ذ)ِظي(ن ةٌّؼٍن 

ٚأطي٘ت عٍٝ ػٛمد ةٌمٛة ُ ةٌّت١ٌذن  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ(ن مٚى ٌؼتْ ةٌّيةػعذ ـٝ 2116)ُتِِٟؼنٚثن ِـّٛم  (5

 ذ ٚةٌظٛىد ةٌشىٌٕٛٛػ١ذن ٚةٌّٕعٕمن ـٝ ِن٠ٕذ ةلإُىٕنى٠ذ ةٌّعيـ حعٕٛةْ: ةلشظتمحـض ِمنَ ـٝ ِؤسّي ةلإُىٕنى٠ذن 

 ٚةلإمةىد ةٌّعتطيدن مةى أُتِذ ٌٍٕشي ٚةٌش٠ًٛد ٚةٌ ختعذن عّتْ  ةلإٌىشي١ٔٚذ (  ةٌـىِٛذ 2116ةٌمنٚدن ِـّٛم ) (6

 ن مةى أُتِذ ٌٍٕشي ٚةٌش٠ًٛدن عّتْن ةلأىمْ ةلإٌىشي١ٔٚذ (  سىٌٕٛٛػ١ت ةٌـىِٛذ 2116ن ُُٛٓ ١ً٘ي )ةٌّٙشنٞ (7

 ِلتؽي ـٟ سلف١غ ةٌّعٍِٛتر سىٌٕٛٛػ١ت ؿٛوّذ آ١ٌتر مٚى عتحن٠ٓن عخن ةٌع٠ٌٌ ِـّن ٚأ١ِٕذ ىـعز ُتِؾ ؿؼين أحٛ (2

 حـض نةلإٌىشي١ٔٚذ  ٔظتَ ةٌـىِٛذ ظً ـٟ ةٌـى١ِٛذ ةٌٛؿنةر ـٟ ةلإٌىشيٟٚٔ ةٌّتٌٟ ةٌشاعج ِٓ ٌٍـن ةٌّعٍِٛتر أِٓ

 ِٛةػٙذ ـٟ ةٌّـتُخذ" حعٕٛةْ ػتِعذ ةٌمت٘يد – ةٌشؼتىد و١ٍذ ةٌّـتُخذ ٌمُِ ةٌلتَِ ةٌِٕٛٞ ةٌّؤسّي إٌٝ ِمنَ

   2114 ةٌّعتطيد" ٚة١ٌِت١ُذ ةلالشظتم٠ذ ةٌشؽ١يةر

طٛىد ةٌميْ ةٌـتمٜ ٚةٌعشي٠ٓ ـٝ س ٠ٛي ةلإمةىد  ةلإٌىشي١ٔٚذ (  ةٌـىِٛذ 2114ةٌشي٠ؿن ؽاي حٓ عخن الله حٓ ؿ١ِٓ) (2

 ١ّٕذ ةٌّٛةىم ةٌخشي٠ذن ةٌي٠تعن ةٌِعٛم٠ذ ةٌعتِذ  ِٕشٛىةر ةٌّؤُِذ ةٌعيح١ذ ٌاُششتىةر ةٌع١ٍّذ ٚس
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 ـٟ ظً ةٌع١ِّٛذ ةٌلنِذ ػٛمد :ةٌنٌٟٚ ةٌٍّشمٝ  تٍِذن ىؤ٠ت ةلإٌىشي١ٔٚذ  (  ةٌـىِٛذ2114ةٌّؼ١ن) عخن أ١َٔٚن (11

 .ةٌعيح١ذ ةٌخٍنةْ ؿتٌذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ

ةلأىمْ ةٌٛةلد ِٚش ٍختر ةٌشؽ١١ين ِٕشٛىةر ةٌّٕظّذ ةٌعيح١ذ  (  ةلإمةىد ةٌـى١ِٛذ ـ2114ٝةٌ عتِٕذن ِـّن ِـّٛم) (11

 ٌٍش١ّٕذ ةلإمةى٠ذن ةٌمت٘يدن ػّٙٛى٠ذ ِظي ةٌعيح١ذ 

مىةُذ  -ةـٍىشي١ٔٚذ ٌٍشيوتر ـٝ ِـتـظذ ةٌخظيد  ةٌـٛوّذ(  سف١ِٓ ؿّت٠ذ ِٛةلد 2114عّيةْن كٍٛم ٚػيةؽن ٔنٜ ) (12

 خظيدن ةٌعيةق ن ة12ٌةٌعنم 2ةُش اع١ذ  ِؼٍذ مىةُتر ةٌخظيدن ةٌِٕذ 

 ـٟ ةٌع١ِّٛذ ةٌلنِذ ػٛمد :ةٌنٌٟٚ ةٌٍّشمٝ .ٚةٌشٕظ١ّٟ ةٌّفت١ّٟ٘ إؽتى٘ت ةلإٌىشي١ٔٚذ  (  ةٌـىِٛذ2114ـتسؾ) أؿ١ّذن (13

 .ةٌعيح١ذ ةٌخٍنةْ ؿتٌذ ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ ظً

ح١ٓ ةٌشٕف١و ٚةٌشل ١ؾن ِٕشٛىةر ػتِعذ ةٌٍّه ـٙنن ةٌي٠تعن  ةلإٌىشي١ٔٚذ   ةٌـٛوّذ(  2113)ُن٠يدن ِـّنأحٛ  (14

 ةٌِعٛم٠ذ 

 ةٌّعٍِٛتر ةلإمةى٠ذن مةى ةٌىشج ٌٍ ختعذ ٚةٌٕشي ٚةٌش٠ًٛدن ةٌّٛطًن ةٌعيةق  (  ٔظ2113ُ)ةٌعخٛمن ِـّن (15

 :ي١ٔٚذ ةلإٌىش  ةٌـٛوّذ ةٌّـ١ٍذ لاعشّتم ةلإمةىةر ػت٠ٌ٘ذ" ؿِٓن أؿّن عاء ػتُُن طتحز ؿِتْ أؿّنن عظتَ ِـّن (16

  2112(ن53ٚةلالشظتمن ةٌعنم ) ةلإمةىد ِؼٍذ ن"١ٕٔٛٞ ِـتـظذ ـٟ ؿتٌذ مىةُذ

(  ؿٛوّذ ةٌؼتِعتر ٚمٚى٘ت ـٝ ِٛةػٙذ ةٌشـن٠ترن حـض ِمنَ إٌٝ 2112حيلعتْن أؿّن ِـّن ٚةٌمي ٝن عخن الله عٍٝ) (17

 عظي ةٌّعيـذن ػتِعذ ةٌؼٕتْن ؽيةحٍَن ٌخٕتْ  ةٌّؤسّي ةٌعٍّٝ ةٌنٌٚٝ عٌّٛذ ةلإمةىد ـٝ

 ٌٍّٕظّتر ةٌمنىةر ةٌشٕتـ١ِذ سفع١ً ـٟ ةلإٌىشي١ٔٚذ  ةلأعّتي مٚى" ةٌنىُٟن ةٌىي٠ُ عخن ةٌ ٍـٟن ةٌٕخٟ عخن عّي (12

  ؽيةحٍَن ١ٌخ١ت(ن 1(ن ةٌّؼٍن )6ٚةٌّعٍِٛترن ةٌعنم ) ةٌّىشختر ِؼٍذ ن"ٚةٌعشي٠ٓ ةٌـتمٞ ةٌميْ ـٟ ةٌشم١ٍن٠ذ
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