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اٌُشق ػٖ الإعواءاد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢  ا٠ُٛلكذ اُلهاٍخ 

ٓوٞٓبد  اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ ؛ ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف ؽبٍٝ اُجؾش اُزؼوف ػ٠ِ

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ لإٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ ٝاُزؼوف ػ٠ِ 

اُؾٍِٞ اُلاىٓخ خ اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٝٓ صْ ٝػغ أُؼٞهبد اُوئ٤َ٤

ٝثوٗبٓظ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  بٕٝث٘بءً ػ٠ِ ٛلف اُجؾش؛ ٝاٍئِزٚ، اٍزقلّ اُجبؽض ُؾَ ٛنٙ أُؼٞهبد. 

ُزؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ًٔب اٍزقلٓذ اُلهاٍخ  SPSSاُؾيّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

( ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 200ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ) ُؼوع اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ. Excelثوٗبٓظ 

ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢  ٣ؼِٕٔٞ ثقٌٔ عبٓؼبد ٍٞكا٤ٗخ ثٔقزِق ا٤ٌُِبد ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ.

إ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓوٞٓبد ث٤٘خ رؾز٤خ أٍب٤ٍخ رزٔضَ ك٢ رٞكو ٓؼبَٓ ؛ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش

ٔب ٣ِيّ، ٝرٞكو هبػلح ث٤بٗبد ٓزقظظخ ٣َزؼوع ٖٓ فلاُٜب أُٜ٘ظ ٝٓقزجواد ؽل٣ضخ ٓغٜيح ث

هِخ ٝاٗؼلاّ اُ٘ظْ  ثبلإػبكخ ا٠ُ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝرٞكو ثٞاثخ اٌُزو٤ٗٝخ ُزول٣ْ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ.

 ا٠ُاُزٞط٤بد  فِظذو اُؾبٍٞث٤خ اُزقظظ٤خ ٝأَُزقلٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ًبُجلاى ثٞهك.

لأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ  اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ بدػوٝهح رج٢٘ اُغبٓؼ

اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝرشغ٤غ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝرؾل٤يْٛ  ٝاهبٓخ؛ اُغبٓؼ٢ ٝرطج٤وٚ

 ٓبك٣بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً.

 .اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، أُؼٞهبد انكهًبد انًفزبحُخ:
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The Necessary Measures to Improve E-learning in Sudanese 

Universities in the State of Khartoum 

 

ABSTRACT 

The study aimed to reveal the necessary procedures to improve and 

develop E-learning in Sudanese universities in the state of Khartoum. To 

achieve this goal, the research tried to identify the infrastructure 

components for the use of E-learning in Sudanese universities in the state 

of Khartoum and to identify the main obstacles that prevent the use of E-

learning and then develop the necessary solutions to solve these 

obstacles. Based on the research objective; and its questions, the 

researchers used the descriptive approach and the Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) program to analyze and process the data, and 

also used the Excel program to display the graphs. The sample included 

(200) faculty members working in five Sudanese universities in various 

faculties in the state of Khartoum. The most important findings of the 

research were: E-learning has basic infrastructure elements represented in 

the availability of modern laboratories equipped with the necessary, a 

specialized database through which the electronic curriculum is reviewed, 

and an electronic portal for providing electronic services. also the lack 

and lack of specialized computer systems used in E-learning, such as 

Blackboard. The research recommendations concluded that Sudanese 

universities in the state of Khartoum should adopt E-learning systems in 

university teaching and apply them. Establishing training and scientific 

courses, encouraging faculty members, and motivating them financially 

and morally. 

Keywords:  E-Learning, Infrastructure, Obstacles. 
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 يمذيخ:

ٓغ اؽلاُخ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ أطجؼ عٜبى اُؾبٍٞة ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ؽ٤ش 

ً ٖٓ ٛنا اُٞاهغ ٍبهػذ ع٤ٔغ اُلٍٝ  ؛رؼبػلذ أُؼوكخ ك٢ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ ٝاٗطلاهب

ا٠ُ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ٤ًٍِٞخ رؼ٤ٔ٤ِخ رِؼت كٝها" ٜٓٔب" ك٢  ؽلِ ٍٞاءأُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ 

٣ٝؼٌزجو اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ الأٍِٞة الأٓضَ لإ٣ظبٍ أُؼِٞٓخ ُِٔزؼِْ  ى٣بكح اُؾظ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ.

ط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ػوٝهح لا ٓ٘بص ٜٓ٘ب ، ثبػزجبهٙ أ٣َو ٝأػؾ٠ ر، ثبٍزقلاّ آ٤ُبد الارظبٍ اُؾل٣ضخ

ٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ اَُجَ ُزؾو٤ن ٜٗؼخ ؽؼبه٣خ ػظو٣خ شبِٓخ ك٢ ظَ ػظو اُؼُٞٔخ ٓٔب ٣ُ 

اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝٓٔب لاشي ك٤ٚ ثؤٕ اُغٞكح ٢ٛ أؽل أْٛ اُوؼب٣ب ك٢  ٓٞاًجخرؾل٣بد اُؼظو ٝ

ٗبد ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ُزو٣ٞٔٚ ٝرط٣ٞوٙ  ثبػزجبهٙ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ، ًٞٗٚ عيءا أٍب٤ٍب ٣لاىّ ًبكخ ٌٓٞ

رطٞهد ٝهل   الأكاح اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ رشق٤ض ٓٞاػغ اُقَِ ٝا٣غبك ٍجَ اُؼلاط .

اُؼل٣ل ٖٓ اُظ٤ؾ ٝالأٍب٤ُت اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبٕ ك٢ ٓولٓزٜب " اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ" ؛ ٝاُن١ ٣ٔضَ صٞهح 

ٝأكٝاها  ٝٓيا٣ب  عل٣لح  ك٢  اكاهح ٗظْ  اُزؼ٤ِْ  ٝك٠   ك٢ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . ؽ٤ش اٝعل  كَِلخ 

ؽج٤ؼخ  ػ٤ِٔز٢  اُزؼ٤ِْ  ٝاُزؼِْ  ٍٝبئو ٌٓٞٗبد  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝلا ٣ٌٖٔ اػزجبه اُزؼ٤ِْ 

الاٌُزو٢ٗٝ ش٤ئب هبئٔب ثنارٚ ٣ؼَٔ ك٢ اُلواؽ . ًٔب إٔ عٞكرٚ ٤َُذ ٛجخ ٝاٗٔب كوطخ رظ٘ؼٜب 

ٝػ٠ِ ٛنا   ؛ ثبُٞهذ ٝاُغٜل ٝأُبٍ ٝأُضبثوح ؾ٢ ٖٓ أعِٜبالأْٓ ٝرَزضٔوٛب اُشؼٞة، ٝرؼ

ُزطج٤ن اُزؼ٤ِْ  اُزؼوف ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخروًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽ٤ش رؼزٔل ػ٠ِ 

، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد؛ ٝٝػغ اُؾٍِٞ اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ الاٌُزو٢ٗٝ

  اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.

 

 :انجحشيشكهخ 

ٝأُؼٞهبد إ ٛنا اُجؾش ٓؾبُٝخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُزلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ،

اُؾٍِٞ ٝاهزواػ  خ اُقوؽ٣ّٞاُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا

 ٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. ٤أُ٘بٍجخ ُزؾَ

 :انجحشأسئهخ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ؟ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝٓب ٓوٞٓبد اُج٤٘خ . 1

 ؟ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ ٓب ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. 2

 ؟ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ ٓب أُوزوؽبد ُزؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. 3
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 :انجحشأهًُخ 

 ا٠ُ ا٥ر٢: اُلهاٍخ ٙروعغ أ٤ٔٛخ ٛن

اُزؼوف ػ٠ِ ٓوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٜب ٝرٞكوٛب ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد  .1

 اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ.

 .اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أُؼٞهبد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاهزواػ اُؾٍِٞ ُٜب .2

 :انجحشحذود 

 اُؾب٢ُ ك٢: ااُجؾشرزٔضَ ؽلٝك 

اُزؼ٤ِْ  الإعواءاد اُلاىٓخ ُزؾ٣ٖ٤َ٘ؾظو ٛنا اُجؾش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ  ؽلٝك ٓٞػٞػ٤خ:

الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ، ٝؽوػ ثؼغ أُوزوؽبد ٝاُزٞط٤بد ك٢ 

 ٛنا اُشؤٕ.

 ُقوؽّٞ.أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثقٌٔ عبٓؼبد ٍٞكا٤ٗخ ٓقزِلخ ا٤ٌُِبد ثٞلا٣خ ا ؽلٝك ٌٓب٤ٗخ:

 2019/2020اُؼبّ اُلها٢ٍ ؽلٝك ىٓب٤ٗخ: 

 

 :انجحشيظطهحبد 

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ:

٣ؼُوف ثؤٗٚ اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ا٣غبك ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ؿ٤٘خ ثبُزطج٤وبد أُؼزٔلح ػ٠ِ رو٤٘بد        

اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝالإٗزوٗذ، ٝرٌُٖٔ اُطبُت ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓظبكه اُزؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ 

 ٛـ(. 1424ٌٓبٕ )اُؼ٣ٞل ٝأؽٔل ػجل الله اُؾبٓل، 

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ: 

 ،٢ِ ُِزط٣ٞو٘بطو ا٤ٌِ٤ُٜخ أُزواثطخ اُز٢ رٞكو اؽبه ػَٔ ٣لػْ ا٤ٌَُٜ آٌُغٔٞػخ ٖٓ اُؼ ٢ٛ

ب ُِؾٌْ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُلُٝخ أٝ أُ٘طوخ. ًٓ  (.Fulmer, Jeffrey (2009) ٢ٛٝ رٔضَ ٓظطِؾًب ٛب
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 انذساسبد انسبثمخ:الإطبس انُظشٌ و

 انًجحش الأول: 

 انجبيؼخ: )َشأَهب ورطىسهب(:

ٝاُز٢ رؼ٢٘ الارؾبك أٝ اُزغٔغ اُن١ ٣ؼْ أهٟٞ الأٍو  Universtas  أفند ًِٔخ عبٓؼخ ٖٓ ًِٔخ

،( ٝاُغبٓؼخ ُـخ 2002ٗلٞماً ك٢ أُغبٍ ا٤َُب٢ٍ ك٢ أُل٣٘خ ٖٓ أعَ ٓٔبهٍخ اَُِطخ، )ٓو٢ٍ، 

٢ٛ: ٓئٗش اُغبٓغ، ٝٛٞ الاٍْ اُن١ ٣طِن ػ٠ِ أُئٍَخ اُضوبك٤خ اُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ ٓؼبٛل اُزؼ٤ِْ 

( 1986بُلَِلخ؛ ٝاُطت؛ ٝاُٜ٘لٍخ؛ ٝالأكة ٝؿ٤وٛب )أُ٘غل ك٢ اُِـخ، اُؼب٢ُ ك٢ أْٛ كوٝػٚ؛ ً

أٓب اططلاؽب كول رؼلكد ٝافزِلذ رؼبه٣ق اُغبٓؼخ ك٤ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب "٢ٛ ًَ أٗٞاع 

اُلهاٍبد أُٞعٚ ُِجؾش ٝاُز٢ رزْ ثؼل ٓوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓئٍَخ عبٓؼ٤خ أٝ رؼ٤ٔ٤ِخ 

٣ٝؼوف  .(2000اُؼب٢ُ ٖٓ هِجَ اَُِطبد اُو٤ٍٔخ ُِلُٝخ )ثٞػشخ، ٓؼزوف ثٜب ًٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ 

اُغبٓؼخ ثؤٜٗب ٓئٍَخ رؼِْ  Oxford Advanced Learner’s Dictionaryهبًٓٞ أًَلٞهك 

اُطِجخ، ٝرٔزؾْٜ٘ ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ ٖٓ اُزؼِْ أُزولّ، ٝرٔ٘ؼ اُشٜبكاد اُؼ٤ِٔخ ٝرولّ اُز٤َٜلاد 

 ُِجؾش اُؼ٢ِٔ 

"An institution that teaches and examines students in many branches 

of advanced learning, awarding degrees and providing facilities for 

academic research" 

( ثؤٜٗب أُئٍَخ ٣ٝ1983ؼوكٜب ٓئرٔو ٝىهاء أَُئ٤ُٖٞ ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ ) 

روغ ػ٠ِ هٔخ اَُِْ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أُغزٔغ، ٝروّٞ ثبػلاك اُلوك ٤ٜ٘ٓب اُزوث٣ٞخ اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ه٤بٜٓب ثبلأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رقلّ فطؾ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ، ٝاػلاك اُجبؽض٤ٖ ُقلٓخ 

ٛٞ ٖٓ أهوة ٝك٢ ثلاك ا٤ُٞٗبٕ ك٢ اُؼظٞه اُول٣ٔخ  ٗشؤ ٛ٘بُي ٖٓ ٣وٟ إٔ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ؛ ٝاُؼبٓخ

ا٠ُ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ػظوٗب اُؾبػو؛ ؽ٤ش ٣ؼزجوٙ اُجؼغ أٍبً اُزؼ٤ِْ أُٔبهٍبد 

ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣وٟ إٔ اُجلا٣خ  (2005اُغبٓؼ٢، ًٝبٗذ ثلا٣زٚ ك٢ اُووٕ اُواثغ ٤ُِٔلاك )اُـو٣ت، 

ًبٗذ ثبُٔلاهً اُؼ٤ِب ك٢ اُؼظو اُلوػ٢ٗٞ اُول٣ْ ، ًٝبٗذ ٛنٙ أُلاهً رَزقلّ ُزقو٣ظ 

 (،٣1979خ اُز٢ رؾزبعٜب اُلُٝخ اُلوػ٤ٗٞخ ك٢ ث٘بء ؽؼبهرٜب )اُز٢ٓٞ، الإؽبهاد اُل٤٘خ، ٝالإكاه

ك٢ اُووٕ اُقبٌٓ ػشو ًبٗذ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُغبٓؼبد ك٢ أٝهٝثب ثغبٗت ث٤ُٗٞٞب، ٝثبكٝ، ٝ

ٝٗبث٢ُٞ ك٢ ا٣طب٤ُب ؽ٤ش ظٜود عبٓؼخ ثبه٣ٌ ك٢ كوَٗب، ٝاُز٢ ُوجذ ثؤّ اُغبٓؼبد ٝرؼوف 

ً ثغبٓؼخ اَُٞهثٕٞ، ثبلإػ بكخ ا٠ُ عبٓؼخ ٓٞٗزج٤ِٚ، ٝاُز٢ أٗشؤٛب عٔبػخ ٖٓ اُؼوة ُزؼ٤ِْ ؽب٤ُب

اُضوبكخ اُؼوث٤خ ٝٗشوٛب، ٝك٢ اٗغِزوا ٛ٘بُي عبٓؼخ أًَٝلٞهك، ٝعبٓؼخ ًبٓجوكط صْ اٗزشود 

أٓب ك٢ أُشوم اُؼوث٢ كول ظَ اُغبٓغ ( .1977اُغبٓؼبد ك٢ ًَ اُوبهح الأٝهٝث٤خ )ٓو٢ٍ، 

ؼ٢ ؽز٠ اُؼظو اُؾل٣ش؛ اػبكخ ا٠ُ عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ ك٢ رٌٞٗ، الأىٛو ٓوًياً ٛبٓبً ُِزؼ٤ِْ اُغبٓ

 ٝعبٓؼخ اُو٤وٝإ ك٢ أُـوة صْ رٞاُذ ظٜٞه اُغبٓؼبد ك٢ أُشوم اُؼوث٢.
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  وظبئف انجبيؼخ وأهذافهب:

 رزٔضَ ٝظبئق اُغبٓؼخ ك٢ ا٥ر٢:

ز٢ رئك٣ٜب رؼل ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ اؽلٟ اُٞظبئق اُوئ٤َ٤خ ٝأُٜٔخ اُ :انزذسَس )ئػذاد انمىي انجششَخ(

اُغبٓؼخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُجشو٣خ أُئِٛخ، ٝأُلهثخ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُٜ٘ٞع ثبُٔغزٔغ، 

 الا إٔ اُغبٓؼخ ُٖ ٣ٌزت ُٜب اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ اُٞظ٤لخ )اػلاك اُوٟٞ اُجشو٣خ( ٓب ُْ ٝرط٣ٞوٙ.

أَُزوج٤ِخ ٖٓ اُوٟٞ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد ٝالإٌٓب٤ٗبد اُلاىٓخ ُجِٞؽ أَُزٟٞ أُطِٞة. و ُٜبزٞكر

 (.2005اشواى هطبػبد اُؼَٔ أُقزِلخ ك٢ اُزقط٤ؾ. )اُـو٣ت ٝ اُؼبِٓخ.

إ اُٞظ٤لخ اُجؾض٤خ ُِغبٓؼخ ٢ٛ اُز٢ رشٌَ ٤ًبٜٗب ًٔئٍَخ ٓ٘زغخ ُِٔؼوكخ،  انجحش انؼهًٍ:

ٝٓطٞهح ُٜب، ٣ٝيكٛو اُؼِْ ك٢ اُغبٓؼخ ٗز٤غخ لأثؾبس اُؼِٔبء، ٝاُجبؽض٤ٖ ك٤ٜب، ٝاما اٗؼلٓذ 

ثؾبس اُ٘ظو٣خ، ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ أ١ عبٓؼخ رؾُٞذ ا٠ُ ٓئٍَخ رؼزٔل ػ٠ِ ٓب ٝطَ ا٤ُٚ اُجؾش ك٢ الأ

( ٣ٝقزِق اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ عبٓؼخ لأفوٟ ثَ ٣قزِق 2003ؿ٤وٛب ٖٓ اُغبٓؼبد )اُق٢َ٤ٔ، 

كافَ اُغبٓؼخ ٗلَٜب ث٤ٖ اُزقظظبد أُقزِلخ ٍٞاء ًبٗذ شوػ٤خ أٝ اَٗب٤ٗخ أٝ ػ٤ِٔخ، ٣ٌٕٝٞ 

 واء اُجؾٞس اُ٘ظو٣خ؛ ٛٞ رٞظ٤لٜب ُقلٓخ أُغزٔغ.اُٜلف ٖٓ اع

 ٝاُٜ٘ٞع الأفلاه٤خ، اُو٤ْ ٝرشغ٤غ أُؼوكخ، رول٣ْ ك٢ ًج٤و كٝه ُِغبٓؼخ خذيخ انًجزًغ:

 ك٢ كٝهٛب ؽو٣ن ػٖ ٝمُي ٝالاعزٔبػ٢، الاهزظبك١، اُزولّ ا٠ُ رئك١ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ ثبُطجوبد

 ٣ؾون ثٔب أُغزٔغ أكواك ا٠ُ ٝرٞط٤ِٜب ٝر٤ٔ٘زٜب، ػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ اُغل٣لح، أُؼبهف رج٤َؾ

 ثٔب ث٘بءح ٗبهلح كهاٍخ الإَٗب٢ٗ اُزواس ثلهاٍخ روّٞ ًٔب ٝالاعزٔبػ٤خ، الاهزظبك٣خ اُز٤ٔ٘خ أٛلاف

ٝرَبْٛ اُغبٓؼخ . خالإَٗب٤ٗ اُضوبكخ اٍزٔواه ٣ٝؾون ُِٔغزٔغ، اُظبُؾخ اُؼ٘بطو اٍزٔواه ٣ؼٖٔ

أُغزٔغ، ٝاٍزضٔبه ٓٞاهكٙ ٝر٘ش٤ؾ ٓئٍَبرٚ اُظ٘بػ٤خ ٖٓ فلاٍ ثلٝه ٓجبشو ك٢ ر٤ٔ٘خ اهزظبك 

٣ٌٖٝٔ ُِغبٓؼخ إٔ رَبْٛ ك٢ رولّ ٓغزٔؼٜب  ،رقو٣غٜب ٌُلبءاد هبكهح ػ٠ِ رط٣ٞو ٍٝبئَ الإٗزبط

ٝرط٣ٞوٙ ػٖ ؽو٣ن رؼ٤ِْ ه١ٞ ٓ٘لزؼ ٓغ ه٘ٞاد الارظبٍ ٝٓزلبػَ ٓغ أُؼوكخ اُؾل٣ضخ؛ ٝهثؾ 

أُغزٔغ أُز٘ٞػخ؛ أػق ا٠ُ مُي ا٠ُ إٔ اُغبٓؼخ ٣ٌٖٔ إٔ ثوآغٜب هثطب ػ٤ٔوب ٓغ اؽز٤بعبد 

 (.2001رَبْٛ ثلبػ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ )اُؼبعي، 

  أهذاف انجبيؼخ:

رزشبثٚ اُغبٓؼبد أُؼبطوح ك٢ أٛلاكٜب اُؼبٓخ، ٝرجوى فظٞط٤خ ًَ عبٓؼخ ٖٓ فلاٍ اُج٤ئخ 

٢ُ ٣ز٤ٔي ػٖ أٗٞاع اُزؼ٤ِْ الأفوٟ ثؼلاهزٚ أُؾ٤طخ ثٜب ٝأُ٘طِوبد اُز٢ رئٖٓ ثٜب، ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب

اُقبطخ ثبُٔغزٔغ، كبُغبٓؼخ ًٔئٍَخ اعزٔبػ٤خ ٝثـغ اُ٘ظو ػٖ ٗٔؾ أُغزٔغ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، 

رط٣ٞو ؽ٤ش رزٔضَ أٛلاف اُغبٓؼخ ك٢ ٝكَِلزٜب، ٝٓلٟ رولٓٚ أٝ رقِلٚ؛ كبٕ أٛلاكٜب ٓزشبثٜخ، 

الإٍٜبّ ك٢ رط٣ٞو الارغبٛبد ٝ ٝفبهعٜباُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝرشغ٤غ اعوائٚ كافَ اُغبٓؼخ، 

ٍل ؽبعخ أُغزٔغ ٖٓ اٌُٞاكه أُزقظظخ، ٝ ٗشو أُؼوكخ.ٝ أُؾ٤طخ ثبُٔغزٔغ ٗؾٞ الأكؼَ

رله٣ت، ٝاػبكح رله٣ت ؛ ٝغزٔغ، ٝا٣غبك اُؾٍِٞ ُٜبكهاٍخ ٓشٌلاد أُ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝأُلهثخ.

 .(٢2003، )اُق٤َٔ أطؾبة اٌُلبءاد ُٔٞاًجخ اُغل٣ل ك٢ ٓغبٍ رقظظبرْٜ.
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 انًجحش انضبٍَ:

 انزؼهُى الإنكزشوٍَ:

رؼلكد ٤َٔٓبد، ٝٓلب٤ْٛ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثزؼلك ٝظبئلٚ، ٝر٘ٞع ٌٓٞٗبرٚ، ك٤ٌٖٔ ر٤َٔزٚ ثبُزؼ٤ِْ 

 الاكزواػ٢، أٝ اُزؼ٤ِْ أُجبشو، أٝ اُزؼ٤ِْ اُلٞه١، ٝهل ٝهكد ػلح رؼو٣لبد ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 ٍٝٝبئطٚ ٝشجٌبرٚ، ؽبٍٞة ٖٓ اُؾل٣ضخ؛ الارظبٍ آ٤ُبد ثبٍزقلاّ ُِزؼ٤ِْ ؽو٣وخ أٗٚ ٜٓ٘ب

 ٝثٞاثبد اٌُزو٤ٗٝخ، ٌٝٓزجبد ثؾش، ٝآ٤ُبد ٝهٍٞٓبد، ٝطٞد، طٞهح، ٖٓ أُزؼلكح،

 ثغ٤ٔغ اُزو٤٘خ اٍزقلاّ ٛٞ أُوظٞكٝ  اُلها٢ٍ، اُلظَ ك٢ أّ ثؼُل ػٖ مُي ًبٕ ٍٞاء الإٗزوٗذ،

 أٗٚ( ٝ 2002ا٠ٍُٞٔ، (كبئلح ٝأًجو عٜل، ٝأهَ ٝهذ، ثؤهظو ُِٔزؼِْ أُؼِٞٓخ ا٣ظبٍ ك٢ أٗٞاػٜب

 ؿ٤٘خ ُج٤ئخ ٝالاٗطلام اُزو٤ِل٣خ؛ اُلظٍٞ علهإ ؽلٝك ُزغبٝى ٝاُزؼِْ اُزؼ٤ِْ، ػ٤ِٔخ ٓلّٜٞ ر٤ٍٞغ

ٖٝٓ   2004) اُواشل، (ك٤ٜب أٍب٢ٍ كٝه ثؼُل ػٖ اُزلبػ٢ِ اُزؼ٤ِْ ُزو٤٘بد ٣ٌٕٞ أُظبكه، ٓزؼلكح

اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ اىكؽبّ اُلظٍٞ اُلها٤ٍخ، ٝاُ٘وض اَُ٘ج٢ ك٢ ػلك ُؼٞآَ اُز٢ أكد ا٠ُ ا

؛ أػق ُنُي ػلّ هلهح ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل٣خ ػ٠ِ هجٍٞ ع٤ٔغ ٖٓ ٣وؿت ثبُلهاٍخ؛ ٝأُؼ٤ِٖٔ

اهرلبع َٓزٟٞ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ د ٝاُؾبعخ أَُزٔوح ا٠ُ اُزؼ٤ِْ، ٝاُزله٣ت ك٢ ع٤ٔغ أُغبلا

اُزطٞه اٌُج٤و ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍت ٝ ْ ا٠ُ ٍٖ ٓؼ٤٘خ ك٢ ٓؼظْ كٍٝ اُؼبُْ.اُزؼ٤ِْ، ٝاُيا٤ٓخ اُزؼ٤ِ

  أُؼِْ ٣ظُجؼ ٓل٣واً ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُِٝزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓيا٣ب ٢ٛ إٔ ( 2003اُزو٢ً، ) ا٢ُ٥

ِوٖ ُِٔبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ُٓ اُلاهً اُلوطخ ك٢ افز٤به ٓب ًٔب إٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؼط٢  ثللاً ٖٓ 

 .ك٢ اُلظٍٞ ؽَ ٓشٌِخ ريا٣ل أػلاك اُطلاةٝثبُزب٢ُ  ؛ٕ ٣لهٍٚ، ٝك٢ اُٞهذ اُن١ ٣و٣ُل٣ٙو٣ل أ

 :الإنكزشوٍَ انزؼهُى  َظبو ػُبطش

 ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ  .1

أُؾزٟٞ: ٝٛٞ أُبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٌُٖٝ ثشٌَ اٌُزو٢ٗٝ، ٝرؼُزجو ٖٓ أْٛ ػ٘بطو اُزؼ٤ِْ  .2

ٖٓ ٗظٞص،  ؽ٤شالإٌُزو٢ٗٝ، ٣ٝؼُل أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبٍزقلاّ رو٤٘بد، ٝثوٓغ٤بد فبطخ. 

 ٝأكلاّ ك٤ل٣ٞ، ٝآ٤ُبد رلبػ٤ِخ ٓزؼلكح.

زؼِْ اٌُزو٤ٗٝبً، ٣ٝز٠ُٞ الإشواف اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  .3 ُٔ ؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ: ٝٛٞ اُن١ ٣زلبػَ ٓغ اُ ُٔ اُ

ؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ أٗٚ لا ٣ورجؾ ثٞهذ ٓؾلك ُِؼَٔ، ٝاٗٔب ٣ٌٕٞ رؼبِٓٚ ٓغ  ُٔ زؼِْ، ٖٝٓ طلبد اُ ُٔ اُ

ة أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؼلك أُووهاد اُز٢ ٣شوف ػ٤ِٜب، ٣ٌٕٝٞ َٓئٞلاً ػٜ٘ب، ٝػلك اُطلا

 أَُغ٤ِٖ ُل٣ٚ.

أُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ: ٝٛٞ اُطبُت اُن١ ٣َزقلّ ٍٝبئَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٤ٗٝخ ُؾؼٞه اُلهًٝ،  .4

 ٝاُزلبػَ ٓغ أُؼِْ ك٢ عَِبد رؼ٤ِْ اٌُزو٤ٗٝخ.

٢ٛٝ ٤ٍِٝخ الارظبٍ ث٤ٖ ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٍٞاء ًبٗذ ػجو الإٗزوٗذ، أٝ أ١  ا٤ٍُٞؾ :. 5

 ٤خ ٣ٌُٖٔ ٖٓ فلاُٜب اُزلبػَ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝأُؾز٤ٍِٟٝٞخ ارظبٍ اٌُزوٝٗ
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، ٝأَُزقلّ، ٝأُظْٔ، ٢ٌُ ٣ُ٘ظْ أٝ ٣ل٣ُو اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ُِزؼِْ، الإٌُزو٢ٗٝاُجوٗبٓظ  .6

 ًزول٣ْ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓزبثؼخ اُطلاة، ٝاُٞاعجبد، اُـ......

ل٣و. 7  اُغَِبد، ٣ٝل٣و ثٔٞاهكٙ، اُزؾٌْ ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ اُ٘ظبّ، ٣ل٣و اُن١ اُزو٢٘ ٝٛٞ :اُ٘ظبّ ُٓ

 .ٓؼب اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ػ٘بطو ارظبٍ اٍزٔواه٣خ ٝػٔبٕ أُؾز٣ٞبد، رؾل٣ش ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ

 أَىاع ثُئبد انزؼهُى الإنكزشوٍَ:

٣ٔزبى اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثٞعٞك ث٤ئبد رؼ٤ِْ ًض٤وح رزٔوًي ع٤ٔؼٜب ؽٍٞ اُطبُت، ٣ٌٖٝٔ        

 (2005ّى٣زٕٞ، )ؽظوٛب ًبُزب٢ُ: 

اُج٤ئبد اُٞاهؼ٤خ: ٢ٛٝ أٓبًٖ كهاٍخ ٓٞعٞكح ػ٠ِ أهع اُٞاهغ، ٝرزٌٕٞ ٖٓ اُج٤ئخ اُزو٤ِل٣خ . 1

ؽبئؾ، أٍوق، رغ٤ٜياد( الا أٗٚ رزٞكو ك٤ٜب رغ٤ٜياد فبطخ ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ أعٜيح 

كظَ  :ٜٓ٘بػلح أهَبّ اُلظَ اُلها٢ٍ ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ  ؽبٍت، ٝثوٓغ٤بد ٝارظبلاد، ٖٝٓ أٓضِزٜب:

  .اُلظَ اُن٢ًٝ ؛ ٓؼَٔ اُؾبٍتٝ ،كظَ كها٢ٍ اٌُزو٢ٗٝ عيئ٢ٝ ؛كها٢ٍ اٌُزو٢ٗٝ ًبَٓ

اُج٤ئبد الاكزواػ٤خ: ٢ٛٝ اُج٤ئبد اُز٢ رؾُب٢ً ٖٓ ؽ٤ش ٌٓٞٗبرٜب، ٝٝظبئلٜب ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ . 2

ٝٗغل  اُزو٤ِل٣خ، ٝرٌٕٞ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ث٤َطخ ٖٓ ؽ٤ش آٌب٤ٗخ اٍزقلآٜب، ٍُٜٝٞخ اُلفٍٞ ا٤ُٜب،

 ٛنٙ اُج٤ئبد ػ٠ِ ٓٞاهغ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد.

 انذساسبد انسبثمخ:

 انذساسبد انؼشثُخ:

ثؼ٘ٞإ: ٓلٟ اٍٜبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ثوآظ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ك٢  (2014كهاٍخ ًٔزٞه )

اُزؼ٤ِْ  ثٔلٜٜٞٓب اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ"؛ ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍٜبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُشبَٓ أُؼبطو ك٢ ثوآظ اُزؼِْ ػٖ ثؼل أُ٘لنح ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ؛ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

( ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لأهثغ عبٓؼبد ٍٞكا٤ٗخ ٢ٛ: عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ 152ٖٓ )

كإ أُلزٞؽخ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب؛ عبٓؼخ اُيػ٤ْ الأىٛو١؛ عبٓؼخ ثقذ اُوػب اػبكخ ا٠ُ عبٓؼخ اَُٞ

ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب: إٔ ثوآظ 

اُزؼِْ ػٖ ثؼل ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ٓزقِلخ ؽ٤بٍ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ؛ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزؼ٤ِْ 

ٖٓ ؽ٤ش رظ٤ْٔ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ ٣زظق ثبُؼؼق ٖٓ ؽ٤ش رٞط٤َ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أُزِو٢؛ ٝ

أُووهاد اُلها٤ٍخ كبُٔٞاك اُٞهه٤خ ٢ٛ اَُبئلح؛ ٝػ٤ِٚ ٛنٙ اُ٘ظْ أهوة ُلاٗزَبة ٓ٘ٚ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ 

ػٖ ثؼل. ٝٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ؛ روعغ لافزلاف اُغبٓؼخ ُظبُؼ 

ًٝبٗذ أْٛ  عبٓؼخ اَُٞكإ أُلزٞؽخ ٖٓ ؽ٤ش أُٔبهٍخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُ٘ٔؾ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل.

اُزٞط٤بد إٔ رزج٠٘ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ أٍِٞة اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ثٔلٜٞٓٚ أُ٘ظ٤ٖٓٞ ٝكوبً لأٌٍ 

 ٝٓجبكة أُلّٜٞ اُشبَٓ ٝأُؼبطو ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ.
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ثؼ٘ٞإ ٓلٟ اٍزؼلاك ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اَُٞكا٤ٗخ ُِزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ"؛ (  2009محمد ) كهاٍخ

ا٠ُ ٓؼوكخ اٍزؼلاك ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اَُٞكا٤ٗخ لاٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ  ٝٛلكذ اُلهاٍخ

( ٓؼِْ 130الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ؛ ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

( ٓل٣واً ٖٓ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ. 13ٝٓؼِٔخ ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ اػبكخ ا٠ُ )

٠ُ ػلح ٗزبئظ ٜٓ٘ب: ػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُزطج٤ن اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا

ك٢ اَُٞكإ؛ ٍٝٞء اُزقط٤ؾ الإكاه١ لاٍزقلاّ اُؾٞا٤ٍت ك٢ ثؼغ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ 

 اَُٞكإ؛ ٝػلّ رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ُزٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

)ثؼ٘ٞإ: اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ؽِجخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ  2011كهاٍخ اُطجط٢، ٝآفوٕٝ

ك٢ اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ" ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ا٠ُ اُظؼٞثبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ؽبُجبً ٝؽبُجخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلّ رٞكو  980اُطِجخ ثلَِط٤ٖ؛ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

د اُل٤٘خ اُلاىٓخ ك٢ ٓقزجواد اُغبٓؼخ؛ ٝاُؾبعخ ا٠ُ ٝعٞك ٓوًي ٓزقظض ك٢ اُزؼ٤ِْ اُقلٓب

 الإٌُزو٢ٗٝ. 

ثؼ٘ٞإ: ٝاهغ صوبكخ ٝاٍزقلاّ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أّ اُووٟ ( 2010كهاٍخ ؽ٢ٌٔ )

ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ثبُزله٣ٌ: ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ الأٍجبة اُز٢ رؾٍٞ 

ٕ اٍزقلاّ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ عبٓؼخ اّ اُووٟ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد؛ ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ كٝ

( ٖٓ اُنًٞه ٝ 79( ػؼٞا؛ً ْٜٓ٘ )126أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )

( ٖٓ الإٗبس؛ ٝأظٜود اُلهاٍخ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب: إٔ َٓزٟٞ صوبكخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 47)

بد اُؼ٤ِٔخ ثغبٓؼخ أّ اُووٟ ثزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٓزٍٞطخ؛ ٝإٔ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ ا٤ٌُِ

اُزله٣ٌ ؽظِٞا ػ٠ِ كٝهح رله٣ج٤خ ٝاؽلح ػ٠ِ الأهَ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘خ الارظبلاد؛ ٝإٔ اُلٝهاد 

اُز٢ ؽظِٞا ػ٤ِٜب ٢ٛ كٝهاد اٍب٤ٍخ ًبٍزقلاّ اُؾبٍت اُؾب٢ُ ًٝبٗذ ثلهعخ ػب٤ُخ؛ ٝإٔ 

هاد اُز٢ ؽظِٞا ػ٤ِٜب ك٢ اٍزقلاّ ثوٓغ٤بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ًبٗذ ٓ٘قلؼخ. َٓزٟٞ اُلٝ

ٝأظٜود اُلهاٍخ أ٣ؼبً ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

اٍزقلاّ رو٤٘بد الارظبٍ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثبرقبم هواهاد ٖٓ هِجَ اُغٜبد أُقزظخ ثبكاهح 

ُوبػبد اُلها٤ٍخ ثبلأعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد اُلاىٓخ؛ ُز٤ََٜ رطج٤ن رو٤٘خ اُغبٓؼخ ٗؾٞ ري٣ٝل ع٤ٔغ ا

 أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ اُزله٣ٌ.

ثؼ٘ٞإ ٓؼٞهبد اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء  (2011كهاٍخ اُؾٞآلح )

اُزقظض  ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ"؛ ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو

الأًبك٢ٔ٣ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُوفظخ اُل٤ُٝخ ُو٤بكح اُؾبٍٞة، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

( ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ك٢ ٤ًِخ اهثل اُغبٓؼ٤خ؛ ٤ًِٝخ 96اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اُؾٖ اُغبٓؼ٤خ رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ؛ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٔ 

ًجو أُؼٞهبد ًبٗذ رزؼِن ثبُغٞاٗت الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ؛ ر٤ِٜب ٓؼٞهبد رزؼِن ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ أ

ٗلَٚ؛ ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثزٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٝاػلاك اٌُٞاكه اُل٤٘خ أُلهثخ، 

 ٝٝػغ ثوآظ ُلٝهاد رله٣ج٤خ.
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الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ثـيح طؼٞثبد رٞظ٤ق اُزؼ٤ِْ (  2012كهاٍخ اُؼٞاٝكح )

ًٔب ٣واٛب الأٍبرنح ٝاُطِجخ"؛ ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ طؼٞثبد رٞظ٤ق اُزؼ٤ِْ 

الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ًٔب ٣واٛب الأٍبرنح ٝاُطِجخ؛ ٝٓؼوكخ أصو اُغبٓؼخ؛ اُغٌ٘؛ 

٢ ُِطلاة، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُزقظض؛ ٌَُ ٖٓ الاٍبرنح ٝٓؼوكخ أصو أَُزٟٞ اُلهاٍ

(ؽبُجبً ٝؽبُجخ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 1028( ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ )208)

اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: إٔ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٗٞاعٚ طؼٞثبد ك٢ 

ؼ٤خ، ٝطؼٞثبد رزؼِن ثبُطِجخ؛ رٞظ٤ق اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٢ٛٝ طؼٞثبد رزؼِن ثبلإكاهح اُغبٓ

ٝطؼٞثبد رزؼِن ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ؛ ٝطؼٞثبد رزؼِن ثبُٜٔ٘ظ اُغبٓؼ٢، ٝأفوٟ رزؼِن ثبُقجوح ك٢ 

 ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.

 انذساسبد الأجُجُخ:

( ثؼ٘ٞإ: أصو الإٗزوٗذ ك٢ اُؼ٤ِٔخ Jones and Johnson, 2005كهاٍخ عٌٞٗ ٝعَٕٞٗٞ )

٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ الأؿواع اُز٢ ٣َزقلٕٓٞ ٖٓ أعِٜب اُزله٤َ٣خ ٝاُجؾض٤خ"؛ ؽ

الإٗزوٗذ؛ ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ الإٗزوٗذ ٣َبػل ػ٠ِ 

اُزـِت ػ٠ِ اُ٘ٔؾ اُزو٤ِل١ ُِزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝاٍزقلاّ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ُِزٞاطَ ث٤ٖ أػؼبء 

ٔب ث٤ْٜ٘، ٝإٔ ٓؼظْ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣وٕٝ إٔ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝث٤ٖ اُطِجخ ك٤

٣ؼبػق ٖٓ َٓئ٤ُٞبرْٜ ٣ٝؾِْٜٔ أػجبء اػبك٤خ، ٝأٗٚ ٣َزـوم ٝهزبً ؽ٣ٞلاً، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ 

ا٠ُ إٔ ٓؼظْ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ٔزٌِٕٞ ٓٞاهؼبً فبطخ ثْٜ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٣زْ فلاُٜب اُزلبػَ 

% إٔ اُـش هل اىكاك ٗز٤غخ لاٍزقلاّ الإٗزوٗذ، ٝرٞهغ أػؼبء 44ٝهأٟ  ثشٌَ ًج٤و ٓغ اُطلاة؛

٤ٛئخ اُزله٣ٌ إٔ ٣ٞاعٜٞا ٓي٣لا ٖٓ اُؼـٞؽ  ٖٓ اكاهح اُغبٓؼبد، أٝ اُطلاة لاٍزقلاّ اُزو٤٘خ 

ك٢ اُزله٣ٌ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ا٠ُ رٞكو كػْ ٖٓ اكاهح اُغبٓؼخ، ٝاكاهح اُزو٤٘خ لاٍزقلاّ 

٤ٔ٤ِخ؛ ًٔب أٝطذ اُلهاٍخ ثبُؾل ٖٓ اُوٝر٤ٖ ٝالاثزؼبك ػٖ اُج٤وٝهواؽ٤خ الإٗزوٗذ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ

الإكاه٣خ اُز٢ لا رَبػل ػ٠ِ اُزطج٤ن الأٓضَ ُِزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ؛ ٝثبُٔي٣ل ٖٓ ثوآظ اُزله٣ت 

 لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالأفن ثٔوزوؽبرْٜ ثؼ٤ٖ الاػزجبه.

بة ػلّ اُوػب ُلٟ َٓزقل٢ٓ ( ثؼ٘ٞإ: ٓؼوكخ أٍجShu-Sheng, 2008كهاٍخ شٞ ش٘ظ )

ؽبُت ٖٓ عبٓؼخ رب٣ٞإ؛  424اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝٗٞا٣بْٛ ا٤ًَُِٞخ"؛ ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ))

ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

ٝهػب أَُزقل٤ٖٓ ُٜنا اُ٘ظبّ؛ ٝأظٜود اُلهاٍخ    Black Boardثبٍزقلاّ ٗظبّ اُجلاى ثٞهك

ا٠ُ إٔ اٌُلبءح اُنار٤خ أُلهًخ ٢ٛ ػبَٓ ؽبٍْ ٣ئصو ك٢ هػب أُزؼ٤ِٖٔ ث٘ظبّ اُجلاى ثٞهك ُِزؼ٤ِْ 

الإٌُزو٢ٗٝ؛ ًٔب إٔ كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ رزؤصو ثزؼ٤ِْ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح، ٝأٗشطخ اُزؼِْ 

 ُزله٣ت ػ٠ِ ٗظبّ اُجلاى ثٞهك؛ ٝرطج٤ن اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.اُزلبػ٤ِخ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثب

ُؾبعخ أػؼبء ٤ٛئخ  أشبه اُجؾشإٔ  ثٔوبهٗخ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٗغلٝ

اُزله٣ٌ ُِلٝهاد اُزله٣ج٤خ، ٝاُزٞط٤خ ثؼوٝهح اهبٓخ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، ٝاُجوآظ أَُزٔوح 

ُزله٣ٌ ُزلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٝٛٞ ٓب أشبهد ُٚ كهاٍخ لإػلاك، ٝرؤ٤َٛ أػؼبء ٤ٛئخ ا

 ّ(.2008ّ( ٝكهاٍخ شٞش٘ظ )2005ّ(؛ ٝكهاٍخ عٌٞٗ ٝعَٕٞٗٞ )2011اُؾٞآلح )
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أٓب أْٛ ٓوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ كززٔضَ ك٢ رٞك٤و هبػبد، ٝٓؼبَٓ ٓغٜيح ثؤؽلس 

اك ٓوًي ٓزقظض ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝٛٞ ٍٝبئَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝالإٗزوٗذ، ٝاػل

 ّ(.٣2011طبثن ٓب أشبهد ا٤ُٚ كهاٍخ اُطجط٢ ٝآفوٕٝ )

أ٣ؼبً رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إٔ أْٛ ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ رزٔضَ ك٢ هِخ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ، ٝػلّ 

اُلاػٔخ ُِزؼ٤ِْ رٞك٤و اُزله٣ت اٌُبك٢ لاٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝػلّ رٞكو اُجوآظ ٝاُ٘ظْ 

ّ(. ًٔب أشبه 2009ّ(، ٝكهاٍخ محمد )2014الإٌُزو٢ٗٝ، ٝٛٞ ٓب أشبهد ُٚ كهاٍخ ًٔزٞه )

كهاٍخ اُؼٞاٝكح اُجؾش ثظٞهح ػبٓخ ا٠ُ رل٢ٗ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝٛٞ ٓب أًلرٚ  

(2012)ّ. 

 :هوئجشاءار انجحشيُهجُخ 

 :انجحشيُهج 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُوبئْ ػ٠ِ رؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش ٝافز٤به اُؼ٤٘خ أُٔضِخ ُٚ ٣زجغ ٛنا اُجؾش أُٜ٘ظ 

رٔض٤لاً ؽو٤و٤بً ٝكوبً ُٔؼب٤٣و ٝػٞاثؾ الافز٤به الاؽزٔب٢ُ ٝاٍزقلاّ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ًؤكاح هئ٤َخ 

ُغٔغ اُج٤بٗبد اُؼوٝه٣خ. ٖٝٓ صْ رطج٤ن اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثشو٤خ اُٞطل٢ ٝاُزواثط٢ ُؼوع 

اُج٤بٗبد. ٝمُي لإٔ أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ٣ؼزجو أُٜ٘غ٤خ أُض٠ِ ٝأُ٘بٍجخ ُِزلبػَ ٓغ ٝٓ٘بهشخ 

 أُغزٔؼبد اٌُج٤وح ٝأُزٞاعلح ػ٠ِ َٓبكبد ٓزجبػلح.

 :انجحشيجزًغ 

٣ؼ٢٘ ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح اُز٢ ٣لهٍٜب اُجبؽش، ٣ٝٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

  ، ٝافزلاف فجوارْٜ اُزله٤َ٣خ. ثبفزلاف هرجْٜ الأًبك٤ٔ٣خثبُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ 

 :انجحشػُُخ 

( ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ثبُغبٓؼبد 200رْ افز٤به ػ٤٘خ اؽزٔب٤ُخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش، ٢ٛٝ ؽٞا٢ُ )

اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ، ٝهل شِٔذ اُؼ٤٘خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثقٌٔ عبٓؼبد ثٞلا٣خ 

 أُقزبهح كزوح أٍجٞػ٤ٖ ُلإعبثخ ػ٠ِ الاٍزجبٗبد.ٝأػط٠ اُجبؽش اُلئخ  اُقوؽّٞ،

 : انجحشأداح 

 ٔباٍز٘بكاً ػ٠ِ ٓؼوكزٜ ٝمُيثزظ٤ْٔ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُقبطخ ثٜنا اُجؾش  بٕهبّ اُجبؽض       

رْ ػوع اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٢ طٞهرٚ الأ٤ُٝخ ُِزؾون ٖٓ اُظلم صْ  ؛اُنار٤خارْٜ ٝفجو

م١ٝ الافزظبص ك٢ أُغبٍ اُزوث١ٞ ٝؽُِت ْٜٓ٘ اثلاء اُظبٛو١ ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأٍبرنح 

ٓلاؽظبرْٜ ٝآهائْٜ ؽٍٞ ث٘بئ٤خ الاٍزٔبهح ٝٓؾبٝهٛب ٝػجبهرٜب اُزوو٣و٣خ ٝٓٞاى٣ٖ اُو٤بً 

أُِؾوخ ثٜب. ٝهل أثلٟ أُؾٌٕٔٞ آهائْٜ ؽٍٞ ٓل١ ٝػٞػ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٝٓل١ ٓ٘بٍجزٜب 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب  ؽظبد اُؼبٓخ ؽٍٞ الاٍزجبٗخ.ٝٝػٞػ ط٤بؿزٜب اُِـ٣ٞخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ثؼغ أُلا

% ٖٓ ػلك 75ثٚ ٖٓ ٓلاؽظبد رْ اعواء ثؼغ اُزؼل٣لاد اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب أًضو ٖٓ  أكبكٝا

ؽ٤ش رْ ؽنف ٝرؼل٣َ ٝط٤بؿخ  ؛ياء اُضلاس ٝػجبهارٜب اُزوو٣و٣خالأع ٓؼٕٔٞأُؾ٤ٌٖٔ ك٢ 

 ك ٝػٞؽبً ٝرو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.ثؼغ ػجبهاد اُلهاٍخ ُزيكا



 

12 
 

 :صجبد الاسزجُبٌ

(؛ ٝاُن١ ر٘ؾظو Cronbach, Ls, 1951ؽو٣وخ ٓؼبَٓ صجبد ًوٝٗجبؿ أُلب ) بٕافزبه اُجبؽض

ٝهل رْ  ، ًِٝٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ًِٔب ىاك صجبد الاٍزجبٗخ.1ٝ 0ه٤ٔزٚ ث٤ٖ 

 :اٍزقلآٚ ُو٤بً رجب٣ٖ ع٤ٔغ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ؛ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ أكٗبٙ

 (: ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾبٝه الاٍزج٤بٕ.1علٍٝ )

 أُؾٞه ّ

ٓؼبَٓ 

أُلب 

 ًوٝٗجبؿ

 0.8588 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 1

 0.7371 ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 2

 0.7521 ٓوزوؽبد ُزؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 3

 0.7826 ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ اُؼبّ

 ( spssثوٗبٓظ  ثبٍزقلاّ بٕاُجبؽضأُظله: اػلاك )

 :الأسبنُت الإحظبئُخ

ك٢ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد اُجؾش الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ ٛنا اُجؾش، ٝمُي  بٕاٍزقلّ اُجبؽض

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 .  ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ لإ٣غبك ٓؼبَٓ صجبد الاٍزج٤بٕ. 1

 اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.. اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد 2

. اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ُِزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِٝٔزٍٞطبد ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ، ثبٍزقلاّ 4

( ٝمُي SPSS. ٝثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )EXCELثوٗبٓظ 

 .ر٤ٜٔلاً ُؼوع ٝرؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ اُج٤بٗبد 

 :ويُبلشزهبَزبئج انذساسخ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ٓب ٢ٛ ٓوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ: نسإال الأولا

 ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ اشزَٔ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ  اؽلٟ ػشو ػجبهح روو٣و٣خ رٔؾٞهد ؽٍٞ ٝ

ػ٤٘خ اُجؾش اثلاء رلبػِْٜ ػ٠ِ ٓطِٞثبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا٤َُِٔخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝؽِت ٖٓ 

  .رٞعل لا⬅ ٓزٞكوح ؿ٤و⬅ ٓب ُؾل ٓزٞكوح ⬅ ٓزٞكوح ⬅ٓو٤بً رور٤ت فٔب٢ٍ:  ٓزٞكوح علاً 
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ٞعل( ؛ ػ٤ِٚ رٌٕٞ رٓغ ٓلاؽظخ إ اُغبٗت اَُِج٢ ُِٔو٤بً مٝ فبٗز٤ٖ ٣ؾٔلإ ٗلٌ أُؼ٠٘ )لا 

ُلوػ٢ ُٔو٤بً اُزور٤ت % ٝثٔؼلٍ روا٢ًٔ ٣ي٣ل ػٖ اٍُٞؾ ا50اَُ٘جخ أُؼزٔلح ُوجٍٞ اُؼجبهح 

اُغلاٍٝ أكٗبٙ ٝ ( ُِؾل ٖٓ أصو الإعبثبد اُز٢ رلٍ ػ٠ِ )لا ٣ٞعل(.3.2اُقٔب٢ٍ ه٤ِلاً ٤ُظجؼ )

 ٝاَُ٘ت ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ.( كرؼط٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش )اُؼل

 اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ(: 2) علٍٝ ههْ

 اُؼجبهح ّ
 ٓزٞكوح ٓزٞكوح علاً 

ٓزٞكوح ُؾل 

 ٓب
 لا رٞعل ؿ٤و ٓزٞكوح

 % د % د % د % د % د

1 
ٓؼبَٓ ٝٓقزجواد اُغبٓؼخ ٓغٜيح 

 ثٔب ٣ِيّ ٖٓ أكٝاد ؽل٣ضخ.
27 13.5 77 38.5 77 38.5 15 7.5 4 2 

2 
غبٓؼخ هبػلح ث٤بٗبد ٓزقظظخ ثبُ

 ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
41 20.5 39 19.5 60 30 36 18 24 12 

 1 2 7.5 15 20.5 41 38.5 77 32.5 65 ك اٗزوٗذ ثبُغبٓؼخ.ٝعٞ 3

4 
ؤد اُغبٓؼخ ثٞاثخ اٌُزو٤ٗٝخ أٗش

 ٓزٌبِٓخ ُزول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
15 7.5 47 23.5 78 39 44 22 16 8 

5 
ل ثبُغبٓؼخ فطخ شبِٓخ ُزٞظ٤ق رٞع

 رو٤٘خ الارظبلاد ك٢ اُزؼ٤ِْ.
26 13 70 35 51 25.5 43 21.5 10 5 

6 

غ اُغبٓؼخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رشغ

ػ٠ِ اٍزقلاّ ؽوائن اُزؼ٤ِْ 

 الإٌُزو٢ٗٝ.

36 18 77 38.5 57 28.5 18 9 12 6 

7 
ْ اُغبٓؼخ الأثؾبس أُزؼِوخ رلػ

 ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
36 18 63 31.5 52 26 24 12 25 12.5 

8 
و اُغبٓؼخ ك٤َُ اهشبك١ ُِزؼبَٓ رٞك

 ٓغ أُٜ٘ظ الإٌُزو٢ٗٝ.
21 10.5 36 18 50 25 54 27 39 19.5 

9 
رٞكو اُغبٓؼخ ِٓق اٌُزو٢ٗٝ فبص 

 ثٌَ ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ.
28 14 51 25.5 44 22 36 18 41 20.5 

10 
ٝكود اُغبٓؼخ ٌٓزجخ اٌُزو٤ٗٝخ 

 ٓزٌبِٓخ ٌُبكخ اُزقظظبد.
35 17.5 35 17.5 64 32 34 17 32 16 

11 
رٞكو اُغبٓؼخ أُٜ٘ظ الإٌُزو٢ٗٝ 

 ٣شٌَ َٓزٔو.
33 16.5 49 24.5 42 21 54 27 22 11 

 %10.32 %16.95 %28 %28.23 %16.50 أُئ٣ٞخ ا٤ٌُِخ اَُ٘ت

 (SPSSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  بٕأُظله )اػلاك اُجبؽض
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 ٢(: الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُٔوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو3ٗٝعلٍٝ )

ههْ 

 حاُؼجبه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 3.09 3.04 2.95 2.73 3.31 3.54 3.3 3.01 3.94 3.12 3.54 اٍُٞؾ

 

( ٝاُوٍّٞ 3( ٓووٝءا ٓغ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُناد اُغلٍٝ ك٢ علٍٝ )2ٖٓ ٓلاؽظز٘ب ُغلٍٝ )

( ، ٣جلٝ إٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ٓزٞاػؼخ علاً ثل٤َُ إٔ 5( ٝ)4اُج٤ب٤ٗخ ههْ )

% ٍٝٝؾ 50ػجبهح روو٣و٣خ ثَ٘جخ ا٣غبث٤ٚ ؽظ٤زب ثَ٘جخ أًضو ٖٓ 11ػجبهر٤ٖ كوؾ ٖٓ ٓغَٔ 

 ( ٛٔب: 3.2ؽَبث٢ ٣ي٣ل ٣ٝؼِٞ ػٖ اٍُٞؾ أُؼزٔل ُِٔو٤بً اُقٔب٢ٍ )

 (3.5) %52 .يؼبيم ويخزجشاد انجبيؼخ يجهضح ثًب َهضو يٍ أدواد حذَضخ(: 1اُؼجبهح )

 ( 3,9) %71     وجىد ئَزشَذ ثبنجبيؼخ.(: 3اُؼجبهح )

ماد اُظِخ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ  أٓب اَُ٘ت أُئ٣ٞخ الإ٣غبث٤خ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ثبُؼجبهاد   

أَشأد ٝ) (بَبد يزخظظخ ثبنزؼهُى الإنكزشوٍَ)ثبنجبيؼخ لبػذح ثُُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓضَ 

نكزشوَُخ وفشد انجبيؼخ يكزجخ ئ)و( زكبيهخ نزمذَى انخذيبد انزؼهًُُخانجبيؼخ ثىاثخ انكزشوَُخ ي

% 39ا٠ُ  31اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼ٣َٞ ٓب ث٤ٖ ( كول ًبٗذ َٗجٜب الإ٣غبث٤خ يزكبيهخ نكبفخ انزخظظبد

ً ُِٔو٤بً اُقٔب٢ٍ ) ( ُوجٍٞ 3.20أٓب أٍٝبؽٜب اُؾَبث٤خ ُْ رظَ ا٠ُ اٍُٞؾ أُؼزٔل َٓجوب

ُِؼجبهر٤ٖ الأف٤ور٤ٖ( كوؾ رٞهلذ  3.0ٝ 3.12اُؼجبهح، كول ًبٗذ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ أػلاٙ )

 ػ٘ل اٍُٞؾ أُؾب٣ل ُِٔو٤بً مٝ اُقَٔخ ثلائَ.

أٌ انجبيؼخ ( 3.5% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٔؼلٍ )57(: كول أًل ؽٞا٢ُ 6أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼجبهح ههْ )

ً أًل رشجغ الأػضبء هُئخ انزذسَس ػهً اسزخذاو طشائك انزؼهُى الإنكزشوٍَ % ٖٓ 50. أ٣ؼب

شبِٓخ أُجؾٞص٤ٖ كػْ اُغبٓؼخ ُلأثؾبس أُزؼِوخ ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزوٕٝ الا أٗٚ لا رٞعل ثبُغبٓؼخ فطخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ أًلٝا ػلّ 27ُزٞظ٤ق رو٤٘خ الارظبلاد ك٢ اُزؼ٤ِْ؛ ٝمُي ٝكن آهاء 

ٛنا ُٝول رجب٣٘ذ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ رٞك٤و اُغبٓؼخ  %  ْٜٓ٘ ه٤ٔٞا رٞكوٛب ُؾل ٓب.26رٞكوٛب ٝ

كِْ ٌُٔزجخ اٌُزو٤ٗٝخ ٓزٌبِٓخ ٌُبكخ اُزقظظبد أٝ رٞك٤وٛب ُِٜٔ٘ظ الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ َٓزٔو 

%( ٝثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ 40% 35َٝ ًبٗذ )ث%( 50رزغبٝى اَُ٘ت الإ٣غبث٤خ ُٜبر٤ٖ ؽلٝك اُـ )

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ػلّ ٝعٞك ٌٓزجخ 40( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.. ٝثبُٔوبثَ أشبهد َٗجخ 3.1( ٝ)3)

 اٌُزو٤ٗٝخ أطلاً ثبُغبٓؼبد أٝ ٜٓ٘ظ اٌُزو٢ٗٝ.
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ٓزٞاػؼخ ٝفلٓبد اٗزوٗذ ُؾل ٓب أٓب ٗقِض ٖٓ ٛنا اُؼوع إٔ ثبُغبٓؼخ ٓؼبَٓ ٝٓقزجواد 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤واد اُج٤٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بٍجخ ُزطج٤وبد ٝٓٔبهٍبد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ كٔب ىاٍ 

ًٔب َٗز٘زظ ٖٓ مُي أ٣ؼب إٔ اُغبٓؼخ ثبُوؿْ ٖٓ رٞك٤وٛب َٗج٤بً َزٟٞ أُطِٞة.الأٓو كٕٝ أُ

ػٜٔب ٝرشغ٤ؼٜب ُزلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ُِٔؼبَٓ ٝأُقزجواد ٝشجٌخ الإٗزوٗذ، ٝثبُوؿْ ٖٓ ك

ماد اُظِخ ثبُزؼ٤ِْ  ٤ٛئخ اُزله٣ٌالا أٜٗب ٤ٌُ ُل٣ٜب ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ ٜٓبهاد ٝهلهاد أػؼبء 

الإٌُزو٢ٗٝ ٝلا رٞكو ك٤َُ اهشبك١ ُِزؼبَٓ ٓغ أُٜ٘ظ الإٌُزو٢ٗٝ. كوؾ هثٔب ُل٣ٜب ِٓلبد رؾَٔ 

؛ ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ٓولٓخ ثظٞهح رلظ٤ِ٤خ فبطخ ٓؼِٞٓبد ػٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝرقظظبرْٜ

ثٌَ ػؼٞ ُؼوع فجوارٚ، ٝٓئٛلارٚ ٝٗشبؽبرٚ، ٝأثؾبصٚ، ٝأٝهاهٚ اُؼ٤ِٔخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٗغبىاد 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد.

 (: ٣ٞػؼ رٌواهاد ػجبهاد ٓوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو4٢ٗٝاُوٍْ )

 

 (EXCELثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  بٕاُجبؽض)أُظله: اػلاك 
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 ( أُزٍٞؾ ُؼجبهاد ٓوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو5:٢ٗٝاُوٍْ )

 

 (EXCEL)أُظله: اػلاك اُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ ٓب ٢ٛ ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ انسإال انضبٍَ:

ثبُغبٓؼبد  ( اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُؼجبهاد ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو6٢ٗٝ) علٍٝ ههْ

  اَُٞكا٤ٗخ ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ

 اُؼجبهح
 ً  ٓئصو ٓئصو علا

ٓئصو ُؾل 

 ٓب
 ؿ٤و ٓئصو

ؿ٤و ٓئصو 

 ً  اؽلاهب

 % د % د % د % د % د

ػلّ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ك٢ رجبكٍ  .1

 اُقجواد ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
121 60.5 53 26.5 22 11 4 2 0 0 

هِخ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ُز٣َٞٔ ٓزطِجبد  .2

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
143 71.5 44 22 11 5.5 2 1 0 0 

ػلّ رؾل٤ي اُن٣ٖ ٣زوٕ٘ٞ اُزؼ٤ِْ  .3

 الإٌُزو٢ٗٝ.
87 43.5 78 39 34 17 1 0.5 0 0 

ػلّ رٞك٤و اُزله٣ت َُٔزقل٢ٓ اُزؼ٤ِْ  .4

 الإٌُزو٢ٗٝ.
145 72.5 42 21 11 5.5 0 0 2 1 
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اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ لا رشُغغ ػ٠ِ اٍزقلاّ  .5

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
119 59.5 44 22 29 14.5 7 3.5 1 0.5 

هِخ أُقزجواد أُزبؽخ ُؼ٤ِٔبد اُزله٣ت  .6

 الإٌُزو٢ٗٝ.
144 72 38 19 16 8 0 0 2 1 

ػلّ رو٤ًي أٛلاف أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ  .7

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثؤكٝارٚ أُقزِلخ.
69 34.5 84 42 26 13 21 10.6 0 0 

 2.5 5 0 0 9 18 40.5 81 48 96 اػزجبه اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ أٓواً صب٣ٞٗبً. .8

هِخ الأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلاػٔخ ُزٞظ٤ق  .9

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
104 52 79 39.5 13 6.5 4 2 0 0 

ػلّ فجوح  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اٍزقلاّ  .10

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
64 32 68 34 49 24.5 19 9.5 0 0 

طؼٞثخ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗٔؾ اُزله٣ٌ  .11

 اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُزله٣ٌ الإٌُزو٢ٗٝ.
56 28 37 18.5 53 26.5 54 27 0 0 

أُؼبٗبح ك٢ ٓزبثؼخ اُطلاة ػجو ٗظبّ  .12

 اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.
47 23.5 38 19 64 32 39 19.5 12 6 

٣ٔضَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ػجئبً اػبك٤بً  .13

 اُزله٣ٌ.ُؼؼٞ ٤ٛئخ 
31 15.5 30 15 45 22.5 60 30 34 17 

ًجو ؽغْ أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ ٣غؼَ الأٍزبم  .14

 ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١.
47 23.5 29 14.5 32 16 47 23.5 45 22.5 

ػلّ ٝعٞك ط٤بٗخ كٝه٣خ ُشجٌخ  .15

 الإٗزوٗذ اُلاف٤ِخ.
163 81.5 26 13 11 5.5 0 0 0 0 

طؼٞثخ رطج٤ن أُووهاد اُلها٤ٍخ  .16

 ًجوٓغ٤بد كها٤ٍخ.
44 22 42 21 22 11 52 26 40 20 

ػلّ رٞك٤و ثوآظ رطج٤و٤خ ُِزؼ٤ِْ  .17

 الإٌُزو٢ٗٝ.
106 53 78 39 8 4 2 1 6 3 

 %4.32 %9.18 %13.64 %26.21 %46.65 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ا٤ٌُِخ

 (SPSSاُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  ك)أُظله: اػلا
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 الإٌُزو٢ٗٝ:( اُزٌواهاد ُٔؼٞهبد اُزؼ٤ِْ 7هٍْ:.)

 

 (EXCEL)أُظله: اػلاك اُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

  ( ٣ٞػؼ أُزٍٞؾ  ُؼجبهاد ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو8٢ٗٝهٍْ )

 

 (EXCEL)أُظله: اػلاك اُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 
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( ٣ٞػؾبٕ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ث٤٘ٔب اُوٍْ 8( ٝ )7( ٝاُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ )6اُغلٍٝ ) 

ثآهائْٜ، ٝٝػؾٞا ٓلٟ  أكبكٝااُج٤بر٢ اُقط٢ ٣ؼط٢ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ لإػلاك أُجؾض٤ٖ اُن٣ٖ 

رؤص٤و أُؼٞهبد أُطوٝؽخ ٖٓ هِجَ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٝاهغ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ عبٓؼبرْٜ أُٞهوح. 

؛ ثؤٕ هِخ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ ُز٣َٞٔ %91اً رغبٝىد ٝهل أًل أُجؾٞص٤ٖ؛ ٝثَ٘ت ٓورلؼخ عل

ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ، ٝػلّ رٞك٤و اُزله٣ت َُٔزقل٢ٓ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝهِخ أُقزجواد أُزبؽخ 

ُِزله٣ت، ٝػلّ ط٤بٗخ شجٌبد الإٗزوٗذ اُلاف٤ِخ، ٝػلّ رٞك٤و ثوآظ رطج٤و٤خ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، 

رئصو ثظٞهح ػب٤ُخ ػ٠ِ رلؼ٤َ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ، ٝرؼ٤ن ٝهِخ الأٗشطخ اُلاػٔخ ُزٞظ٤لٚ؛ 

-%66اػزٔبكٙ ٤ًٍِٞخ هئ٤َ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب أشبه اُجؼغ ٝثَ٘ت رزواٝػ ث٤ٖ )

%( ا٠ُ إٔ ػلّ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ك٢ رجبكٍ اُقجواد ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝػلّ 89

زؼ٤ِْ، ٝػلّ رو٤ًي أٛلاف أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ رؾل٤ي اُن٣ٖ ٣زوٕ٘ٞ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ

الإٌُزو٢ٗٝ ٝاػزجبهٙ أٓواً صب٣ٞٗبً، ٝػلّ فجوح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اٍزقلاّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُزؼ٤ِْ؛ ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ لا رشغغ ػ٠ِ اٍزقلآٚ، ًَ مُي ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ آٌب٤ٗخ 

ٖٓ أُجؾض٤ٖ أشبهٝا ُِٔؼبٗبح ك٢ ٓزبثؼخ اُطلاة  %43ًٔب إٔ  ُزله٣ٌ.اػزٔبكٙ ًؤكاح كبػِخ ك٢ ا

ْٜٓ٘ هأٝا أٗٚ  %32ػجو ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓئصو ٝٓئصو علاً ػ٠ِ رلؼ٤ِٚ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ٖٓ أُجؾض٤ٖ إٔ طؼٞثخ رطج٤ن أُووهاد اُلها٤ٍخ  %٣46ئصو ا٠ُ ؽل ٓب. ٝهل هأٟ أًضو ٖٓ 

ػٌٌ مُي، ٝاػزجبهٛب  %٤43َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ث٤٘ٔب هأد َٗجخ ًجوٓغ٤بد لا رئصو ػ٠ِ رلؼ

ٓئصوح ٝٓئصوح علاً، ٢ٛٝ َٗجخ ٓزوبهثخ الا أٜٗب ر٤َٔ ا٠ُ اػزجبهٛب ًٔؼٞم؛ ٝمُي ثبلأفن ك٢ 

ٝهل هأد  أشبهٝا ا٠ُ أٜٗب هل رئصو ا٠ُ ؽل ٓب. %11الاػزجبه هأ١ أُزجو٢ ٖٓ أُجؾض٤ٖ؛ ٝثَ٘جخ 

ٕ ٓب ٣ٔضِٚ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ػتء اػبك٢ ػ٠ِ ػؼٞ ٤ٛئخ ٖٓ أُجؾض٤ٖ أ %47َٗجخ 

ٖٓ أُجؾض٤ٖ ا٠ُ ًٜٞٗب هل رئصو ا٠ُ  %23اُزله٣ٌ ؿ٤و ٓٞصو، ٝؿ٤و ٓئصو اؽلاهبً، ث٤٘ٔب أشبه 

، %28ٝثَ٘جخ  ؽل ٓب، َٓغِخ ثنُي أهَ َٗت ُٞطلٜب ٓئصوح ك٢ رلؼ٤َ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ.

أشبه أُجؾض٤ٖ ا٠ُ إٔ طؼٞثخ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗٔؾ اُزله٣ٌ اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُزله٣ٌ  ؛27%، 26.5%

الإٌُزو٢ٗٝ ٓئصو علاً، ٓئصو ُؾلِ ٓب، ٝؿ٤و ٓئصو ػ٠ِ اُزور٤ت، ٝٛنٙ اَُ٘ت رٌبك رٌٕٞ ٓزَب٣ٝخ؛ 

ًٔب أشبهد َٗت أُجؾض٤ٖ  جبهٛب ًٔؼٞم ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ،ٓٔب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ٝاػز

؛ ا٠ُ إٔ ًجو ؽغْ أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ ٣غؼَ الأٍزبم ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ 22.5%، 23.5%، 23.5%

ً َٗت ٓزوبهثخ علاً رٔضَ هإ٣خ أُجؾض٤ٖ ػ٠ِ أٜٗب ٓئصوح علاً، ؿ٤و ٓئصوح،  اُزو٤ِل١، ٢ٛٝ أ٣ؼب

ٝؿ٤و ٓئصوح اؽلاهب؛ً ٝمُي ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٔب لا ٣ش٤و ا٠ُ ٓلٍُٞ أ٤ًل ٖٓ هِجَ أُجؾض٤ٖ؛ ٝثنُي لا 

٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ٝاػزجبه أٜٗب رؼٞم اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. أ٣ؼبً أًلٝا ثنُي ػلّ ٝعٞك ط٤بٗخ  ٣ٌٖٔ إٔ

كٝه٣خ ُشجٌخ الإٗزوٗذ اُلاف٤ِخ؛ ٛٞ الأهٟٞ رؤص٤واً ك٢ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاػزجبهٙ أؽل 

 أٍب٤ٍبد ٓؼٞهبد ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ.
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إٔ اُؼتء الإػبك٢ ػ٠ِ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٘ل اٍزقلآٚ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ  بٕلاؽع اُجبؽضٝ 

٤ًٍِٞخ ك٢ اُزله٣ٌ ؿ٤و ٓئصو ثبلإػبكخ ا٠ُ اػزجبه إٔ طؼٞثخ رطج٤ن أُووهاد اُلها٤ٍخ 

ً ك٢ رلؼ٤َ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ؛ ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ اػزجبهٛٔب عيءً ٖٓ  ًجوٓغ٤بد لا رئصو أ٣ؼب

لإٌُزو٢ٗٝ ٓغ ٓلاؽظخ ػلّ ٝعٞك رجب٣ٖ، ٝافزلاف ٝاػؼ ث٤ٖ اعبثبد أُجؾض٤ٖ ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ ا

ٝاػزجبه إٔ طؼٞثخ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗٔؾ اُزله٣ٌ اُزو٤ِل١ ا٠ُ  (14) ٝههْ (11) ؽٍٞ اُؼجبهر٤ٖ ههْ

ً ػ٠ِ اعبثبد  اُزله٣ٌ الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؼٞم رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. ًٔب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٍٞ أ٣ؼب

ْٛ ُٔلٟ رؤص٤و ًجو ؽغْ أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ ك٢ عؼَ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٤ٔ٣َ ا٠ُ أُجؾض٤ٖ ٝرول٣و

ً ٗؾٞ اَُِج٤خ؛ ٓش٤و٣ٖ ثنُي ُؼلّ  اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١؛ ٝمُي ثبُوؿْ ٖٓ اعبثبرْٜ اُز٢ ارغٜذ َٗج٤ب

ٝعٞك رؤص٤و ُؾغْ أُٜ٘ظ ػ٠ِ رطج٤ن  اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝمُي ُزَب١ٝ َٗت أُجؾض٤ٖ ٝاُن٣ٖ 

إٔ طؼٞثخ اُزؾٍٞ ٖٓ ٗٔؾ  ب٣ٕٝوٟ اُجبؽض هعخ ًج٤وح ك٢ آهائْٜ ث٤ٖ ٓئصو ٝؿ٤و ٓئصوافزِلٞا ثل

اُزله٣ٌ اُزو٤ِل١ ا٠ُ الإٌُزو٢ٗٝ، أٝ ٤َٓ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١ ٗز٤غخ ٌُجو 

أُٜ٘ظ اُغبٓؼ٢ رؼزجو أٓٞه رول٣و٣خ رقزِق ٝكوبً ُٔولهاد ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُقبطخ، كٔب ٛٞ 

اُظؼت؛ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ُِجؼغ أُولهح ػ٠ِ ر٤َِٜٚ كٕٝ اُجؼغ ا٥فو، ًٔب إٔ ٤َٓ  ءثبُش٢

اُؼؼٞ اُشقظ٢ ُ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٍب٤ُت اُزؼ٤ِْ كٕٝ ؿ٤وٙ أ٣ؼبً َٓؤُخ َٗج٤خ ٣قزِق رول٣وٛب ٖٓ 

ً ػ٠ِ ػؼٞ ٤ٛئخ  ب٣َٕٝز٘زظ اُجبؽض شقض ٥فو. ً اػبك٤ب إٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ لا ٣ٔضَ ػجئب

اُزله٣ٌ، ًٔب أٗٚ لا رٞعل طؼٞثخ ٓئصوح ػ٠ِ رطج٤ن أُووهاد اُلها٤ٍخ ًجوٓغ٤بد، ٝثبُزب٢ُ لا 

إٔ ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ  ب٣ٌٕٖٔ اػزٔبكٙ ًغيء ٖٓ ٓؼٞهبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. ٣َٝزقِض اُجبؽض

رئصو، ٝرئصو علاً ك٢ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٝمُي ثٔزٍٞؾ  الإٌُزو٢ٗٝ أُطوٝؽخ ثبُلهاٍخ

 (.4.02% ٝثٔزٍٞؾ ػبّ )72َٗجخ رؤ٤٣ل ٝا٣غبث٤خ ٖٓ هٍجَ أُجؾض٤ٖ رغبٝىد 

ٓب ٣٘جـ٢ ارقبمٙ ٖٓ اعواءاد ػ٤ِٔخ ُزؾ٤َٖ ٝػغ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد : انسإال انضبنش

 اَُٞكا٤ٗخ

ٍٞف بد اَُٞكا٤ٗخ بً ٣ؼزول ثؤٜٗب اما رْ رطج٤وٜب ٖٓ هجَ اُغبٓؼٓوزوؽ 11ػْ الاٍزج٤بٕ ك٢ ٜٗب٣زٚ 

  .رؾَٖ ٖٓ ٝػغ رطج٤ن اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد

 .أُٞاكوخ ػلّ / اُؾ٤بك /َٓزٟٞ أُٞاكوخ  غلٍٝ أكٗبٙ ٣ج٤ٖ: ٝاُ
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 ثٞلا٣خ اُقوؽّٞ (: ٓوزوؽبد رؾ٤َٖ ٝػغ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ9علٍٝ )

 الاَحشاف ػذو انًىافمخ يحبَذ انًىافمخ انؼجبسح
انىس

 ط

رجٍُ انجبيؼخ َظبو نهزؼهُى الإنكزشوٍَ 

 كبنجلان ثىسد فٍ انزذسَس انجبيؼٍ.
191 95.5% 6 3% 3 1,5% 0.663 4.65 

أٌ ركىٌ يظبدس انًمشساد يفزىحخ 

نجًُغ انطلاة ثغض انُظش ػٍ شؼجهى  

 أو يؼهًهى.

 

186 

 

93% 

 

8 

 

4% 

 

6 

 

3% 0.695 4.67 

فزح َظبو انجلان ثىسد سُؼًم ػهً صَبدح 

 ػذد انضواس نًىلغ انجلان ثىسد.

 

153 

 

76.5% 

 

30 

 

15% 

 

17 

 

8.5% 
1.159 4.12 

 4.48 0.814 %2 3 %7 14 %91 181 ئَشبء وحذح خبطخ ثبنزؼهُى الإنكزشوٍَ.

رفؼُم يىلغ انكزشوٍَ خبص ثبنزؼهُى 

 الإنكزشوٍَ.
181 91% 11 

5.5

% 
8 4% 0.814 4.47 

ئلبيخ دوساد رذسَجُخ لأػضبء هُئخ 

 انزذسَس فٍ يجبل انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
196 96% 4 2% 0 0 0.461 4.78 

حش ورشجُغ أػضبء هُئخ انزذسَس ػهً 

 ئػذاد َسخ يٍ انًمشساد الإنكزشوَُخ.
184 92% 15 

7,5

% 
1 0,5% 0.670 4.61 

الإنكزشوٍَ انزطجُك انؼًهٍ نُظبو انزؼهُى 

 ثشكم يىاص لأًَبط انزؼهُى انزمهُذَخ.
189 94.5% 3 

1,5

% 
8 4% 0.760 4.57 

 4.73 0.691 %7.5 5 1,5 1 %97 194 رؼشَف انطلاة ثُظبو انزؼهُى الإنكزشوٍَ.

رمذَى انحىافض انًبدَخ نهزٍَ َزمُىٌ 

 انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
194 96.5% . . 6 3% 0.530 4.77 

انؼهًُخ فٍ يجبل حضىس انُذواد 

 انزذسَس ثبسزخذاو انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
194 97% . . 6 3% 0.634 4.67 

 4.6  %2 %5 %93 انُست انًئىَخ انكهُخ

 (SPSSاُجبؽضبٕ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  ك)أُظله: اػلا
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 : ٣ٞػؼ اُزٌواه اد ُٔوزوؽبد رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ (10)اُوٍْ 

 

 (EXCELثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  بٕ: اػلاك اُجبؽضه)أُظل

 (: أُزٍٞؾ ُٔوزوؽبد رؾ٤َٖ ٝػغ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ11اُوٍْ )

 

 (EXCELثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  بٕ: اػلاك اُجبؽضه)أُظل
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أػؼبء ٤ٛئخ ص٤ٖ ٖٓ ٞ( اُزٌواه، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٥هاء أُجؾ11( ٝ )10( ٝاُوٍْ )9علٍٝ )ٖٓ 

 ٍُغِذ أػ٠ِ َٗت رؤ٤٣ل ؛اُزله٣ٌ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ؽٍٞ ٓوزوؽبد رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

( رؾل٣لاً أُوزوؽبد اُز٢ 5ٖٓ  4.6%( ٝأٍٝبؽ ؽَبث٤خ كٞم )97% ا٠ُ 91رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 رزٔؾٞه ؽٍٞ رج٢٘ اُغبٓؼخ لأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝإٔ رٌٕٞ ٓظبكه أُووهاد ٓلزٞؽخ

ُغ٤ٔغ اُطلاة ثـغ اُ٘ظو ػٖ شؼجْٜ أٝ ٓؼِْٜٔ. ٝرول٣ْ اُؾٞاكي أُبك٣خ ُِن٣ٖ ٣زوٕ٘ٞ اُزؼ٤ِْ 

ًٝنُي رؼو٣ق اُطلاة ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝرول٣ْ اُؾٞاكي أُبك٣خ ُِن٣ٖ ٣زوٕ٘ٞ اُؼَٔ 

ػؼبء ٤ٛئخ ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ. أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔوزوؽبد اُز٢ رلػٞ ا٠ُ اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ لأ

ؽؼٞه اُ٘لٝاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ ٝاُزله٣ٌ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

 0.46% ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ 97% 96ٝثبٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ كول ثِـذ َٗجٜب أُئ٣ٞخ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 4.7ٝ 4.9ٝأٍٝبؽ ؽَبث٤خ  0.463ٝ

ػ٤٘خ اُجؾش هل أًلد ػوٝهح رج٢٘ أُوزوؽبد اُز٢  اماً ٗقِض ٖٓ ٛنا اُؼوع ٝاُزؾ٤َِ ا٠ُ إٔ

رؾ٤َٖ ٝػغ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ ٝا٤ٔٛخ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ  ا٠ُ رلػٞ

ؽؼٞه اُ٘لٝاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ٌ ٝلأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

 .اُغبٓؼ٢ ثبٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 ُبد:انزىط

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ، ٝػٔبٕ اُزطج٤ن ك٢ اُغبٓؼبد اَُٞكا٤ٗخ  ثـوع رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

 : اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ

َ اُغبٓؼ٢، ٝاُؾوص ػ٠ِ رطج٤وٚ ػ٤ِٔ. رج٢٘ اُغبٓؼبد لأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ 1  ب

 ثشٌَ ٓٞاى١ لأٗٔبؽ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل٣خ.

اُزله٣ج٤خ، ٝاُ٘لٝاد اُؼ٤ِٔخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، . اهبٓخ اُلٝهاد 2

 ٝرؾل٤يْٛ ٓؼ٣ٞ٘بً، ٝٓبك٣بً.

 . اٗشبء، ٝرلؼ٤َ ٓٞهغ فبص ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.3

 . كػْ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لإػلاك أُووهاد اٌُزو٤ٗٝبً.4

ظبكه أُووهاد ٓلزٞؽخ . رؼو٣ق اُطلاة ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ؛ ٓغ اُؾوص ػ٠ِ اثوبء 5ٓ

 . ُْٜ ػجو ثٞاثخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ
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 :انًظبدسو انًشاجغ 

عبٓؼخ أُِي ك٤ظَ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ،انزؼهُى الإنكزشوٍَ ،2003ّاُزو٢ً،طبُؼ محمد، / 1

 .اَُؼٞك٣خ

 كٕ، ٤ُج٤ب. أسس انزشثُخ الإسلايُخ،ّ، 1979اُز٢ٓٞ، اُش٤جب٢ٗ ػٔو محمد، / 2

، ثؼغ هؼب٣ب اُز٣ٌٖٞ ٝٓشٌلاد أُٔبهٍخ انًؼهى انؼشثٍّ،  2003اُق٢َ٤ٔ، ا٤َُل ٍلآخ،/  3

 ا٤ُٜ٘ٔخ، كاه اُٞكبء، الإٌٍ٘له٣خ، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ.

، اُلاه اُؼب٤ُٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، انجبيؼخ وانسهطخّ، 2006اُـو٣ت طوو، ػجلاُؼي٣ي، / 4

 اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ.

 ، ث٤وٝد، ُج٘بٕ.21ّ، كاه أُشوم، ؽ٢1986 اُِـخ ٝالإػلاّ، أُ٘غل ك/  5

ٓئٍَخ شجٌخ  ئسزخذاو انحبست اِنٍ فٍ انزؼهُى،، 2002ّػجلالله ثٖ ػجل اُؼي٣ي، ا٠ٍُٞٔ،/ 6

 ، اُو٣بع، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 2اُج٤بٗبد، ؽ

اُؼوث٢، ػبُْ اٌُزت، اُطجؼخ ّ، أىٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغيائو ٝاُؼبُْ 2000ثٞػشخ، محمد،  / 7

 الأ٠ُٝ، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ.

سؤَخ جذَذح فٍ انزؼهُى انزؼهى الانكزشوٍَ )انًفهىو ـ انمضبَب ـ ّ، 2005ؽَٖ، ى٣زٕٞ، /  8

 ، اُلاه اُظٞر٤خ ُِزوث٤خ، اُو٣بع، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.انزطجُك ـ انزمىَى(

 رًشاد:الأثحبس والأوساق انؼهًُخ وانًإ

ّ، ٓؼٞهبد اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ 2011اُؾٞآلح، محمد كئاك، /  9

 ، اُؼلك الأٍٝ ٝاُضب27.٢ٗاُزله٣ٌ ك٢ عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن، أُغِل 

، انزذسَت وانزمُُخيجهخ ، اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاهغ ٝؽٔٞػ ّ،2004اُواشل، كبهً اثوا٤ْٛ،  /10

ٝههخ ػَٔ ٓولٓخ ُ٘لٝح اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ،  ٓلاهً أُِي ك٤ظَ، اُو٣بع، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

 اَُؼٞك٣خ.

اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ؽِجخ عبٓؼخ ّ، 2011/ اُطجط٢، محمد ػجلالاُٚ، ٝؽجو، ٓؼ٤ٖ ؽَٖ، 11

، انضبٍَ نهزؼهُى الإنكزشوٍَانًإرًش انذونٍ  اُولً أُلزٞؽخ ك٢ اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ،

 اُو٣بع، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

، رظٞه كٝه اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ّ،2001اُؼبعي، كئاك ػ٢ِ، / 12

 ٓوزوػ ُجوٗبٓظ اػلاك أُؼِْ اُلَِط٢٘٤ ٝكن ؽبعبرٚ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ػٞء ٓلّٜٞ الأكاء.

طؼٞثبد رٞظ٤ق اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ّ، 2012/  اُؼٞٝاٝكح، ؽبهم، 13

، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو، ثـيح ًٔب ٣واٛب الأٍبرنح ٝاُطِجخ

 ؿيح، كَِط٤ٖ.
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، ٝههخ ػَٔ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ: ٓلٜٞٓٚ، فظبئظٚ ّ،2002ا٠ٍُٞٔ، ػجلالله ثٖ ػجل اُؼي٣ي، / 14

 خ أَُزوجَ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ٤ًِخ اُزوث٤خ، اُو٣بع، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.ٓولٓخ ا٠ُ ٓلهٍ

ٝاهغ صوبكخ ٝاٍزقلاّ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أّ اُووٟ ُزو٤٘خ  ّ،2010ؽ٢ٌٔ، رٜب٢ٗ، / 15

أُؼِٞٓبد ٝالإرظبلاد ثبُزله٣ٌ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓخ، أٌُِٔخ 

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ولّ  الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ،ّ ، 2012ف٤ٌٔ، محمد ػط٤خ، / 16 ُٓ نًجهخ انزؼهُى ثؾش 

 ، اُؼلك اَُبكً، أًزٞثو.الإنكزشوٍَ

ٓلٟ اٍٜبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ثوآظ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ك٢ اُغبٓؼبد ّ، 2014ًٔزٞه، اُؾَٖ، / 17

 ، اُؼلك اُضبُش. ثىَخيجهخ انذساسبد انزش اَُٞكا٤ٗخ،

ٓلٟ اٍزؼلاك ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ّ، 2009/ محمد، ػياُل٣ٖ اثوا٤ْٛ، 18

هٍبُخ كًزٞهاح، ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُقوؽّٞ، 

 اَُٞكإ.
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