
 
 
 

                                                   1 
 

 

 

 

 

دوس انزكاء انؼاطفٍ نذي يذَشاث انًذاسس فٍ تًُُت إبذاع انًؼهًاث فٍ 

 يُطمت حائم

 َسشي فهذ انفهُذإػذاد انباحج: 

 رايؼت حائم

asooore20101@hotmail.com  

 8558877050د/ 

 

 :انًستخهص

ز٩ن ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ, ٘ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اِ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ا٦ثذاع ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً, ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء 

اٌؼبهفٟ ٌٍّذ٠شاد ٚا٦ثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّبد فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً, ٚرُ ئرجبع إٌّٙظ اٌٛففٟ 

( 053( ِذ٠شح ٚ )03اٌّغؾٟ ٚ ا٦سرجبهٟ,ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِذ٠شاد ِٚؼٍّبد ِٕطمخ ؽبئً اٌجبٌغ )

( ِؼٍّخ ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ هجم١خ, ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط 033( ِذ٠شح ٚ )03ِؼٍّخ, ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

(, ssssبعزخذاَ اٌشصَ ا٦ؽقبئ١خ )اٌزوبء اٌؼبهفٟ ِٚم١بط ا٦ثذاع ٌغشك عّغ اٌج١بٔبد ٚرٛص٠ؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ث

ٚرٛفً اٌجؾش ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ عبء ثذسعخ ِشرفؼٗ, ٚرٛفش 

ا٦ثذاع ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ عبء ثذسعخ ِشرفؼٗ, ٚ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ دسعخ 

شاد ٚا٦ثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّبد, ٠ٚٛفٟ اٌجؾش ثبٌزبٌٟ:مشٚسح اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠

ٚا١ٌّذأٟ ٌّذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً, ٚاْ ٠أخز ففخ ا٨عزّشاس٠خ ثؾىً ٠زٛاوت ِغ اٌزطٛس 

 اٌمبئُ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ٚا٦داسح,
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ٌٍمذساد ا٦ثذاػ١خ ٌذٜ اٌّؼٍّبد, اٌؾبعخ ٌؼمذ دٚساد رف٠ٛل ِٓ اٌق٩ؽ١بد ا٦داس٠خ ٌّب ٌٗ اصش ا٠غبثٟ ٚؽفض  

رذس٠ج١خ ٌٍّؼٍّبد ٌشفغ لذسارٙٓ ا٦ثذاػ١خ, مشٚسح اعزؾذاس لغُ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٠زجٕٝ آ١ٌبد 

 ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّذ٠شاد فٟ اٌزوبء اٌؼبهفٟ.

 

Abstract 

The role of emotional intelligence among school principals in developing teachers' 

creativity in Hail region 

The aim of this research is to identify the degree of the possessiveness of secondary 

school principals in the Hail region for emotional intelligence, to identify the degree 

of creativity among secondary school teachers in the Hail region, and to identify the 

relationship between the emotional intelligence of the principals and the creativity of 

secondary school teachers in the Hail region. The research community consisted of 

(30) female principals and 450 female teachers in Hail region. A sample of (20) 

female teachers and (200) female teachers were selected in a random stratified 

manner. Data distribution and analysis using The statistical findings (spss), the 

research reached the following results: that the emotional intelligence of high school 

principals came high, and the availability of creativity in secondary school teachers 

came high, and a positive statistically significant relationship between the degree of 

emotional intelligence in the principals and creativity of teachers, and recommends 

The research therefore: the need for practical training and field training for secondary 

school principals in the Hail region, and to take the status of continuity in line with 

the development in education, psychology and management, delegation of 

administrative powers for a positive impact and stimulate the creative capabilities of 

teachers, the need to hold du S training for teachers to raise the creative abilities, the 

need for the development department at the Ministry of Education to adopt and 

develop the mechanisms of managers' skills in emotional intelligence. 
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 ًُت إبذاع انًؼهًاث فٍ يُطمت حائمدوس انزكاء انؼاطفٍ نذي يذَشاث انًذاسس فٍ تُ

 

 انًمذيت:

ؾذداد ٌٍغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ؽظٟ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌغّبد اٌؾخق١خ وّ

ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس إٌفغ١خ ٚا٦داس٠خ, ٚؽذ٠ضب ثذأ ا٨٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ وج١ٕخ ٔفغ١خ ٠ّىٓ ِٓ 

خ٩ٌٙب رفغ١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ٌٚزٌه رؼذدد اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رؾبٚي ِؼشفخ اٌؼ٩لخ 

اٌّظب٘ش اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠قؼت اٌزٕجإ ثٙب ِٓ خ٩ي ِمب١٠ظ اٌزوبء اٌزم١ٍذ٠خ ٚعّبد  ث١ٕخ ٚث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ

 اٌؾخق١خ, ٌٚؼً ِٓ أُ٘ رٍه اٌّظب٘ش ا٦ثذاع.

فٍمذ وبْ ِٓ اٌّؼزمذ فٟ اٌفزشاد اٌّجىشح ٌذٜ ػٍّبء إٌفظ أْ إٌؾبه اٌؼمٍٟ ٠ٕفقً ػٓ ا٨ٔفؼب٨د ا٦ٔغب١ٔخ    

بئظ اٌذساعبد أْ اٌؼ١ٍّبد  ا٨ٔفؼب١ٌخ ٌذٜ أٞ فشد ئّٔب رٍزمٟ ٚرزمبهغ ِغ أٔؾطخ ٌذٜ اٌفشد, أِب ا٢ْ فمذ أصجزذ ٔز

اٌزفى١ش اٌؼم١ٍخ, ٌٚزٌه ثبد ٕ٘بن الزٕبع ٌذٜ ػٍّبء إٌفظ ثأْ دساعخ ا٨ٔفؼب٨د ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبػذ فٟ فُٙ 

 .(Leible & Snell Jr 2004,36)اٌغٍٛن اٌزٛافمٟ ٌٍفشد ثقفخ ػبِخ ٚداخً ث١ئخ اٌؼًّ ثقفخ خبفخ 

ٌٚىْٛ إٌّظّبد ٘ذفٙب رؼظ١ُ ا٦ٔزبع١خ فمذ ا٘زّذ ثذساعخ اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ٚسدٚد فؼً اٌؼب١ٍِٓ ٚٔظش٠بد      

اٌم١بدح ٚعّبد اٌمبدح ٚاٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ٔفؼب١ٌخ ٌذ٠ُٙ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أؼىبعبرٙب ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش 

إصشح فٟ ٔفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ ئٔزبعُٙ, رٌه ئْ ا٦داس١٠ٓ رّىُٕٙ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ مجو اٌّزغ١شاد اٌّ

ٌٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزفضاص لذسارُٙ ا٦ثذاػ١خ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ئإدٞ ئٌٝ ٠٠مِْٛٛ ثذٚسا ل١بدٞ فٟ إٌّظّبد 

 .(Loopes et al 2003,194) ٚاٌٛفٛي ثُٙ ئٌٝ ألقٝ هبلبرُٙ ا٦ٔزبع١خ

 ٟ أفجؼ لبدسا ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزأص١ش ثؼٛاهفُٙ ٚئداسرٙبفارا اِزٍه اٌّذ٠ش اٌزوبء اٌؼبهف    

ٚ٘زا ٠مزنٟ اِز٩وٗ ٌمذساد ر١ٕ٘خ ٠غزط١غ ِٓ خ٩ٌٙب رمذ٠ش اٌّٛلف ٚئدسان ِذٜ ٔنظ  (96َ, 0332)ػضّبْ

ِزٝ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ر١ٕ٘ب ٚػبهف١ب ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثزوبء ثؾ١ش ٠مذسٚا ِزٝ ٠غزفضُ٘ ر١ٕ٘ب ٌٍؼًّ ٚا٦ثذاع ٚو١ف ٚ

 .(Lam&Kirby2002, 271) ٠مَٛ ثزٌه ١ٌزُ اٌؼًّ ثزذفك ِٕطمٟ ِزغبٔظ مّٓ فش٠ك ػًّ ِزٕبغُ

ْ ػبٌّٕب اٌّؼبفش ٠زخش ثبٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ف٩ثذ ٌّٓ ٠ش٘ٓ ث١ذ٠ٗ ِغزمجً ا٤ِخ أْ ٠ّزٍه ِغزٜٛ ػبٌٟ ٤ٚ    

ثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ١ٌزّىٓ اٌغ١ّغ ِٓ ِٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ثؾ١ش ٠زّىٓ ِٓ رفغ١ش هبلبرٗ ا٦ثذاػ١خ ٚاٌطبلبد ا٦

رؾغ١ٓ ِخشعبد اٌطٍجخ اٌزؾق١ٍ١ٗ ٚثٕبء ا٦ٔغبْ اٌقبٌؼ اٌزٞ ٠زؾٍٝ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚا٦ثذاع 

١ٌىْٛ أٔغبٔب ِٕز١ّب ٌغزٚسٖ لبدسا ػٍٝ ِٛاعٙخ  لبدسا ػٍٝ رٛظ١فٗ فٟ ثٕبء ِغزمجٍٗٚا٤فبٌخ ِٕز١ّب ٌزشاصٗ 

 رؾذ٠بد اٌؼقش.
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 :بحجيشكهت ان

ْ اِز٩ن اٌمذسح ػٍٝ ئداسح ػٛاهف ا٢خش٠ٓ ٤ِّب رمذَ ٠زج١ٓ ِذٜ أ١ّ٘خ اِز٩ن اٌّذ٠شاد ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ 

١ٕٙٓ ٠ٚؾمك اٌزغبٔظ ث١ٕٙٓ ٚاٌزأص١ش ثُٙ ٠ض٠ذ اٌشمبء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼٍّبد ٠ٚؾضٙٓ ػٍٝ ا٦خ٩ؿ ٚاٌضمخ ث

ع ٚا٨ثزىبس ٚ٘زا ِب ؽش اٌجبؽضخ ٦عشاء دساعخ فش٠ك ػًّ ٚاؽذ ِّب ٠ٛفش ِٕبخبد رؾفض٘ٓ ػٍٝ ا٦ثذا ا١ٌىٛٔٛ

وبْ اٌٙذف ِٕٙب ِؼشفخ ِذٜ اِز٩ن اٌّذ٠شاد ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ ِٚغزٜٛ اعزط٩ػ١خ فٟ ػذدا ِٓ ِذاسط ؽبئً 

رج١ٓ ِٓ خ٩ٌٙب رذٟٔ اِز٩ن ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍجٕبد ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ ا٤ِش اٌزٞ اٌّؼٍّبد ا٦ثذاػٟ ٚ

 اٌزبٌٟ: فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظر١ّٕخ ئثذاع اٌّؼٍّبد ِٚٓ ٕ٘ب رزؾذد ِؾىٍخ اٌذساعخ  أؼىظ عٍجب ػٍٝ

 اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط فٟ ر١ّٕخ ئثذاع اٌّؼٍّبد فٟ ِٕطمخ ؽبئً؟  ػ٩لخ ِب

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١ظ ا٤عئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ء اٌؼبهفٟ ؟ِب دسعخ اِز٩ن ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزوب  -1

 ِب دسعخ رٛفش ا٦ثذاع ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ؟ -2

 ِب ػ٩لخ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط فٟ ر١ّٕخ ئثذاع ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ؟ -3

 

 فشوض انبحج:

 ( ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠شاد(٨a=0,5 رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١ٗ راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ 

 ٚر١ّٕخ ئثذاع ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً.

 

  :انبحجأهذاف 

 ئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش

 اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اِز٩ن ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ. -2

 اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛفش ا٦ثذاع  ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ.  -0

ٟ ٌٍّذ٠شاد ٚدسعخ رٛفش ا٦ثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّبد فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ دسعخ اٌزوبء اٌؼبهف -0

 اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً

  :بحجأهًُت ان

ٚئعٙبِٗ فٟ رؾغ١ٓ  اٌفبػً, ِٓ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط ٚدٚسٖ اٌجؾشرٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ 

  .بدػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ, ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد ا٦ثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّ

 ف١ّب ٠ٍٟ:  د اٌزٟ عٛف رغزف١ذ ِٕٙب ٚاٌّزّضٍخفٟ اٌفئب اٌجؾشٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ 

 ٓغُ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٚمغ اٌزٛظ١ف فٟ ل فبٔؼٟ اٌمشاس فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػ

 اٌّذ٠شاد ٠إخز فٟ ؽغجبٔٙب اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠شاد. ِؼب١٠ش ٨خز١بس
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  ٘زٖ اٌذساعخ و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌزوبء اٌؼبهفٟ فٟ ر١ّٕخ ئثذاع اٌّؼٍّبد.اٌّذ٠شاد ؽ١ش عزٛمؼ ٌٓٙ 

 ٌّذ٠شاد ٚأّٔبهُٙ فٟ ر١ّٕخ ئثذاػُٙ ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛش أدائٙٓ اٌّؼٍّبد ٤ٔٙٓ اٌّزأصشاد ثـ لذساد ا

  ٚرؾف١ض اٌزاد ٚف٨ٛ ٧ٌثذاع.

 

 :بحجان يُهذ

ٝ ٚفف خقبئـ رُٙ اٌجبؽش ِٓ ؽ١ش ( ٚاٌزٞ ٠غؼٝ ئٌأ٨سرجبهٟ)اٌّغؾٟ رُ ئرجبع إٌّٙظ اٌٛففٟ 

 (.261, 0332 خشا ثؾخب فٟ ِغزّغ ئؽقبئٟ ِؼ١ٓ)ظٙٛس٘ب ٚرٛافش٘ب ٚرٛص٠ؼٙ

 

 : انبحجيزتًغ 

 03ػذد اٌّذ٠شاد ؽبئً, ِذ٠ٕخ فٟ  اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ ِذاسط اٌجٕبدِٓ ِذ٠شاد ِٚؼٍّبد  اٌجؾش٠زىْٛ ِغزّغ 

 053ٚػذد اٌّؼٍّبد 

 :بحجػُُت ان

% ِٓ ِغزّغ اٌجؾش  05ٚ, % ِٓ ِغزّغ  ٌٍّذ٠شاد95اخز١بس ٚرُ جم١خ ػؾٛائ١خ, ػ١ٕٗ ه اٌجؾشػ١ٕخ 

  ٌٍّؼٍّبد.

 :أداة انبحج

 لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش ِم١بع١ٓ ّ٘ب:

  َ٘ـ.2003ِم١بط اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌٍّٕشٞ ػب 

  0331ٌجٍٛأٟ ػبَ ا٦ثذاع ِم١بط.َ 

 :انصذق وانخباث

 )فذق اٌّؾى١ّٓ(ثؼشمٙب ػٍٝ ِؾى١ّٓ ِزخقق١ٓ ٌجؾشفذق ا٤داح اٌّغزخذِخ فٟ ااٌزؾمك ِٓ ِذٜ رُ 

 ئٌفب.رُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ِٓ خ٩ي ِؼبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ ٚا٨رغبق اٌذاخٍٟ ٚ

 

 يصطهحاث انبحج:  

 انزكاء انؼاطفٍ

" اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٚا٦دسان اٌغ١ذ ٩ٌٔفؼب٨د ٚاٌّؾبػش اٌزار١خ ٚفّٙٙب ٚف١بغزٙب ثٛمٛػ ٚرٕظ١ّٙب ٚفمب 

لجٗ ٚئدسان دل١ك ٨ٔفؼب٨د ا٢خش٠ٓ ِٚؾبػشُ٘ ٌٍذخٛي ِؼُٙ فٟ ػ٩لبد أفؼب١ٌٗ ٚاعزّبػ١خ ا٠غبث١خ رغبػذ ٌّشا

 (. 050, 0332اٌفشد ػٍٝ اٌشلٟ اٌؼمٍٟ ٚإٌّٟٙ ٚرؼٍُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙبساد ا٠٨غبث١خ ٌٍؾ١بح " )ػضّبْ ٚ سصق 
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 الإبذاع:

ٚاٌّشٚٔخ ٚا٨فبٌخ جش لذس ِّىٓ ِٓ اٌط٩لخ   زبعب ثز١ّض ثأوٚػشفٗ اٌذوزٛس اؽّذ " لذسح اٌفشد ػٍٝ ا٨ٔزبط ئٔ

 (.05َ, 2660ٚاٌزذاػ١بد اٌجؼ١ذح ٚرٌه وبعزغبثخ ٌّؾىٍخ اٚ ِٛلف ِض١ش" )ػجبدٖ 

 

 

 الإطاس انُظشٌ نهذساست

 يمذيت: 

وبء ٠زٕبٚي ٘زا اٌفقً ا٦هبس إٌظشٞ ؽ١ش ٠زنّٓ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ, ٚإٌّبرط ٚإٌظش٠بد اٌّفغشح ٌٍز 

اٌؼبهفٟ, ٚأثؼبد ِٚىٛٔبد اٌزوبء اٌؼبهفٟ, وّب ٠ؾزًّ ػٍٝ ا٦ثذاع  ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف ٚاٌخقبئـ, 

ٚاٌمذساد ا٦ثذاػ١خ,  وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرؾًّ دساعبد ػشث١ٗ ٚأعٕج١خ, ٠ؾًّ اٌزؼم١ت ػٍٝ 

 اٌذساعبد.

 

 انزكاء انؼاطفٍ: 

ً ٚدسعخ اسرجبهُٙ ٚاعزغبثزُٙ ِٚغز٠ٛبد اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ رخزٍف ٠خزٍف إٌبط فٟ لذسارُٙ ٚٔظشرُٙ ٌٍؼّ    

رجؼبً ٌزٌه, ِٚٓ ٘زٖ اٌمذساد اٌزٟ لذ ٠زّزغ ثٙب ثؼل اٌؼب١ٍِٓ ِب ٠ؼشف ثبٌزوبء اٌؼبهفٟ, ٚاٌزٞ ثذأ فٟ اٌٛلذ 

بد اٌؾبٌٟ ٠غزة أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ ٚلجٍُٙ أفؾبة ٌِّٟٚٛ إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد ٌّب عٛف ٠ؼٛد ػٍٝ رٍه إٌّظّ

 ِٓ رط٠ٛش ا٤داء اٌؼب١ٍِٓ.

ٚرزؼذد اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن إٌبط وؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد, ٚرزأصش ثؼذح أثؼبد ٚػٕبفش ؽخق١خ, ِٚغ 

رٌه رؾشؿ ا٦داسح فٟ عؼ١ٙب ٌض٠بدح اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚؽفض ٚرط٠ٛش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ١ٌزفك 

ٌّذ٠ش ئٌٝ فُٙ رٍه اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ ثّب ٠غبػذٖ ػٍٝ ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ, ٕٚ٘ب ٠ؾزبط ا

 (.22-29َ,  0332أْ ٠ؾمك اٌز٩ؤَ ث١ٓ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘ذافُٙ ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ )ِقطفٝ

( ئٌٝ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد إٌفغ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ئٌٝ أْ رشو١جخ اٌمذساد اٌّزؼٍمخ Reed 2005,195ٚأؽبس )

 زوبء اٌؼبهفٟ ٟ٘ اٌزٟ رؾىً ا٦دسان ٚرشؽذ عٍٛن ٚلشاساد اٌمبئذ ٚرؾذد أ٠ٌٛٚبرٗ ٚأّٔبه رؼب٩ِرٗ ِغ اٌج١ئخ.ثبٌ

ٌٚمذ ٔبي ِفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اخز٩ف رٛعٙبرُٙ إٌفغ١خ ٚا٨عزّبػ١خ 

ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد ػٕٗ خ٩ي اٌفزشح ِٓ ِٕزقف ٚا٦داس٠خ, ؽزٝ أٗ لذ رُ ٔؾش اٌّئبد ِٓ اٌّمب٨د ٚ

 Landy)اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ ؽزٝ أ٨ْ, ٚأوضش ِٓ ٔقفّٙب رخزـ ثغٍٛو١بد اٌمبدح فٟ إٌّظّبد )

2005,87  

٠ٚشعغ ا٨ٔزؾبس اٌٛاعغ ٌٍذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء اٌؼبهفٟ خ٩ي فزشح ٚع١ضح ئٌٝ أٗ ٠غبػذ اٌمبئذ ػٍٝ اوزغبة 

زؼذدح ٌٍمٛح ٚاٌزأص١ش فٟ عٍٛو١بد ِٚخشعبد اٌّشؤٚع١ٓ ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ أداءٖ أدٚاسٖ اٌم١بد٠خ ِقبدس ِ

(Humphry 2002, 378 ًٚ٘زا ِب رجؾش ػٕٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚاٌّزمٍجخ ٚفٟ ظ )

 ا٤صِخ ا٨لزقبد٠خ اٌؼب١ٌّخ.



 
 
 

                                                   7 
 

 ِٓ روبء ٚلذساد خبفخ ِب ٠ؼشف ثبٌزوبء اٌؼبهفٟ.ٕٚ٘ب ٠أرٟ اٌذٚس اٌُّٙ ٌّب ٠زّزغ ثٗ اٌّذ٠ش أٚ اٌمبئذ 

 

 :يفهىو انزكاء انؼاطفٍ

٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ِفِٙٛب ؽذ٠ضب عزة أزجبٖ وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ, ٚسغُ أْ أٚي ِٓ أهٍك ِغّٝ اٌزوبء 

جت فٟ َ( ئ٨ أْ اٌغ2663ٚوبْ رٌه فٟ ػبَ ) ّ٘ب " عبٌٛفٟ ِٚب٠ش "   Emotional intelligenceاٌؼبهفٟ 

َ( ٚصُ رجؼزٗ ثؼذ رٌه اٌىض١ش ِٓ اٌّمب٨د ٚاٌزٟ رٛمؼ فىشح أْ إٌغبػ 2665أزؾبس ٘زا اٌّفَٙٛ ٘ٛ)غٌّٛبْ 

فٟ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ أٚ ا١ٌّٕٙخ ٨ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذساد اٌفشد اٌز١ٕ٘خ )اٌزوبء اٌؼمٍٟ(, ٌٚىٓ ػٍٝ ِب ٠ٍّىٗ ٘زا 

 (69َ, 0339ٟ)اٌخنش اٌفشد ِٓ لذساد افطٍؼ ػٍٝ رغ١ّزٙب ثبٌزوبء اٌؼبهف

ٚػشفٗ ػضّبْ ٚ سصق " اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٚا٦دسان اٌغ١ذ ٩ٌٔفؼب٨د ٚاٌّؾبػش اٌزار١خ ٚفّٙٙب ٚف١بغزٙب 

ثٛمٛػ ٚرٕظ١ّٙب ٚفمب ٌّشالجٗ ٚئدسان دل١ك ٨ٔفؼب٨د ا٢خش٠ٓ ِٚؾبػشُ٘ ٌٍذخٛي ِؼُٙ فٟ ػ٩لبد أفؼب١ٌٗ 

اٌؼمٍٟ ٚإٌّٟٙ ٚرؼٍُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙبساد ا٠٨غبث١خ ٌٍؾ١بح " )ػضّبْ ٚاعزّبػ١خ ا٠غبث١خ رغبػذ اٌفشد ػٍٝ اٌشلٟ 

 (. 050, 0332ٚ سصق 

٠ؼشف وٌٛذِٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ثأٔٗ " اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽؼٛسٔب اٌؾخقٟ ٚؽؼٛس ا٢خش٠ٓ, ٚرٌه 

 ٌزؾف١ض أٔفغٕب, ٦ٚداسح ػبهفزٕب ثؾىً ع١ٍُ فٟ ػ٩لزٕب ِغ ا٢خش٠ٓ" 

.) 

 انؼاطفٍ:أهًُت انزكاء 

٠ؼزجش اٌزوبء اٌؼبهفٟ ػقشٞ ؽذ٠ش, ٌٚىٓ ٚعذ ٌٗ رأص١ش ٚامؼ ػٍٝ ِغشٜ ع١ش ؽ١بح ا٦ٔغبْ, ٚرأص١ش ُِٙ  

فٟ هش٠مخ رفى١شٖ ٚػ٩لبرٗ ٚأفؼب٨رٗ, فٕٙبن لبعُ ِؾزشن ث١ٓ اٌؼٛاهف ٚاٌزفى١ش ٚث١ٓ اٌؼمً ٚاٌمٍت, ٕٚ٘بن 

د اٌقؾ١ؾخ ٚاٌزفى١ش ثؾىً ع١ٍُ, فبٌؾخـ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ رؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٦ربؽخ اٌفشفخ ٧ٌٔغبْ ٨رخبر اٌمشاسا

ِٓ امطشاة ػبهفٟ اٚ ػذَ ارضاْ ػبهفٟ ٨ ٠غزط١غ ػٍٝ ػٛاهفٗ أٚ اٌزؾىُ ثبٔفؼب٨رٗ ؽزٝ ٚاْ وبْ ِغزٜٛ 

 (.221َ, 0339ػبٌٟ ِٓ اٌزوبء )اثٛس٠بػ 

اٌّغزّغ ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ِٚٓ صُ رجذٚ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبهفٟ خقٛفب ٚٔؾٓ فٟ ثذا٠خ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ ؽ١ش ٔغذ

اٌّؾى٩د اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي اٌغ١بعٟ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚا٨لزقبدٞ ٚا٤صِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ خ١ش ِضبي ٌزٌه 

ِٚب أفشصرٗ ِٓ رأص١ش لٛٞ ػٍٝ وض١ش ِٓ اٌؾشوبد ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚب فبؽت رٌه 

ذ ئٌٝ ؽذ ا٨ٔزؾبس, ١ٌٚظ ٕ٘بن صّخ ؽه فٟ أْ اٌؾٍٛي ٌّؼظُ ٘زٖ ِٓ ؽب٨د لٍك ٚامطشاثبد ثً ٚفٍ

اٌّؾى٩د اٌزٟ رغجت اٌن١ك ٚاٌمٍك ٌٍّغزّغ ٘ٛ أْ ٠ّزٍه اٌفشد ١ٌظ فمو اٌمذساد اٌفىش٠خ اٌّطٛسح, ثً ػ١ٍُٙ 

ٓ أ٠نب أْ ٠ّزٍىٛا ِٙبساد اعزّبػ١خ ٚػبهف١خ رزىبًِ ِغ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌؾً اٌّؾى٩د اٌشإ٘خ ٚاٌخشٚط ِ

ا٤صِبد اٌزٟ ٠ّش ثٙب ا٤فشاد ث١ٓ ؽ١ٓ ٚأخش, ِٚٓ ٕ٘ب ٠زنؼ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٙبساد ٌذٜ ا٤فشاد ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 (.Steven 2010ئداسرٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب )
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وّب أْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٠ّضً ػٕقشاً فؼب٨ً ٨ ٠ّىٓ ا٨عزغٕبء ػٕٗ ٌزؾم١ك ٔغجخ ٔغبػ ِشرفؼخ فٟ ِخزٍف 

رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌضمخ ٚا٦خ٩ؿ , ٚفٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فشاد ثؼنُٙ اٌجؼل ِغب٨د اٌؾ١بح , ٚاٌزٟ 

 (.09َ,0332, ٚفٟ سمبُ٘ ػٓ ِغزٛٞ ئٔغبصُ٘ )اٌغّبدٟٚٔ 

ٌٚمذ أؽبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّإ٩٘د اٌٛاػذح فؾٍٛا فٟ رؾم١ك إٌغبػ,   

ذي اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذ٠ُٙ, ٚػذَ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزٛافً ٚثٕبء ػ٩لبد ِغ ٚوبْ ِٓ أعجبة فؾٍُٙ رذٟٔ ِؼ

( ٚ٘زا 11َ, 0330ا٢خش٠ٓ, فبٌفؾً غبٌجب ِب ٠ٕؾأ ػٓ أعجبة ػبهف١خ أوضش ِٓ ا٤عجبة اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ )خٛاٌذح 

عٙخ ٠ٛمؼ ٌٕب أ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٚفّٙٗ اٌفُٙ اٌقؾ١ؼ ١ٌىْٛ خ١ش ِؼ١ٓ ٧ٌٔغبْ فٟ ِٛا

اٌّؾى٩د, ٚاٌزؼبًِ ِغ مغٛه اٌؾ١بح  ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼٛاهف ٚا٨ٔفؼب٨د ا٠٨غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ِٕٙب 

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙب ٚئداسرٙب ٌزىْٛ ؽبفضا ٌٗ ٚدافؼب ١ٌٚظ ِؾطّبً ٌٗ, ٚثٕبء اٌؼ٩لبد اٌّضّشح ٚئداسح 

٠ٓ ٠ذسوْٛ ِؾبػشُ٘ ٚػٛاهفٗ ثقٛسح دل١مخ ٠زؼبٍِْٛ ػٛاهفٗ ٚػ٩لبرٗ ثؾىً فؾ١ؼ ٔؾٛ إٌغبػ. ٚا٤فشاد اٌز

ِغ اٌّٛمٛػبد ا٨ٔفؼب١ٌخ ثقٛسح أفنً, ِٚٓ صُ ٠زّزؼْٛ أوضش ثؾ١برُٙ ل١بعب ثأٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ ِؾبػشُ٘ 

ٚػٛاهفُٙ ثقٛسح الً دلخ, ٌٍٚزوبء اٌؼبهفٟ رأص١ش ػٍٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ 

اْٚ( ٚ )عٌّٛبْ( ِٓ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبهفٟ فٟ إٌغبػ ثبٌؾ١بح  -غ مغٛهٙب, ٚ٘زا ِب أؽبس ئ١ٌٗ )ثبسٚاٌزؼبًِ ِ

 (.299-295َ, 0339ٚاٌغؼبدح )اٌخنش 

 

 ًَارد وَظشَاث انزكاء انؼاطفٍ:

فبؽت ا٨٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ظٙٛس ػذد ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ رؾبٚي رفغ١ش ٘زا اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش وؼبدح 

غٍت اٌؼٍَٛ اٌؾذ٠ضخ ؽ١ش رؼذد اٌجبؽض١ٓ ٠ٕؾأ ػٕٗ ظٙٛس ػذد ِٓ إٌظش٠بد ٚاٌزفغ١شاد ٌٍّفَٙٛ ثبخز٩ف ٔظشح ا

 وً ػبٌُ ٚثبؽش ٌٙزا اٌّفَٙٛ, ٕٚ٘بن ػذح ٔظش٠بد أٚ ّٔبرط ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ أّ٘ٙب:

 :ٌَظشَت رىنًا 

د رؾًّ اٌمذساد ٚاٌذٚافغ لذَ )عٌّٛبْ( ّٔٛرط ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ عّبد ٚخقبئـ ؽخق١خ ٌٍفش 

اٌزار١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍفشد, ٚلذَ وزبثبْ وبْ ٌّٙب ا٤صش اٌىج١ش فٟ ٔؾش ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ا٤ٚعبه ا٤دث١خ ٚاٌؼ١ٍّخ, 

َ(, ٚاٌىزبة اٌضبٟٔ ؽًّ ػٕٛاْ)اٌؼًّ ِغ اٌزوبء 2665فب٤ٚي ؽًّ ػٕٛاْ )اٌزوبء اٌؼبهفٟ( ٚأفذسٖ ػبَ)

ٚػشف عٌّٛبْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ثأٔٗ ِغّٛػخ اٌّٙبساد اٌؼبهف١خ اٌزٟ َ(, 2661اٌؼبهفٟ( ٚأفذسٖ فٟ ػبَ )

 ٠زّزغ اٌفشد ثٙب ٚرٍضَ ٌٍٕغبػ فٟ اٌزفبػ٩د ا١ٌّٕٙخ ٚفٟ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ.

 

 ًَىرد انمذساث نًاَش و سانىفٍ:

ٌفشد ػٍٝ سفذ ؽ١ش ا٘زّٛا ثبٌغٛأت ا٩ٌِؼشف١خ ٌٍزوبء, ٚػشف ) ِب٠ش ٚعبٌٛفٟ( اٌزوبء اٌؼبهفٟ ثأٔٗ لذسح ا

ِؾبػشٖ ٚأفؼب٨رٗ اٌخبفخ ِٚؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚأفؼب٨رُٙ, ٚاْ ١ّ٠ض اٌفشد ث١ُٕٙ ٚاْ ٠غزخذَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 رٛع١ٗ عٍٛوٗ ٚأفؼب٨رٗ.
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 ٌٚمذ ث١ٓ )ِب٠ش ٚعبٌٛفٟ( أْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٠ؾًّ أسثغ لذساد أٚ ِىٛٔبد ٟٚ٘:

  ثذلخ: ٚرؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ا٨ٔفؼب٨د عٛاء ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛػٟ ثب٨ٔفؼب٨د ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب

 خ٩ي اٌؾشوبد اٚ ٩ِِؼ اٌٛعٗ أٚ اٌقٛد أٚ ا٦ؽبساد.

  اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ا٨ٔفؼب٨د ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش: ثؾ١ش ٠زُ رٛظ١ف ا٨ٔفؼب٨د ٌٍّغبػذح فٟ ص٠بدح اٌزشو١ض

 اٚ اٌزفى١ش ثؾىً ا٠غبثٟ ٚرؾغ١ٓ اٌزفى١ش.

 ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔفؼب٨د: ٚرؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾ١ًٍ ا٨ٔفؼب٨د ٚرغ١ّزٙب ٚفّٙٙب ٚرفغ١ش ِؼٕب٘ب. اٌمذسح 

  ٗاٌمذسح ػٍٝ ئداسح ا٨ٔفؼب٨د: ٚرؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ا٨ٔفؼب٨د ٚئداسرٙب ٚرىْٛ ِؼ١ٕب ٌٍفشد ٌزط٠ٛش ػ٩لبر

 (.020َ, 0332ِغ ا٢خش٠ٓ ٚرؾغ١ٕٙب )اٌغّذٟٚٔ 

 أوٌ: -َظشَت باس

أْٚ ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رّىٓ ثؼل ا٤فشاد ِٓ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ث١ّٕب ٠فؾً اٌجؼل ا٤خش, ٚلذ  -٘ذفذ ٔظش٠خ ثبس

 َ( ّٔٛرعبً ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ ٠ؾزًّ ػٍٝ خّغخ ػؾش ثؼذاً فشػ١بً ٟ٘:2662لذَ ػبَ )

عذا١ٔخ, ٚاٌزٛو١ذ٠خ, أ٨ٚ: اٌزوبء اٌؼبهفٟ داخً اٌؾخـ: ٠ٚزنّٓ خّغخ أثؼبد فشػ١خ ٟ٘, اٌٛػٟ ثبٌزاد اٌٛ

 ٚاػزجبس اٌزاد, ٚرؾم١ك اٌزاد, ٚا٨عزم١ٌ٩خ.

صب١ٔب: اٌزوبء اٌؼبهفٟ ث١ٓ ا٤ؽخبؿ:٠ٚزنّٓ ص٩صخ أثؼبد فشػ١خ ٟ٘, اٌزؼبهف, اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٦فشاد, 

 ٚاٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ.

 اٌٛالغ, ٚاٌّشٚٔخ.صبٌضبً: اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف: ٠ٚزنّٓ ص٩صخ أثؼبد فشػ١خ ٟ٘, ؽً اٌّؾىٍخ, ٚاخزجبس 

 ساثؼب: ئداسح اٌنغٛه: ٠ٚزنّٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب, رؾًّ اٌنغٛه, ٚمجو ا٨ٔذفبػبد.

 (.Bar- On 1997, 17-20خبِغب: اٌّضاط اٌؼبَ: ٠ٚزنّٓ ثؼذ٠ٓ فشػ١ٓ ّ٘ب, اٌغؼبدح, ٚاٌزفبؤي )

 

 يكىَاث انزكاء انؼاطفٍ:

( Golman 1995( )Mayer and Salovey 1995ِٓ خ٩ي ِب فذس ِٓ داسعبد ؽٛي اٌزوبء اٌؼبهفٟ )

(Bar- On 1997.) 

 رٛفً اٌجبؽضْٛ ئٌٝ أْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ خبف١خ ِشوجخ ِٓ خّغخ ِىٛٔبد أعبع١خ ٟ٘:

 Emotonal Cognitiveاٌّؼشفخ ا٨ٔفؼب١ٌخ:  -2

ٟٚ٘ اٌشو١ضح ا٤عبع١خ ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ, ٚرزّضً فٟ اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٚا٦دسان اٌغ١ذ ٩ٌٔفؼب٨د ٚاٌّؾبػش 

 ٌزار١خ ٚؽغٓ اٌز١ّض ث١ٕٙب, ٚاٌٛػٟ ثبٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤فىبس ٚاٌّؾبػش ٚا٦ؽذاس.ا

 Emotions Managementئداسح ا٨ٔفؼب٨د:  -0

ٚرؾ١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ا٨ٔفؼب٨د اٌغٍج١خ ٚوغت اٌٛلذ ٌٍزؾىُ ف١ٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ أفؼب٨د ا٠غبث١خ, 

 ػ١ٍخ.ٚ٘ض٠ّخ اٌمٍك ٚا٨وزئبة ِّٚبسعخ اٌؾ١بح ثفب

 

 



 
 
 

                                                   11 
 

 Emotions Regulatingرٕظ١ُ ا٨ٔفؼب٨د:  -0

ٚرؾ١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ا٨ٔفؼب٨د ٚاٌّؾبػش ٚرٛع١ٙٙب ئٌٝ رؾم١ك ا٨ٔغبص ٚاٌزفٛق, ٚاعزؼّبي اٌّؾبػش 

ٚا٨ٔفؼب٨د فٟ فٕغ أفنً اٌمشاساد, ٚفُٙ و١ف١خ رفبػً ا٢خش٠ٓ ثب٨ٔفؼب٨د اٌّخزٍفخ, ٚو١ف رزؾٛي 

 خ ئٌٝ أخشٜ.ا٨ٔفؼب٨د ِٓ ِشؽٍ

 Empathyاٌزؼبهف:  -0

٠ٚؾ١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ ئدسان أفؼب٨د ا٢خش٠ٓ, ٚاٌزٛؽذ ِؼُٙ أفؼب١ٌب ٚفُٙ ِؾبػشُ٘ ٚأفؼب٨رُٙ ٚاٌزٕبغُ 

 ِؼُٙ ٚا٨رقبي ثُٙ دْٚ أْ ٠ىْٛ اٌغٍٛن ِؾ٩ّ ثب٨ٔفؼب٨د اٌؾخق١خ.

 Communicationاٌزٛافً:  -5

خش٠ٓ ػٓ هش٠ك ئدسان أفؼب٨رُٙ ِٚؾبػشُ٘ ِٚؼشفخ ِزٝ رمٛد ٠ٚؾ١ش ئٌٝ اٌزأص١ش ا٠٨غبثٟ ٚاٌمٛٞ فٟ ا٢

 ِٚزٝ رزجغ ا٢خش٠ٓ ٚرغبٔذُ٘, ٚاٌزقشف ثطش٠مخ ٨ئمخ.

ِٚٓ  ِٕؾٝ أخش ٠ّىٓ ٚمغ رقٛس ٌٍمذساد اٌّشرجطخ ثؾىً لٛٞ ثبٌزوبء اٌؼبهفٟ ومذساد ٠ز١ّض ثٙب أفشاد ػٓ 

رفبع ِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذ٠ُٙ ِمبسٔخ ثب٢خش٠ٓ آخش٠ٓ, ٚثٙزٖ اٌمذساد ٠ّىٓ ر١١ّض ا٦فشاد اٌز٠ٓ ٠ؾزًّ اس

 ا٤لً روبءً ػبهف١بً, ٟٚ٘ رؾًّ اٌمذساد اٌزب١ٌخ:

 .اٌضمخ: ٟٚ٘ ا٦ؽغبط ثبٌغ١طشح ػٍٝ اٌغغذ ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ٚاٌزّىٓ ِٓ اٌزقشف ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٌُ اٌّؾ١و 

 ٌغشٚس.ؽت ا٨عزط٩ع: ا٦ؽغبط ثأْ اوزؾبف ا٤ؽ١بء أِش ا٠غبثٟ ٠ؾؼش إٌفظ ثب 

 .ا٦فشاس: ٟٚ٘ اٌشغجخ ٚاٌمذسح ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِإصشا, ٚرٌٛذ اٌؾؼٛس ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٌذٜ اٌفشد 

  اٌغ١طشح ػٍٝ إٌفظ: ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ا٤فؼبي ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ثطشق رزٕبعت ِغ اٌّشاؽً اٌغ١ٕخ ٚا٦ؽغبط

 ثأْ ٘زا ا٨ٔنجبه ٔبثغ ِٓ داخٍخ.

 سرجبه ثب٢خش٠ٓ: ٚرؼٕٟ ا٨سرىبص ػٍٝ ا٦ؽغبط ثأٔٗ ٠فُٙ ا٢خش٠ٓ ٚئُٔٙ اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػ٩لبد ٚا٨

 ٠فّٙٛٔٗ.

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافً: ٚرؾًّ اٌشغجخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزجبدي اٌؾفٟٙ ٥ٌفىبس ٚاٌّؾبػش ِغ اٌغ١ش 

 ٓاٌزؼبْٚ: ٚرؾًّ اٌمذسح ػٍٝ ػًّ رٛاصْ فٟ ٔؾبه اٌفشد ٚاؽز١بعبرٗ اٌؾخق١خ ٚاؽز١بعبد ا٢خش٠ٓ )ؽغ١ 

0339 ,َ01.) 

 

 حاَُا الإبذاع:

لذ ٠ىْٛ ٌذٜ ا٦ٔغبْ اعزؼذاداد ِؼ١ٕخ ِغٌٙٛخ أٚ ِٛ٘جخ وبِٕخ غ١ش ِؼٍِٛخ أٚ ِىزؾفخ, ٚفٟ ٘زٖ اٌؾب٨د ٨ثذ 

ِٓ ِٕجٗ أٚ ِإصش ِب ٌزؾش٠ل رٍه ا٨عزؼذاداد ٚاٌّٛا٘ت ٌىٟ رزغغذ فٟ اٌٛالغ, ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙش اٌؼًّ ا٦ثذاػٟ 

 ر١ّٕخ ٚرى٠ٛٓ ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ ٌذٜ وً ؽخـ.ٚاٌؾخق١خ اٌّجذػخ ٚاوزؾبف 
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 يفهىو الإبذاع

ا٦ثذاع فٟ اٌٍغخ ِٓ اٌفؼً أثذع أٞ: أرٝ اٌجذ٠غ أٚ اٌجذػخ, ٚأثذع اٌؾٟء أٞ أثذػخ ٚاعزخشعٗ ٚأؽذصٗ ٚأٔؾأٖ  

 (Webster 2006ٚثذأٖ ٚػشف ِؼغُ ٠ٚجغزش ا٦ثذاع فٟ اٌٍغخ: ثأٔٗ ِقطٍؼ ٠ؾ١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ ا٠٦غبد)

ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّؼبعُ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ رزفك ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ػٍٝ أْ ا٦ثذاع ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ ئ٠غبد 

 اٌؾٟء ػٍٝ غ١ش ِضبي عبثك.

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح رذاٚي ِقطٍؼ ا٦ثذاع فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ, ثبػزجبسٖ اؽذ ِفب١ُ٘ اٌّّٙخ اٌزٟ رإصش 

خ فٟ ؽبمش٘ب ِٚغزمجٍٙب, ئ٨ أٗ رجب٠ٕذ ِفب١ُ٘ ا٦ثذاع ثبعزخذاِٗ ِشادفب فٟ ِّبسعبد اٌّإعغبد اٌّخزٍف

(, ٌزٌه ٌُ ٕ٘بن ئعّبع ٚاؽذ ٧ٌثذاع, ٚرُ Evan 1999ٌجؼل اٌّفب١ُ٘ وب٨ثزىبس, ٚاٌّٛ٘جخ, ٚاٌزوبء, ٚاٌزفٛق)

 اعزخذاِٗ ؽغت ِٛلؼخ, 

وجش لذس ِٓ اٌط٩لخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ ٚلذ ػشفٗ ع١ذ خ١ش الله ثأٔٗ: لذسح اٌفشد ػٍٝ ا٦ٔزبط ثؾ١ش ٠ز١ّض ثأ

 (.00َ, 2612اٌزٍمبئ١خ ٚا٤فبٌخ ٚثبٌزذاػ١بد اٌجؼ١ذح, ٚرٌه اعزغبثخ ٌّؾىٍخ أٚ ِٛلف ِض١ش)خ١شا لله 

 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ِفب١ُ٘ ا٦ثذاع ٔز١غخ ا٨عزخذاَ ٚاٌغ١بق اٌّطجك, ئ٨ أْ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ا٘زّذ 

 ض ػ١ٍٙب ِفَٙٛ ا٦ثذاع ٟٚ٘:ثبٌّنب١ِٓ ٚاٌخقبئـ اٌزٟ ٠شرى

 

 خصائص الإبذاع

٠زطٍت ا٦ثذاع لذساد ػم١ٍخ رزّضً فٟ اٌزؾغظ ثبٌّؾى٩د ٚاٌط٩لخ ٚا٤فبٌخ ٚاٌّشٚٔخ ِٚٛافٍخ ا٨رغبٖ ٔؾٛ 

اٌٙذف, ٠ٚؼزجش ا٦ثذاع ػ١ٍّخ راد ِشاؽً ِزؼذدح, ٠ٕزظ ػٕٙب فىشح أٚ ػًّ عذ٠ذ, ٚعٙذ ا٦ثذاع ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ 

٠ىْٛ ِبد٠ب ٍِّٛعب, فمذ ٠ىْٛ فٟ فٛسح ِٕزظ, أٚ خذِخ, أٚ فىشح, أٚ سؤ٠خ, ِؼ١ٕخ )اٌط١ت  ١ٌظ ثبٌنشٚسح أْ

(, ٠ٚز١ّض ا٦ثذاع ثأٔٗ أْ عٍٛن أٔغبٟٔ ٨ ٠مزقش ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ١ٌٚظ ظب٘شح فشد٠خ , ٚئّٔب 20-25َ, 2661

, ٚاٌظشٚف اٌّٛمٛػ١خ اٌزٟ ٘ٛ هبلٗ وبِٕخ ٠زقف ثٙب ا٤فشاد ع١ّؼُٙ ثذسعبد ِزفبٚرخ, رجؼب ٌٍؼٛاًِ اٌٛساص١خ

 ٠ؼ١ؾٙب ٠ٚزفبػً ِؼٙب اٌفشد, فزؼًّ ػٍٝ فمً لذسارٗ ا٦ثذاػ١خ ٚر١ّٕزٙب, 

 (.06َ, ٠ٚ2665ّىٓ ئداسح ا٦ثذاع ٚر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ, ِٓ خ٩ي اٌّٙبساد ا٤عبع١خ  ٧ٌثذاع )ػغبف 

 

 انمذساث الإبذاػُت:

ّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغّبد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ظٙش رأص١ش٘ب ٠ٕظش ػٍّبء إٌفظ ٧ٌثذاع ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ رؾ١ش ٌٛعٛد ِغ

 فٟ عٍٛن اٌؾخـ اٌّجذع, ٠ٚغّٝ اٌفشد ِجذػبً ئرا ظٙشد ٌذ٠خ رٍه اٌغّبد أٚ ثؼنٙب ثذسعخ ؽذ٠ذح.

 انؼىايم انتٍ تشكم انمذساث الإبذاػُت:

سح ا٦ثذاػ١خ, : رؼذ ػ١ٍّخ اٌط٩لخ ئؽذٜ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّضً ػب٩ِ ِٓ ػٛاًِ اٌمذ Originalityانطلالت  -2

ٚرؼٕٟ ئِىب١ٔخ اعزؾنبس أفىبس ِزؼذدح فٟ ِذح ِؾذدح ٚٚمغ ٘زٖ ا٤فىبس فٟ اٌغ١شح اٌٍفظ١خ ثٙذف اٌؾقٛي 

 ػٍٝ ؽٍٛي ِجزىشح.
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 وتىرذ ػذد يٍ انمذساث انًشتبطت بانطلالت يُها:

 اٌّخزٍفخ.اٌط٩لخ اٌٍفظ١خ: ٠ٚمقذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌغًّ ٚا٤ٌفبظ راد اٌّؼب ٟٔ 

  ْ(.21َ, 0330اٌط٩لخ اٌفىش٠خ: ٚرؼٕٟ ِؼذي ع١ً ا٤فىبس اٌٌّٛذح فٟ صِٓ ِؾذد )اٌؾ١ضا 

ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس ِزٕٛػخ ١ٌغذ ِٓ ٔٛع ا٤فىبس اٌّزٛلؼخ ػبدح, ٚرٛع١ٗ ِغبس : Flexidityانًشوَت  -0

 اٌزفى١ش أٚ رؾ٠ٍٛٗ ِغ رغ١ش اٌّض١ش أٚ ِزطٍجبد اٌّٛلف.

ىظ اٌغّٛد اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠ؼٕٟ ثزجٕٟ أّٔبه ر١ٕ٘خ ِؾذدٖ عٍفبً ٚغ١ش لبثٍخ ٌٍزغ١ش ؽغت ِب رغزذػٟ ٚاٌّشٚٔخ ػ

 اٌؾبعخ.

 وتُمسى انًشوَت إنً َىػٍُ:

 اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ أٚ اٌؼف٠ٛخ: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ ئػطبء اعزغبثبد ِزٕٛػخ رٕزّٟ ئٌٝ فئخ أٚ ِظٙش ثؼ١ٕخ. (2

ثزغ١ش فئخ ا٨عزؼّبي أٚ هش٠مخ ا٨عزؼّبي أٚ ثٕبء أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ  اٌّشٚٔخ اٌزى١ف١خ: ٕٚ٘ب ٠مَٛ اٌفشد (0

 اٌّؾىٍخ.

ٟٚ٘ أوضش اٌخقبئـ اسرجبهب ثب٦ثذاع ٚرؼٕٟ اٌغذ٠خ ٚاٌزفشد, ٠ٚشٜ اٌجؼل أْ اٌفىشح : Originalityالأصانت  -3

٠غت أْ رىْٛ غ١ش ػبد٠خ  ٨ رىْٛ أف١ٍخ أٚ عذ٠ذح ئ٨ ؽ١ٓ ٨ ٠ىْٛ عجك ئ١ٌٙب عبثك ِٓ لجً, صُ أْ اٌفىشح

 ٚثؼ١ذح اٌّذٜ ٚراد اسرجبهبد ثؼ١ذح ٚرو١خ ٚاْ رىْٛ ٔبفؼخ ٌٍّغزّغ, ٠ٚزُ اٌزشو١ض فٟ لذسح ا٤فبٌخ ػٍٝ:

 ل١ّخ ا٤فىبس, ٔٛػ١زٙب ٚؽذاصزٙب. -

 ٔفٛس ا٤فشاد ا٤ف١١ٍٓ ِٓ اٌزفى١ش ف١ّب ٠فىش ف١ٗ ا٢خشْٚ أٚ ِب ٠فؼٍٛٔٗ. -

 

 

 َتائذ انذساست وتحهُهها وتفسُشها

 إرابت انسؤال الأول انزٌ َُص ػهً: يا دسرت ايتلان يذَشاث انًذاسس انخاَىَت نهزكاء انؼاطفٍ ؟

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ اعزخشاط  اٌّزٛعطبد ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ػجبسح  ِٓ ػجبساد ِم١بط     

 اٌزوبء اٌؼبهفٟ , ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 

 : ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:يحىس انتؼبُش ػٍ انىرذاٌ

 ( دسرت ايتلان يذَشاث انًذاسس انخاَىَت نهزكاء انؼاطفٍ) انتؼبُش ػٍ انىرذاٌ(6رذول سلى)

 انًتىسطاث انؼباسة و

 انحسابُت

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انًستىٌ انتشتُب

 ِشرفؼخ 22 3.62 0.23 أرٛلغ أْ أُٔغض اٌّٙبَ اٌزٟ أؤد٠ٙب ثقٛسح ع١ذح. 2

 ِشرفؼخ 6 3.00 0.05 أرٛلغ أْ أع١ذ أداء ِؼظُ اٌّٙبَ اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب . 0

 ِشرفؼخ 20.5 3.66 0.25 أرٛلغ أْ أوْٛ ػٍٝ ٚػٝ ثؼٛاهفٟ ػٕذِب رؾذس. 0
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 ِشرفؼخ 9 3.66 0.05 أرٛلغ أْ أفؼً أٞ ؽٟء ٠غؼذ ا٢خش٠ٓ. 0

 ِشرفؼخ 02.5 2.22 0.33 أرٛلغ دائّب ؽذٚس أؽ١بء ع١ذح. 5

 ِشرفؼخ 00.5 2.32 0.13 أعزط١غ ِؼشفخ أعجبة رغ١ش ػٛاهفٟ. 9

2 

ػٕذِب رخجشٟٔ ص٩١ِٖ ػٓ ؽذس ٘بَ فٟ ؽ١برٙب أرٛلغ أٔٗ 

وّب ٌٛ وٕذ أػ١ؼ  –فٟ ِؼظُ ا٤ؽ١بْ  –فأٟ أؽؼش 

 اٌؾذس ٔفغٗ.

 ِشرفؼخ 02.5 2.223 0.3

 ِٕخفنخ 01 2.00 0.55 أرٛلف ػٕذِب أٚاعٗ اٌزؾذٞ ٨ػزمبدٞ ثأٟٔ عأفؾً. 1

6 
أرٛلغ دائّب أْ اعزخذَ ؽبٌزٟ اٌّضاع١خ اٌغ١ذح فٟ ِغبػذح 

 ٔفغٟ ػٍٝ ا٨عزّشاس فٟ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد.
 ِشرفؼخ 20.5 3.60 0.25

 ( 5اٌذسعخ اٌمقٜٛ )

( , ؽ١ش عبءد اٌفمشاد ع١ّؼٙب 0.05 - 0.55( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠9ج١ٓ اٌغذٚي ) 

" اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعو أرٛلغ أْ أفؼً أٞ ؽٟء ٠غؼذ ا٢خش٠ٓ(" 0ِشرفؼخ, ؽ١ش أخزد اٌفمشح سلُ)ثذسعخ 

( ٚرذي ػٍٝ لذسح اٌّذ٠شاد ػٍٝ ئلبِخ ػ٩لبد اعزّبػ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ثّب عبء 0.05ؽغبثٟ ) 

ٚا٦خ٩ؿ ٚئلبِخ اٌؼ٩لبد ِغ َ( ثأْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شٖ ػٍٝ اٌضمخ 0332ثٗ )اٌغّبدٟٚٔ

( " أرٛلغ أْ أع١ذ أداء ِؼظُ اٌّٙبَ اٌزٟ أرؼبًِ 0ا٤فشاد ٚفٟ سمبُ٘ ِٓ ِغزٜٛ أغبصُ٘, ٚعبءد اٌفمشح سلُ)

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼجش ػٓ ِذٜ لبث١ٍخ اٌّذ٠شاد ػٍٝ اٌؼًّ 0.05ِؼٙب" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

َ( ٚارفمذ ِغ دساعخ )و١ٕش ٌٖٛ ٚاخشْٚ 0339ساعخ ) ا٨سدح ٚفٕذ٨ٞ ٚا٨ٔغبص ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ د

( " اعزط١غ ِؼشفخ أعجبة رغ١ش ػٛاهفٟ" فٟ اٌّشرجخ ِب لجً ا٤خ١شح 9َ(, ث١ّٕب عبءد اٌفمشح سلُ)0332

( ٚرؼجش ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ لذسح اٌّذ٠شاد ػٍٝ فُٙ اٌؾؼٛس اٌؾخقٟ ٌٙٓ ٚثبٌزبٌٟ ِؼشفخ 0.13ثّزٛعو ؽغبثٟ )

رغ١ش ٘زا اٌؾؼٛس عٛاء وبْ ٘زا اٌزغ١ش عٍج١ب اَ ئ٠غبث١ب ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ثّب عبء ثٗ وٌٛذِٓ أْ اٌزوبء  أعجبة

أرٛلف ( " 1اٌؼبهفٟ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽؼٛسٔب اٌؾخقٟ ٚؽؼٛس ا٢خش٠ٓ, ٚث١ّٕب وبٔذ اٌفمشح سلُ)

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِؼظُ 0.55ّزٛعو ؽغبثٟ )ػٕذِب أٚاعٗ اٌزؾذٞ ٨ػزمبدٞ ثأٟٔ عأفؾً" فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ث

اٌّذ٠شاد ٌذ٠ٙٓ خٛف ِٓ اٌزؾذٞ ٚ٘زا ٠ٕبفٟ ئؽذٜ ِىٛٔبد اٌؼبهفٟ ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ ٘ض٠ّخ اٌمٍك ٚاٌخٛف 

 ٚاٌزشدد ِّٚبسعخ اٌؾ١بح ثفبػ١ٍخ.
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 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: يحىس تُظُى انىرذاٌ:

 انًذاسس انخاَىَت نهزكاء انؼاطفٍ) تُظُى انىرذاٌ(( دسرت ايتلان يذَشاث 8رذول سلى )

 انؼباسة و
 انًتىسطاث

 انحسابُت

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 انًستىٌ انتشتُب

أعزط١غ أْ أػشف ِزٝ أرؾذس ػٓ ِؾى٩رٟ اٌؾخق١خ  23

 ٣ٌخش٠ٓ.

 ِشرفؼخ 21.5 3.29 0.3533

أعزط١غ ا٨عزفبدح ِٓ خجشرٟ اٌغبثمخ فٟ رم٠ُٛ ِب ٘ٛ ُِٙ  22

 غ١ش ُِٙ.ِٚب ٘ٛ 

 ِشرفؼخ 22.5 3.65 0.0333

أعزط١غ أْ أػشف اٌؾبٌخ ا٨ٔفؼب١ٌخ ٣ٌخش٠ٓ ِٓ رؼج١شاد  20

 أٚعُٙٙ.

 ِشرفؼخ 02.5 3.60 0.3333

 ِشرفؼخ 9 3.92 0.0533 أعزط١غ اٌغ١طشح ػٍٝ أفؼب٨رٟ. 20

أعزط١غ ِؼشفخ اٌشعبئً غ١ش اٌٍفظ١خ اٌزٝ ٠شعٍٙب  20

. ٌٝ  ا٢خشْٚ ئٌ

 ِشرفؼخ 21.5 2.26 0.3533

 ِشرفؼخ 02.5 3.19 0.3333 أعزط١غ ِؼشفخ ِؾبػش ا٢خش٠ٓ ثّغشد إٌظش ئ١ٌُٙ. 25

أعزط١غ  أوْٛ فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ ع١ذح أعزط١غ أْ أعؼٍٙب  29

 رغزّش.

 ِشرفؼخ 00.5 3.65 0.1333

أعزط١غ رمذ٠ُ ٔفغٟ ثطش٠مخ رؾذس أطجبػب ع١ذا ٌذٜ  22

 ا٢خش٠ٓ.

 ِشرفؼخ 09 2.20 0.2533

ب رزغ١ش ؽبٌزٟ اٌّضاع١خ أسٜ اؽزّب٨د عذ٠ذح ٌؾً ػٕذِ 21

 اٌّؾى٩د.

 ِشرفؼخ 6 3.26 0.0533

 ِشرفؼخ 0.5 3.93 0.0333 أعزط١غ أْ أِزذػ ا٢خش٠ٓ ػٕذِب ٠إدْٚ ؽ١ئب ع١ذا. 26

 ( 5اٌذسعخ اٌمقٜٛ)   

اٌفمشاد ع١ّؼٙب  ( , ؽ١ش عبءد0.0 - 0.25( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠2ج١ٓ اٌغذٚي )     

أعزط١غ أْ أِزذػ ا٢خش٠ٓ ػٕذِب ٠إدْٚ ؽ١ئب ( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ "26ثذسعخ ِشرفؼخ , ؽ١ش عبءد  اٌفمشح سلُ )

( ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّؾٛس, ٚاٌغبدعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّم١بط ٌٍىً ٟٚ٘ 0.0ع١ذا" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ؼب٨د ٚئداسرٙب ٚرىْٛ ِؼ١ٕب ٌزط٠ٛش اٌؼ٩لبد ِغ ا٢خش٠ٓ رؼٕٟ اْ اٌّذ٠شاد ٌذ٠ٙٓ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ا٨ٔف

أعزط١غ اٌغ١طشح ( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " 20ٚاٌزقشف ثطش٠مخ ٨ئمخ ِؼُٙ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾف١ضُ٘, ر٩٘ب اٌفمشح ) 

ثّؼٕٝ أْ اٌّذ٠شاد ٠ّزٍىٓ ئداسح ا٨ٔفؼب٨د اٞ ( 0.0533ثّزٛعو ؽغبثٟ ) ػٍٝ أفؼب٨رٟ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ِب لجً ىُ فٟ ا٨ٔفؼب٨د اٌغٍج١خ ٚوغت اٌٛلذ ف١ٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ أفؼب٨د ئ٠غبث١خ, اٌزؾ

أعزط١غ أوْٛ فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ ع١ذح اعزط١غ أْ ( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " 29ا٤خ١شح فٟ ٘زا اٌّؾٛس اٌفمشح سلُ )

رؼجش ػٓ اٌّضاط اٌؼبَ ِٚذٜ لذسح  ( ٚ٘زٖ إٌز١غخ0.1333اعؼٍٙب رغزّش" ٚاٌزٟ وبٔذ ثّزٛعو ؽغبثٟ )
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اْٚ فٟ ٔظش٠زٗ أْ اٌّضاط اٌؼبَ ٠زىْٛ ِٓ اٌغؼبدح  -اٌّذ٠شاد ػٍٝ اٌغ١طشح ػ١ٍخ ٚ٘زا ِب أؽبس ئ١ٌٗ ثبس

( " اعزط١غ رمذ٠ُ ٔفغٟ ثطش٠مخ رؾذس أطجبػب ع١ذا ٌذٜ ا٢خش٠ٓ " فٟ 22ٚاٌزفبؤي, ث١ّٕب عبءد اٌفمشح سلُ ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌّذ٠شاد ٠ّزٍىٓ اٌضمخ ٚا٦ؽغبط ثبٌغ١طشح ػٍٝ اٌغغذ 0.2533) اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثّزٛعو ؽغبثٟ

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ٚاٌزّىٓ ِٓ اٌزقشف ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٌُ اٌّؾ١و.

 

 : ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:يحىس استؼًال انىرذاٌ

 ل انىرذاٌ(( دسرت ايتلان يذَشاث انًذاسس انخاَىَت نهزكاء انؼاطفٍ) استؼًا7رذول سلى )

 انًتىسطاث انؼباسة و

 انحسابُت

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انًستىٌ انتشتُب

أعزط١غ أْ أرزوش ػٕذِب رٛاعٕٟٙ ػٛائك ِزٝ ٚاعٙزٕٟ  03

 ػٛائك ِّبصٍخ ٚرغٍجذ ػ١ٍٙب.

 ِشرفؼخ 22.5 3.50 0.0333

ِٓ اٌقؼت أْ أفُٙ اٌشعبئً غ١ش اٌٍفظ١خ اٌزٝ ٠ٛعٙٙب  02

 ا٢خشْٚ.

 رفؼخِش 02 2.50 0.0333

 ِشرفؼخ 0.5 3.53 0.0333 أؽت أْ ٠ؾبسوٕٟ ا٢خشْٚ ِؾبػشٞ. 00

أعزط١غ ػٕذِب أوْٛ فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ ع١ذح. ؽً  00

 ِؾى٩رٟ ثغٌٙٛخ .

 ِشرفؼخ 0 3.93 0.0533

أعزط١غ رى٠ٛٓ أفىبس عذ٠ذح ػٕذِب رىْٛ ؽبٌزٟ  00

 اٌّضاع١خ ئ٠غبث١خ.

 ِشرفؼخ 2 3.53 0.9333

 ِشرفؼخ 6 2.30 0.0533 زبئظ ع١ذح ٌٍّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب.أص١ش دافؼ١زٝ ثزخ١ً ٔ 05

 ِشرفؼخ 20.5 2.36 0.2533 أعزط١غ  أْ أدسن ؽبٌزٟ ا٨ٔفؼب١ٌخ ثغٌٙٛخ  09

أعزط١غ أْ أعؼٝ ٌٍؾقٛي ػٍٝ أفىبس عذ٠ذح ػٕذِب  02

 أؽؼش ثزغ١١ش فٟ ؽبٌزٟ اٌّضاع١خ

 ِشرفؼخ 9 3.06 0.0533

ـ ِٓ ؽب٨رُٙ أعزط١غ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌزخٍ 01

 اٌّضاع١خ اٌغ١ئخ.

 ِشرفؼخ 20.5 3.12 0.2533

( , ؽ١ش عبءد اٌفمشاد ع١ّؼٙب 0.9 - 0.0( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي )    

( " اعزط١غ رى٠ٛٓ أفىبس عذ٠ذح ػٕذِب رىْٛ ؽبٌزٟ اٌّضاع١خ 00ثذسعخ ِشرفؼخ, ؽ١ش عبءد اٌفمشح سلُ )

( " اعزط١غ ػٕذِب أوْٛ فٟ ؽبٌخ 00(, ٚاٌفمشح سلُ )0.9333اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )ئ٠غبث١خ" فٟ 

( ٚارفك ِؾزٜٛ اٌفمشر١ٓ 0.0333ِضاع١خ ع١ذح ؽً ِؾى٩رٟ ثغٌٙٛخ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو ؽغبثٟ ) 

فٟ ّٔٛرط اٌمذساد ٌّب٠ش ػٍٝ أْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٠غبػذ فٟ ؽً اٌّؾى٩د ٚر١ٌٛذ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح وّب رُوش رٌه 

ٚعبٌٛفٟ أْ ِٓ ِىٛٔبد اٌزوبء اٌؼبهفٟ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ا٨ٔفؼب٨د ٌٍّغبػذح فٟ ص٠بدح اٌزشو١ض أٚ اٌزفى١ش 

 ثؾىً ا٠غبثٟ ٚرؾغ١ٓ اٌزفى١ش,
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( " اعزط١غ أْ أدسن ؽبٌزٟ ا٨ٔفؼب١ٌخ ثغٌٙٛخ" ثّزٛعو 09ث١ّٕب عبءد فٟ اٌفمشح ِب لجً ا٤خ١شح اٌفمشح سلُ ) 

( ٚ٘زا ٠إوذ أْ اٌشو١ضح ا٤عبع١خ ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ رؾًّ اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٚا٦دسان اٌغ١ذ 0.2533بثٟ )ؽغ

( " ِٓ اٌقؼت أْ ٩ٌ02ٔفؼب٨د ٚاٌّؾبػش اٌزار١خ ٚؽغٓ اٌز١ّض ث١ّٕٙب, ٚوبٔذ فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح ) 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أُ٘ لذساد 0.0333) افُٙ اٌشعبئً غ١ش اٌٍفظ١خ اٌزٟ ٠ٛعٙٙب ا٢خشْٚ" ثّزٛعو ؽغبثٟ

 اٌزوبء اٌؼبهفٟ اٌشغجخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزجبدي اٌؾفٟٙ ٥ٌفىبس ٚاٌّؾبػش ِغ اٌغ١ش.

( أْ ع١ّغ فمشاد ِم١بط اٌزوبء اٌؼبهفٟ عبءد 1( ٚاٌغذٚي )2( ٚاٌغذٚي سلُ )٠ٚ9زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

 (.0.9 -0.55ِشرفؼخ, ثّزٛعو ؽغبثٟ ِب ث١ٓ )

اسرفبع اِز٩ن ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ ٚ٘زا ِب دٌذ ػ١ٍخ اٌذساعبد سبك, وَستُتذ يًا 

اٌغبثمخ فٟ اِز٩ن اٌّذ٠شاد ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ, ؽ١ش ارفمذ  ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ و٩ ِٓ دساعخ) اٌؼز١جٟ 

 غخ اٌغإاي ا٤ٚي. َ(ٚ٘زا ا٨عزٕزبط ٘ٛ ٔز0332١َ( ٚ)وٕش ٌٖٛ ٚاخشْٚ 0339َ( ٚ)ا٨سدح ٚفٕذ٨ٞ 0322

 

 إرابت بانسؤال انخاٍَ انزٌ َُص ػهً: يا دسرت تىفش الإبذاع نذي يؼهًاث انًذاسس انخاَىَت ؟

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ اعزخشاط  اٌّزٛعطبد ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ػجبسح  ِٓ ػجبساد ِم١بط     

 :ا٦ثذاع , ٚاٌزشر١ت ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذاٚي اٌزب١ٌخ

 : ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:يحىس انمذساث الإبذاػُت

 ( دسرت تىفش الإبذاع نذي يؼهًاث انًذاسس انخاَىَت) انمذساث الإبذاػُت(5رذول سلى)

 انًتىسط انؼباسة و

 انحسابُت

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انًستىٌ انتشتُب

 ِشرفؼخ 20 3.10 0.1133 خ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ  ؽً اٌّؾى٩د اٌزٟ رٛاعٕٟٙ ثأوضش ِٓ هش٠م 2

 ِزٛعطخ 00 3.61 0.0953 أؽؼش ثب١ٟٔ ِخزٍفخ ػٓ ا٢خش٠ٓ فٟ رٕف١ز أػّبٌٟ ثطشق عذ٠ذح  0

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ هشػ أعئٍخ وض١شح ثبعزّشاس ٨وزؾبف وً ِب  0

 ٘ٛ عذ٠ذ ؽٌٟٛ

 ِشرفؼخ 21 3.61 0.2053

 ِشرفؼخ 2 3.60 0.2233 ٌذٞ لذسح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ  0

 ِشرفؼخ 29 3.60 0.2953 ػٍٝ ا٨عزجقبس  ٌذٞ لذسح 5

 ِشرفؼخ 00 3.12 0.9533 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ هشق ٚأعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌزذس٠ظ 9

 ِشرفؼخ 03 3.60 0.9653 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط  أفىبس ػذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ 2

 عطخِزٛ 02 2.25 0.3233 اٌّأٌٛف ػٓ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌخشٚط 1

 ِشرفؼخ 02 3.62 0.9553 ٌذٞ أفىبسٖ عذ٠ذح ِٕٚظّخ ٠ٚغًٙ ػٍٟ ف١بغزٙب ثٍغخ ع١ٍّخ 6

 ِشرفؼخ 25 3.62 0.2253 ٌذٞ لذسح ػٍٝ  اٌّجبدسح فٟ ؽً اٌّؾى٩د 23

 ِشرفؼخ 0 3.29 0.0033 ٌذٞ  اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔذِبط فٟ اٌؼًّ .  22
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خشْٚ غش٠جخ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ الزشاػ أفىبسا ً لذ ٠ؼزجش٘ب ا٢ 20

 ٚغ١ش ِمجٌٛخ 

 ِزٛعطخ 01 2.22 0.6033

 ِزٛعطخ 09 2.05 0.3653 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌّخبهشح رغبٖ اٌّٛمٛػبد اٌغذ٠ذح   20

 ِشرفؼخ 26 2.31 0.2353 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثؼًّ فؼـبّي ثقٛسح ِغزمٍخ 20

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ اٌّؾى٩د لجً ؽذٚصٙب ٚامغ ٌٙب اٌؾٍٛي  25

 ٌّّىٕخا

 ِزٛعطخ 05 2.20 0.0953

 (        5اٌذسعخ اٌمقٜٛ)

(, ؽ١ش 0.0033 - 0.6033( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠6زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)      

( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔذِبط 22عبءد غبٌج١خ اٌّؾٛس ثّغزٜٛ ِشرفغ,  فبؽزٍذ اٌفمشح سلُ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أذِبط ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌفشد ١ٌٕزظ 0.0033رجخ ا٤ٌٟٚ ثّزٛعو ؽغبثٟ )فٟ اٌؼًّ" اٌّش

َ( فٟ ِغبي ئثذاع اٌّؼٍُ فٟ اٌّذسعخ, ر٩٘ب 0331ئٔزبعب ٔبفؼب ٌٗ ٌٚٙب ٚ٘زٖ إٌز١غخ ارفمذ ِغ دساعخ )ثٍٛأٟ 

( ٠ؼٕٟ ١0.2233خ ثّزٛعو ؽغبثٟ )( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ " اٌّشرجخ اٌضب0ٔاٌفمشح سلُ)

اِز٩ن اٌمذسح ٨عزؾنبس ا٤فىبس ٚرٕظ١ّٙب ٚ٘زٖ اٌمذسح ٟ٘ أُ٘ اٌمذساد ا٦ثذاػ١خ )اٌط٩لخ(, ٚعبءد اٌفمشح 

( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌّأٌٛف" ٚ٘زا ٠ذي 0.3233( ِب لجً ا٤خ١شح ثّزٛعو ؽغبثٟ ) 1سلُ ) 

دد ػٓ ِب ٠ٕزظ ػٓ اٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف ٚ٘زا اٌخٛف ٔز١غخ ػىغ١خ ػٓ ػٍٝ أْ اٌّؼٍّبد ٌذ٠ٙٓ خٛف ٚرش

ٚمغ اٌّؼٍّخ فٟ ل١ٛد ِؾذدح ٚػذَ ئػطبئٙب اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ ٚاٌق٩ؽ١بد اٌىبف١خ, ٚوبٔذ الً فمشح ٟ٘ ٘زا 

( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ الزشاػ أفىبسا لذ 0.6033( ثّزٛعو ؽغبثٟ )20اٌّؾٛس فمشح سلُ )

ا٢خشْٚ غش٠جخ ٚغ١ش ِؼمٌٛخ" أٞ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس ِزٕٛػخ ١ٌغذ ِٓ ٔٛع ا٤فىبس اٌّزٛلؼخ ٠ؼزجش٘ب 

 أٞ أْ اٌّؼٍّبد ٨ ٠ّزٍىٓ اٌّشٚٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ.

 

 :ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟيحىس انسًاث الإبذاػُت:  

 ت) انسًاث الإبذاػُت(( دسرت تىفش الإبذاع نذي يؼهًاث انًذاسس انخاَى08َرذول سلى )

 انًتىسط انؼباسة                               و

 انحسابُت

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انًستىٌ انتشتُب

 ِزٛعطخ 03 2.00 0.1053 أؽت ا٤ؽ١بء اٌّؼمذح اٌزٟ ٠قؼت ػٍّٙب 29

 ِزٛعطخ 06 2.00 0.1933 فه ا٤ؽ١بء ٤ػشف و١ف رؼًّ أؽت 22

ا٤ؽ١بء اٌغذ٠ذح ؽزٝ ٌٛ وٕذ أخبف  أؽت ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ 21

 ِٕٙب

 ِشرفؼخ 00 2.00 0.5553

 ِشرفؼخ 5 3.60 0.2133 اٌغذ٠ذح ا٤فىبس فٟ أؽت اٌزأًِ 26

 ِشرفؼخ 6 3.61 0.3233 اٌّغئ١ٌٛخ أؽت  رؾًّ 03
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 ِشرفؼخ 9 3.61 0.2533 ا٤وبد٠ّٟ اٌزفٛق أؽت 02

 ِشرفؼخ 0 3.60 0.0533 أؽت ا٨عزم١ٌ٩خ 00

 ِشرفؼخ 20 3.60 0.2633 اٌغذ٠ذح ا٤فىبس عزّشاس ر١ٌٛذأؽت ثب 00

 ِشرفؼخ 2 3.29 0.5033 اٌّشْ اٌّزفزؼ أؽت اٌؼمً 00

 ِشرفؼخ 22 2.30 0.6553 أؽت إٌّبفغخ 05

 ِشرفؼخ 22 2.32 0.2933 اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ أرّزغ ثبٌمذسح 09

 ِشرفؼخ 0 3.11 0.0233 أرّزغ ثبٌضمخ فٟ ثبٌٕفظ 02

 ِشرفؼخ 1 3.60 0.3533 اٌّؾى٩د ؽً فٟ َ اٌّشٚٔخأرّزغ ثبعزخذا 01

 ِشرفؼخ 20 3.69 0.1033 ٚا٨٘زّبِبد ا١ٌّٛي أرّزغ ثزؼذد 06

 ِشرفؼخ 23 3.62 0.6253 اعزّبػ١خ ِزٕٛػخ . أرّزغ ث١ّٛي 03

  (      5اٌذسعخ اٌمقٜٛ)

(, ؽ١ش عبءد 0.10533 -0.5033( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠23زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " أؽت اٌؼمً اٌّزفزؼ 00غبٌج١خ فمشاد اٌّؾٛس ثّغزٜٛ ِشرفغ, فب عبءد اٌفمشح سلُ ) 

( اٌزٟ رٕـ ػٍٝ " أؽت 00(, ٚعبءد اٌفمشح سلُ )0.0533اٌّشْ" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ ) 

 ا٨عزم١ٌ٩خ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو ؽغبثٟ 

ٚاٌفمشر١ٓ أػ٩ٖ رذي ػٍٝ اٌضمخ ٚا٨عزم٩ي ِٚشٚٔخ اٌؼمً ٚ٘ٛ ػىظ اٌغّٛد اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠زجٕٝ  (0.0533) 

أّٔبه ر١ٕ٘خ ِؾذدح عٍفب ٚغ١ش لبثٍخ ٌٍزغ١ش, فبِز٩ن اٌّؼٍّبد ٌٙزٖ اٌغّبد ٠ؼٕٝ رٛفش ا٦ثذاع ٌذ٠ٙٓ ثؾىً 

( ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ " 0.1933ٟ )( ِب لجً اٌفمشح ا٤خ١شح ثّزٛعو ؽغبث22ِشرفغ,  ث١ّٕب عبءد اٌفمشح سلُ )

( ٚاٌزٟ 0.1053( الً فمشح ثّزٛعو ؽغبثٟ )29أؽت فه ا٤ؽ١بء ٤ػشف و١ف رؼًّ", ٚوبٔذ  فمشح سلُ )

ٔقذ ػٍٝ " أؽت ا٤ؽ١بء اٌّؼمذح اٌزٟ ٠قؼت ػٍّٙب"  ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذي أْ اٌّؼٍّبد ٨ ٠ّزٍىٓ ثؾىً ع١ذ 

 ِٓ اٌخٛف ٚاٌزشدد ٌذ٠ٙٓ. اٌّٛاعٙخ ٚاٌزؾذٞ ٚاٌّخبهشح أٞ أْ ٕ٘بن ٔغجخ 

ا٦ثذاع ٚ٘زا ٠زفك ِب عبءد ثٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً دساعخ )ثٍٛأٟ  أْ اٌّؼٍّبد رّزٍهويًا سبك َستُتذ, 

% , ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ اٌّؼٍّبد ٌذ٠ٙٓ اٌمذسح 19.2َ( ؽ١ش أوذ ػٍٝ أْ ِغبي اٌّؼٍُ وبْ وج١شا ثٕغجخ 0331

ذ٠ٙٓ ٚػٍٝ اعزؾذاس ا٤فىبس ٚف١بغزٙب, ٠ٚزٛفش ٌذ٠ٙٓ اٌمذساد ػٍٝ ا٨ٔذِبط ٌٍّٕظّخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ٌٚ

ع١شعٛف١زؼ  -ا٦ثذاػ١خ ) اٌط٩لخ ٚ اٌّشٚٔخ ٚا٤فبٌخ ( ثؾىً ِشرفغ, ٚأوذد ػٍٝ رٌه دساعخ و٩ ِٓ ) سا٠ذ

بط َ( فٟ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ا٦ثذاع, ٚ٘زا ا٨عزٕز2610َ( ٚ ) ربثبربر١جبد 2661

 ٘ٛ ٔز١غخ اٌغإاي اٌضبٟٔ.
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إرابت بانسؤال انخانج انزٌ َُص ػهً : يا ػلالت انزكاء انؼاطفٍ نذي انًذَشاث فٍ تًُُت إبذاع يؼهًاث 

 انًشحهت انخاَىَت؟

: لا تىرذ ػلالت استباطُه راث دلانت إحصائُت ػُذ ٧ٌعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي ٚاخزجبس فشك اٌذساعخ اٌزبٌٟ     

" رُ اعزخذاَ اخزجبس ِشثغ ( بٍُ انزكاء انؼاطفٍ نًذَشاث انًذاس انخاَىَت وإبذاع انًؼهًاث  8. 5يستىي دلانت )

وأٞ ٩ٌعزم٩ي, ؽ١ش سرجذ اٌجبؽضخ اٌّذ٠شاد ٚفمب ٌذسعخ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚلغّزُٙ ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ أػٍٝ ػؾشح 

ذدد اٌّؼٍّبد ا٩ٌرٟ ٠ؼٍّٓ ِغ ِذ٠شاد فٟ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚألً ػؾشح ِذ٠شاد فٟ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚؽ

اٌّغّٛػخ ِشرفؼخ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚاٌّؼٍّبد ا٩ٌرٟ ٠ؼٍّٓ ِغ اٌّغّٛػخ ِٕخفنخ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚؽغجذ 

اخزجبس ِشثغ وبٞ ٩ٌعزم٩ي ٌؾغبة ا٨سرجبه ث١ٓ دسعخ اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ )ِشرفغ ِٕٚخفل( ِٚغز٠ٛبد ا٦ثذاع 

 ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: ٌذٜ اٌّؼٍّبد ٚعبءد إٌزبئظ وّب

 (لًُت اختباس يشبغ كأٌ نلاستملال ودلانتها الإحصائُت00رذول سلى )

لًُت كا انبذائم انًزًىػت انؼباسة
0 

يستىي 

 5 4 3 0 0 انذلانت

 3.32 25.5 03 02 02 0 - ِشرفغ 2

 09 03 00 0 - ِٕخفل

 3.32 05.0 05 20 06 2 5 ِشرفغ 0

 25 01 02 20 0 ِٕخفل

 3.32 02.6 55 00 21 0 0 ِشرفغ 0

 05 05 06 23 2 ِٕخفل 

 غ١ش داٌخ 9.0 52 29 00 0 - ِشرفغ 0

 06 06 22 0 2 ِٕخفل

 3.32 00.5 52 21 02 0 2 ِشرفغ 5

 22 53 05 9 2 ِٕخفل

 3.32 02.6 02 05 00 0 - ِشرفغ 9

 22 03 00 6 2 ِٕخفل

 3.32 02.2 53 02 03 6 - ِشرفغ 2

 02 00 02 20 - ِٕخفل

 3.32 02.2 00 20 02 29 9 ِشرفغ 1

 25 09 01 00 1 ِٕخفل

 3.32 02.0 06 22 01 9 - ِشرفغ 6

 02 06 00 9 2 ِٕخفل
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 3.32 25.2 55 21 00 0 - ِشرفغ 23

 02 03 01 6 0 ِٕخفل

 3.32 22.2 91 00 2 0 - ِشرفغ 22

 05 02 20 0 - ِٕخفل

 3.32 01.2 02 20 02 20 1 ِشرفغ 20

 1 09 00 21 20 ِٕخفل

 3.32 00.6 02 25 29 20 1 ِشرفغ 20

 29 02 02 02 22 ِٕخفل

 3.32 23.1 50 25 09 5 2 ِشرفغ 20

 00 26 02 20 0 ِٕخفل

 3.32 02.2 53 02 26 22 1 ِشرفغ 25

 20 02 09 20 1 ِشرفغ

 3.32 00.32 02 3 02 20 6 ِٕخفل 29

 23 02 00 00 25 ِشرفغ

 3.32 02.32 53 22 23 20 25 ِٕخفل 22

 20 00 01 02 22 ِشرفغ

 3.32 25.5 50 21 20 25 0 ِٕخفل 21

 06 00 09 20 1 ِشرفغ

 3.32 26.2 92 20 25 5 - ِٕخفل 26

 02 06 6 0 2 ِشرفغ

 3.32 29.6 52 22 29 23 - ِٕخفل 03

 06 00 00 0 2 ِشرفغ

 3.32 6.6 0 95 02 22 0 ِشرفغ 02

 1 05 09 22 1 ِٕخفل

 3.32 22.5 29 6 22 0 - ِشرفغ 00

 59 00 0 0 2 ِٕخفل

 3.32 00.9 52 25 02 2 - ِشرفغ 00

 02 03 09 2 - ِٕخفل

 3.32 23.1 25 20 6 2 2 ِشرفغ 00

 90 03 0 0 - ِٕخفل
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 3.32 21.2 90 22 29 00 - ِشرفغ 05

 09 03 02 22 0 ٕخفلِ

 3.32 02.0 59 02 29 2 - ِشرفغ 09

 05 01 00 20 0 ِٕخفل

 غ١ش داٌخ 1.0 92 26 6 0 2 ِشرفغ 02

 02 00 20 5 - ِٕخفل

 غ١ش داٌخ 5.5 56 00 20 0 3 ِشرفغ 01

 00 09 00 1 - ِٕخفل

 3.35 23.2 50 00 26 9 - ِشرفغ 06

 00 06 02 5 2 ِٕخفل

 غ١ش داٌخ 2.0 51 00 20 9 2 شرفغِ 03

 06 05 22 6 - ِٕخفل

      

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٩ٌعزم٩ي داٌخ ٌغ١ّغ ػجبساد ا٦ثذاع ِب ػذا  اٌؼجبساد أسلبَ   

ع ٌذٜ ( فٍُ رىٓ داٌخ, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه١ٗ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌٍّذ٠شح ٚا٦ثذا03 - 01 – 02 -0)

اٌّؼٍّخ, ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ وٍّب اِزٍىذ اٌّذ٠شاد ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ أؼىظ رٌه ػٍٝ ئثذاع اٌّؼٍّبد 

فٟ اٌّذسعخ, ٚاْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٠غبػذ اٌّذ٠شاد ػٍٝ اوزغبة اٌمٛح ٚاٌزأص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌّؼٍّبد ٠ّٚىٕٙٓ 

َ( , ؽ١ش أوذ 0331َ( , ٚدساعخ )اٌٍخبٚٞ 0331ٛأٟ ِٓ أداء أدٚاس٘ٓ اٌم١بد٠خ, ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ )ثٍ

%  ٚأْ ِغبي ا٦داسح اٌّذسع١خ وبْ وج١ش عذا 1962ػٍٝ أْ ِغبي اٌّؼٍُ فٟ ر١ّٕخ ا٦ثذاع وبْ وج١ش عذا ثٕغجٗ 

َ(, ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: 0323% , ث١ّٕب اخزٍفذ ِغ دساعخ )اٌؼبعض ٚ ؽٍذاْ ,25ثٕغجخ 

 ٚق راد د٨ٌٗ ئؽقبئ١خ ؽٛي دٚس اٌم١بدح اٌّذسع١خ فٟ ر١ّٕخ ا٦ثذاع ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ .٨ رٛعذ فش

ٚرٛفش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٚوزٌه عٌٙٛخ ا٨رقبي ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس ٚلجٛي اٌزغ١ش ا٦ثذاػٟ  

َ( أْ ِغإ١ٌٚخ 0339ساعخ )ا٨سدح ٚفٕذ٨ٞ وً ٘زا ٠إصش فٟ ئثذاع اٌفشد داخً إٌّظّخ وّب أوذد ػٍٝ رٌه د

ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ٠ؼزّذ ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ ا٦فشاد ٚاٌزفبػً ث١ُٕٙ,      ٚرزفك ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ ٔزبئظ دساعخ 

َ( فٟ أٔٗ ا ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠ش اٌّذسعخ أْ ٠ٍزضَ ثب٦ثذاع فٟ ِٕٙغٗ ٚعٍٛوٗ ٚأعٍٛثٗ ٚؽخق١زٗ, 0331)اٌٍخبٚٞ 

اٌّؼ١ٍّٓ ٠ٚؾشوُٙ فٟ سعُ اٌخطو اٌّذسع١خ, ٚرؾغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّجذػ١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ سغجخ  ٚأْ ٠مشأ ؽخق١خ

 فٟ اٌزطٛس, ٚ٘زا ا٨عزٕزبط ٘ٛ ٔز١غخ اٌغإاي اٌضبٌش.
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 يُالشت َتائذ انبحج

ٔغزٕزظ ِٓ ئعبثخ اٌغإاي ا٤ٚي أْ اٌّذ٠شاد ٌذ٠ٙٓ روبء ػبهفٟ ِشرفغ, ٚٔغزٕزظ ِٓ ئعبثخ اٌغإاي اٌضبٟٔ أْ 

ٌّؼٍّبد ٌذ٠ٙٓ لذسح ػٍٝ ا٦ثذاع ثذسعخ ػب١ٌخ, ٚٔغزٕزظ ِٓ ئعبثخ اٌغإاي اٌضبٌش أْ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبه١ٗ ث١ٓ ا

 اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠شاد ٚئثذاع اٌّؼٍّبد.

أٞ أْ وٍّب وبٔذ اٌّذ٠شح رو١خ ػبهف١ب فأْ رٌه ٠إصش ا٠غبث١ب ػٍٝ ئثذاع اٌّؼٍّخ, ٚاْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠شح 

 رجو اسرجبهب ا٠غبث١ب ثبٌغؼبدح ٚا٨ٔجغبه ٚا٨ٔفزبػ ٚاٌشمب ٚا٨ٔغبص ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّؾى٩د,٠ش

ٚوٍّب وبٔذ اٌّذ٠شح لبدسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾؼٛس اٌؾخقٟ ٚؽؼٛس ا٢خش٠ٓ وٍّب أؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ ئثذاع 

دسان ٚاٌٛػٟ اٌغ١ذ ٩ٌٔفؼب٨د فب اٌّؼٍّبد, ٚوٍّب وبٔذ اٌّذ٠شح ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٛافً ا٨عزّبػٟ ٚا٦

٘زا ٠إصش ا٠غبث١ب ػٍٝ لذسح اٌّؼٍّبد ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌضمخ ٚا٦خ٩ؿ ٚا٦ٔزبع١خ فٟ اٌؼًّ ٚاعزؾنبس أفىبس 

 عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ٚئػطبء ؽٍٛي ٌٍّؾبوً.

ٚسفغ  ٚاعزخذاَ اٌّذ٠شح ٌٍزؾغ١غ ٚاٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّؼٍّبد ٠ؼزجش عججب ِٓ أعجبة ئثذاع اٌّؼٍّبد

 اٌىفبءح ٌذ٠ٙٓ, ٚاْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ٠ؼزّذ ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ ا٦فشاد ِٚذٜ اٌزفبػً ٚاٌزٛافً ث١ُٕٙ.

 

 يهخص انُتائذ وانتىصُاث

رٕبٚي ٘زا اٌفقً أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ئ١ٌٙب ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٘ذف ئٌٝ وؾف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٌذٜ 

 فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثب٦مبفخ ئٌٝ اٌخشٚط ثزٛف١بد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش. اٌّذ٠شاد فٟ ر١ّٕخ ئثذاع اٌّؼٍّبد

 أولا: َتائذ انبحج:

ٔز١غخ اٌغإاي ا٤ٚي ِٓ خ٩ي اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٌٍزوبء اٌؼبهفٟ: ئْ اٌزوبء اٌؼبهفٟ  ٌذٜ اٌّذ٠شاد فٟ -2

 اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً عبء ثذسعخ ِشرفؼٗ.

ٟ ِٓ خ٩ي اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ٧ٌثذاع: ئْ رٛفش ا٦ثذاع ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٔز١غخ اٌغإاي اٌضبٔ-0

 ِٕمطخ ؽبئً عبء ثذسعخ ِشرفؼٗ.

ٔز١غخ اٌغإاي اٌضبٌش ِٓ خ٩ي ِشثغ وأٞ ٩ٌعزم٩ي: ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ دسعخ اٌزوبء -0

 ٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً.اٌؼبهفٟ ٌذٜ اٌّذ٠شاد ٚا٦ثذاع ٌذٜ اٌّؼٍّبد فٟ ا
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 حاَُا: انتىصُاث: 

اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٚا١ٌّذأٟ ٌّذ٠شاد اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ ؽبئً ٨وزغبة ِٙبساد اٌزوبء اٌؼبهفٟ, ٚاْ -2

 ٠أخز ففخ ا٨عزّشاس٠خ ثؾىً ٠زٛاوت ِغ اٌزطٛس اٌمبئُ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ٚا٦داسح.

 ؽ١بد ا٦داس٠خ ٌّب ٌٗ اصش ا٠غبثٟ ٚؽفض ٌٍمذساد ا٦ثذاػ١خ ٌذٜ اٌّؼٍّبد.رف٠ٛل ِض٠ذ ِٓ اٌق٩-0

 ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّؼٍّبد ٌشفغ لذسارٙٓ ا٦ثذاػ١خ.-0

 اعزؾذاس لغُ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٠زجٕٝ آ١ٌبد ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّذ٠شاد فٟ اٌزوبء اٌؼبهفٟ.-0

 

 

 انًمتشحت: حانخا: الأبحاث

 غزٜٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٚث١ٓ ا٦ثذاع ٌذٜ اٌّذ٠شاد أٔفغٙٓ.اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِ .2

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٚث١ٓ أّٔبه اٌم١بدح. .0

 دٚس اٌّؼٍّبد فٟ ر١ّٕخ ا٦ثذاع ٌذٜ اٌطبٌجبد. .0

 

 انًشارغ

 أ٨ٚ: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

 اٌزٛص٠غ.َ( اٌذافؼ١خ ٚاٌزوبء اٌؼبهفٟ, ا٤سدْ: داس اٌفىش ٌٍٕؾش ٚ 0339أثٛ س٠بػ, ؽغ١ٓ)

َ( دٚس ا٦داسح اٌّذسع١خ فٟ ر١ّٕخ ا٦ثذاع فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد 0331ثٍٛأٟ, أٔغٛد ؽؾبرح )

 عبِؼخ إٌغبػ. -ؽّبي فٍغط١ٓ ِٚؼ١مبرٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠ش٠ٙب, ا٤سدْ: و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

ٍُ ا٨عزّبػٟ, اٌؼ١ٓ: داس اٌىزبة َ( اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٚد٠ٕب١ِبد لٛح اٌزؼ0339ؽغ١ٓ, ِؾّذ ػجذ اٌٙبدٞ )

 اٌغبِؼٟ.

 َ( ٌّؾبد ػبِخ فٟ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ, اٌش٠بك: ِطبثغ أمٛاء إٌّزذٜ.0330اٌؾ١ضاْ, ػجذ ا٦ٌٗ ئثشا١ُ٘ )

 َ( أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ, ا٤سدْ: عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ.0332اٌخشاثؾخ, ػّش ِؾّذ ػجذ الله )

( 05ا٤رو١بء ٚعذا١ٔب أوضش عؼبدح؟, ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ, ِغٍذ سلُ )َ( ً٘ 0339اٌخنش, ػضّبْ ؽّٛد )

 .295-299: 0اٌؼذد

 .00: 0( اٌؼذد05َ( ثؾٛس ٔفغ١خ ٚرشث٠ٛخ, اٌى٠ٛذ, ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ, ِغٍذ سلُ )2612خجش الله, ع١ذ )

 اٌزٛص٠غ. َ( اٌزوبء اٌؼبهفٟ, ػّبْ: داس اٌؾشٚق ٌٍٕؾش 0330ٚخٛاٌذح, ِؾّٛد ػجذ الله )
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ر١ّٕخ, ػّبْ: داس اٌفىش ٔبؽشْٚ  -رطج١مبرٗ -َ( اٌزوبء اٌٛعذأٟ: أعغ0332ٗاٌغّبدٟٚٔ, اٌغ١ذ ئثشا١ُ٘ )

 ِٛصػْٛ.

َ( ِؾبٌٚخ ٌز١ّٕخ اٌزغبٚة ا٦ثذاػ١خ فٟ اعزشار١غ١بد ا٦ف٩ػ ٚاٌزط٠ٛش ا٦داسٞ, 2611اٌط١ت, ؽغٓ اثؾش )

 اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌؼشثٟ.

 ( لذساد اٌزفى١ش أ٨ثزىبسٞ فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ, اٌجؾش٠ٓ: داس اٌؾىّخ.2660َػجبدح, اؽّذ )

َ( اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبهفٟ ٚاٌغب١ٌت ارخبر اٌمشاس ٌذٜ ئداساد عبِؼخ اٌٍّه ػجذ 0322اٌؼز١جٟ, ِٟ خبٌذ )

 عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض. -اٌؼض٠ض, عذح: و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

َ( اٌزوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ِفِٙٛخ ٚل١بعٗ, ِغٍخ ػٍُ إٌفظ 0332ِؾّذ ػجذ اٌغ١ّغ )ػضّبْ, فبسٚق اٌغ١ذ ٚ سصق, 

 .050, 51اٌؼذد, 

 

 صب١ٔب: اٌّشاعغ ا٤عٕج١خ

     

  fI f  Aea     fo  e smela : t - no f - ne   I e  fo .eAfsae Iee. )       (6f -r   

 ef .e I f    l  m A I )   (   I e    I  s ese Ien s se   6  IeA se eea   sfe  A    n 

.e  efsf 6lssfe  I f  fAfs e A    ssoe    lae  ee    I e  fo 

An Lam, L. T. & Kirby, S. L., Is Emotional Intelligence An Advantage ? Exploration 

of the Impact of Emotional and General Intelligence on Individual 143.-, The Journal 

of Social Psychology, Vol. 142, No.1, 2002, PP.133performance 

Borderline personality Disorder and Multiple Aspects of Leible, T. & Snell Jr., W., , 

Vol. 37, Emotional Intelligence, Personality and Individual Differences 

.2004, PP. 393-404 

., Emotional Intelligence;; personality; and The Perceived Quality of Lopes, P. et al, 

Vol. 35, 2003 ncesSocial Relationships, Personality and Individual differe 

., PP. 641-658 

 


