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ملخص البحث

المملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالضوءسلطتالدراسةهذه

المعلوماتتكنولوجيادورعلىالتعرفمنهاأهدافلعدةالدراسةهذهلإجراءالباحثاختياروتمالسعوديةالعربية

فيالمعلوماتتكنولوجياوواقعحالعلىالاطلاع،السعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفي

منالرياضيةالإداراتفيالمعلوماتتكنولوجياقسمفيالمختصينالأشخاصدورمعرفة،الرياضيةالإدارات

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةمجالفيالحديثةوالتقنياتالتطبيقاتدورمعرفة،والتطويرالاستخدامنواحي

المعلوماتتكنولوجياأنالىالنتائجوأشارتواناثذكوررياضياداري(102)الدراسةعينةبلغت،السعودية

‏زيادةعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيا‏ادارتها،علىيساعدمما‏بالمعلوماتالرياضيةالمؤسسة‏تزويدعلىتعمل

،انتشارالرياضية‏بالمؤسساتللعملالرئيسي‏المحركتعتبرالمعلوماتتكنولوجيا،للرياضيينالإداريةالقدرات

‏منصاتخلالمنالإلكترونيةالتجارةتساهمالمعلومات،وتبادلالعملسير‏يسهلالرياضيةالإداراتفيالتقنيات

،‏الرياضيةالمنظمةاقتصادورفعالجمهور‏جذبخلالمنالإداريالعملتحسين‏منالانترنتعبروالبيعالتذاكر

تكنولوجيامعالتعامل‏فيالعاليةالكفاءةذويالأفراد،الرياضيالعمل‏أداءتحسينعلىالإداريةالتطبيقاتتساعد

‏المعلومات يرفعون من ‏إنتاجية العمل الإداري في ‏المؤسسات الرياضية.

الكلمات المفتاحية:  تكنولوجيا المعلومات – الإدارة الرياضية – تحسين الأداء.
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Abstract

This study highlighted the role of information technology in improving the

performance of sports management in the Kingdom of Saudi Arabia and the researcher

was chosen to conduct this study for several goals, including identifying the role of

information technology in improving the performance of sports management in the

Kingdom of Saudi Arabia, see the status and reality of information technology in sports

departments , Knowing the role of specialized people in the information technology

department in sports departments in terms of usage and development, knowing the

role of modern applications and technologies in the field of sports management in the

Kingdom of Saudi Arabia, the study sample reached (10) 2) Male and female sports

administrator, the results indicated that information technology is working to provide

the sports establishment with information which helps in its management, information

technology is working to increase the administrative capabilities of athletes,

information technology is the main driver for work in sports institutions, the spread of

technologies in Sports departments facilitate the workflow and exchange of

information. E-commerce through ticketing and selling platforms via the Internet

contributes to improving administrative work by attracting the public and raising the

economy of the sports organization. Administrative applications help improve the

performance of uncle Sports, individuals with high efficiency in dealing with

information technology raise the productivity of administrative work in sports

institutions. Key words: Information Technology - Sports Management - Performance

Improvement.

Key words: Information Technology - Sports Management - Performance Improvement.
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شكر وتقدير

نعمهوافرعلىالمنان،المحسنالفضلواسعالرحمنالكريمللهالحمد

قدرتهوعظيموجههبجلاليليقكماوالشكرالحمدفلهوتيسيره،وتوفيقهوأفضاله

لاموالصلاةوسلطانه، ومنوصحبهآلةوعلىمحمد،نبيناخلقهأكرمعلىوالسَّ

والاه، أما بعد:

إلىأتوجهأنالأطروحةهذهإعدادورعايتهاللهبفضلأتممتأنبعديسرني

هـذالإتمامخطايوسددوالصبر،الطموحألهمنيالذيوالشكربالحمدوجلعزالله

مشاعلكانوامَنْالأجلاءوالعلماءالأفاضلالأساتذةمنليوقيضالعلمي،العمل

نورٍ أضاءت لي طريق العلم والمعرفة.

أنعلينابه،نحلممالكلووصلناالنجاح،طرقأمامناوفتُِحتتقدمناومهما

طريقنافيللاستمراربيدناوأمسكساندنا،مننجاحنافيسبباًكانمننتذكر

لهمعبرنافمهماوالإبداعالنجاحخُلقِوجودهممنالذينهموالتقدم،للنجاح

فالكلمات قليلة بحقهم، فمن واجبنا أن نقدم لهم التقدير والشكر والاحترام.

كل الشكر مقدم الى عميد كلية الأعمال برابغ: د. خالد الشعيبي.

كل الشكر مقدم الى مشرفة البحث: د. إخلاص زمزمي.
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المقدمة1/1

والاقتصاديةالإداريةالمستوياتعلىمتسارعةجذريةوتحولاتكبيروتطورتقدماليومالمنظماتتعيش

والمعرفية والتكنولوجية.

واسعمجالوهوالمعلوماتتكنولوجيادورظهرلذلكهائلومعرفيمعلوماتيانفجاراليومالعالمويواجه

التيالأنظمةودعموتفعيلوتصميموتطويرودراسةالمعلومات،وإدارةبمعالجةالمتعلقةومجالاتهابالتقنيةيهتم

المعقدةالتقليديةالنظمعنالتخليللإنسانيمكنالمعلوماتوتكنولوجياتقنيةخلالومنالحواسيب،علىتعتمد

فيتستخدموهيوالأيدي العاملة،والوقتالجهدتقليلإلىيؤدىمماالسهلةالحديثةبالتقنياتواستبدالهاوالصعبة،

كل المجالات ومنها مجال الإدارة الرياضية.

خلالمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورويظهر

فعالةوسيلةهياليومالتكنولوجياتعتبرالرياضية،الإدارةفيالأهدافوتحقيقوالنموالتطورعجلةمواكبة

الإداريةللمعلوماتبنكالرياضي، وبناءالمجالفيالفردلتطويرلازمةوهيالتحدياتلمواجهةوضرورية

التشتتواقعمنالإدارةوخروجالإدارةبنيةتطويرفيالمعلوماتهذهلاستثماروديناميكيةحياةيعطيالرياضية

موردالمعلوماتتكنولوجياتعتبرحيثوالمعرفةالديناميكيةإلىالواسعالبشريالكادروعشوائيةالحركةوبطء

أساسي تعتمد عليه المنظمات في سير العملية الإدارية وتدعيم القرارات .

منوالمستخدمةاشـكالها()بكافـةالمتطـورةالتقنيـاتمنمتراكمهيكلالمعلوماتتكنولوجيااننظرناولو

رضاوتحقيقالانتاجيةوزيادةالاداءتحسينفيالحالاتأفضلالىللوصولالبشريةومواردهاالمنظمةادارةقبل

للمنظمة.التنافسيالموقعتعزيزفيذلكوانعكاسالتقنياتهذهتطبقالتيالسلعأوالخدماتعن)الزبون(المستهلك
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(.2016)المعهد،

وتسويقهاالمعلوماتوعبارةبصناعةالمرتبطةالمعلوماتثورةعنعبارةالمعلومات"وتكنولوجيا

خلالمنذلكوسريعة،ومتطورةحديثةتقنيةوسائلخلالمنوتوزيعهاوعرضهاواسترجاعهاوتخزينها

.(2019،كراع)الحديثة".الاتصالاتونظمللحاسباتالمشتركالاستخدام

الدراسة:مشكلة1/2

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةتخصصدراسةوبعدواطلاعهبحثهاخلالمنالباحثةلاحظت

السعودية:

التطوريجاريولاوضعيفبطيءيزاللاالمعلوماتتكنولوجياعلىالمعتمدالرياضيالإداريالعملأن-1

الهائل في الدول المتقدمة.

الرياضةضعفالىيؤديمماالمعلوماتتكنولوجياتقنياتجميعاستخداموعدمالتقليديةالطرقعلىالبقاء-2

ادارياً وفنياَ على الإنتاج والعمل الإداري الداخلي والخارجي على مستوى المنافسات والبطولات.

بعض الإدارات الرياضية تفتقد الأشخاص ذو الخبرة والكفاءة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة.-3

التعامل مع الملفات والمستندات الورقية التقليدية وعدم استخدام التقنيات الحديثة وقواعد البيانات.-4

تطبيقمثلالرياضيةبالمؤسسةخاصةتطبيقاتخلالمنالتقنيالجانبالرياضيةالإداراتبعضتفتقد-5

خاص بالمحاسبة او البصمة او الموقع الالكتروني.

الإداريالعملقوةفيالرئيسيالعاملهوالمعلوماتتكنولوجياأننجدرياضياًالمتقدمةالدولالىنظرنالو

ورفعوالمعلوماتيالمعرفيالانفجارمواجهةخلالمنالبطولاتوحصدوالتطورالتقدموفيالداخليةوتنظيماته

اقتصاديات الدول والمحافظة على تاريخ وارشيف المنظمة الرياضية.

الدراسة:اهمية1/3

السعوديةالعربيةالمملكةفيالمعلوماتتكنولوجياخلالمنالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالبحثيساهم
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المعلوماتتكنولوجياواستخدامتطبيقبأهميةالرياضيةوالمؤسساتالمنظماتفيالإداريينانتباهلفتفيويساهم

المعلوماتتكنولوجياأداءتحسينفيالبحثيساهموأيضاًالرياضيةالإداراتنجاحعلىالكبيرةالإيجابيةوعوائدها

في وزارة الرياضة في المملكة العربية السعودية من خلال التقنية والمعلومات والأفراد.

الدراسة:أهداف1/4

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالضوءتسلطالدراسةهذه

السعودية وتم اختيار الباحث لإجراء هذه الدراسة لتحقيق عدد من الأهداف منها:

التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة الرياضية في المملكة العربية السعودية.-1

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإداراتفيالمستخدمةالمعلوماتتكنولوجياوانواعاستخداماتعلىالتعرف-2

السعودية.

الاطلاع على حال وواقع تكنولوجيا المعلومات في الإدارات الرياضية.-3

الاستخدامنواحيمنالرياضيةالإداراتفيالمعلوماتتكنولوجياقسمفيالمختصينالأشخاصدورمعرفة-4

والتطوير.

الدراسة:تساؤلات1/5

وضع الباحث عدة تساؤلات لهذه الدراسة وهي كالتالي:

ما دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة الرياضية في المملكة العربية السعودية؟-1

فيالرياضيةالإداراتفيوبرمجياتومعداتأجهزةمنالمعلوماتتكنولوجياوانواعاستخداماتماهي-2

المملكة العربية السعودية؟

الاعمالانجازالىيؤديالرياضيةبالمؤسساتخاصةالكترونيةومواقعتطبيقاتصنعانالممكنمنهل-3

بشكل أسرع؟
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الدراسة:فرضيات1/6

العملتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىتركزأساسيةفرضياتثلاثعلىالدراسةهذهبناءتم

الإداري في الإدارة الرياضية وهي على النحو التالي:

يوجد علاقة بين التقنية الحديثة وتحسين العمل الإداري الرياضي.-1

يوجد علاقة بين المعلومات )ملفات، مستندات( وتحسين العمل الإداري الرياضي.-2

يوجد علاقة بين الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وتحسين العمل الإداري الرياضي.-3

الدراسة:حدود1/7

الرياضيالإداريالعملتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالضوءتسليطعلىالدراسةهذهتهدف

مباشر،بشكلالبحثلعينةللوصولخاصبشكلوجدةالمكرمةمكةومدينتيعامبشكلالسعوديةالعربيةالمملكةفي

فيالرياضيةالمؤسساتفيالإداريينعلىالكترونياستبيانتوزيعوسيتيم،م2020عاممنالزمانيةالفترةخلال

طريقعنالنتائجواستخراجتحليلوسيتيم،خاصبشكلوجدةمكةومدينتيعامبشكلالسعوديةالعربيةالمملكة

.SPSSبرنامج

الدراسة:منهجية1/8

وهولها،الأنسبوهووتساؤلاتهاالدراسةلمشكلةملائمةالأكثرلأنهالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

فيالرياضيالأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورلقياسالمطلوبةالبياناتجمععلىيعتمدبحثيمنهج

استخراجمناحصائياًوتحليلهالدراسةمجتمععلىالكترونياستبيانتوزيعطريقعنالسعوديةالعربيةالمملكة

النتائج.

البحث:اسهامات1/9

اسهامات البحث العلمية:

تسليط الضوء على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة الرياضية في المملكة العربية السعودية.●
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اسهامات البحث البحثية:

اثراء مجال الإدارة الرياضية في المملكة العربية السعودية بإضافة بحث علمي جديد.●

توجيه الإدارات الرياضية لتكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين العمل الإداري الرياضي.●

اسهامات البحث المنهجية:

الحديثةالتطوراتكلومواكبةالرياضيةالإدارةمجالفيالمعلوماتتكنولوجياعلىالسيرمنهجيةاتباع●

لدعم العمل الإداري الرياضي.

الدراسة:مصطلحات1/10

الفهموزيادةالضوءتسليطعلىتساعدوالتيفيهاوردتالتيالمصطلحاتمنالعديدالدراسةهذهتتناول

وهي على النحو التالي:

تكنولوجيا المعلومات●

منوالمستخدمةاشـكالها()بكافـةالمتطـورةالتقنيـاتمنمتراكمهيكلبأنها:المعلوماتتكنولوجياعرفت

رضاوتحقيقالانتاجيةوزيادةالاداءتحسينفيالحالاتأفضلالىللوصولالبشريةومواردهاالمنظمةادارةقبل

للمنظمةالتنافسيالموقعتعزيزفيذلكوانعكاسالتقنياتهذهتطبقالتيالسلعأوالخدماتعن)الزبون(المستهلك

م(.2016التخصصي،)المعهد

باستخداموبثومعالجةوتخزين"جمعبأنها:والاتصالالمعلوماتتكنولوجياالفقهاءمنبعضوعرف

وغاياتهالإنساندورأهميةإلىكذلكينصرفولكنالبرامجأوالماديةالتجهيزاتعلىذلكيقتصرولاالمعلومات

التي يرجوها من تطبيق واستخدام تلك التكنولوجيات والقيم والمبادئ التي يلجا إليها لتحقيق خبراته".
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وتخزينهاوتسويقهاالمعلوماتوعبارةبصناعةالمرتبطةالمعلوماتثورةعن"عبارةبأنها:كذلكوتعرف

المشتركالاستخدامخلالمنذلكوسريعة،ومتطورةحديثةتقنيةوسائلخلالمنوتوزيعهاوعرضهاواسترجاعها

.(2019،كراع)الحديثة".الاتصالاتونظمللحاسبات

ً والبرمجياتالبياناتوقواعدالأجهزةيتضمنوالذيالمعلوماتنظامفيالتكنولوجي"الجانبهيوأيضا

(.tarban)أخرى"وأجهزةوالشبكات

وتخزينهاالبياناتالتقاطفيتسهمالتيالحديثةللتكنولوجيا"استخدامبأنهاآخرينروجهةمنوعرفت

Carterالمناسبين")والتوقيتبالشكلالمعنيةالجهاتالىبثهاوإعادةواسترجاعها and Sinclair.)

الإدارة الرياضية●

أفرادمجهوداتورقابةوقيادةتخطيطعملية"هيبأنها:المراجعمنالعديدفيالرياضيةالإدارةعرفت

(.1997)الدين،محددة".أهدافلتحقيقالموادجميعباستخدامالرياضيةالمؤسسة

طريقعنالخدمةيؤديأوالآخرينبخدمةيقومالإدارةفييعملمنوإنالخدمةتعني"بأنها:عرفتوكما

)شلتوت،"مجهوداتهمورقابةوتوجيهوتنظيمتخطيططريقعنآخرينبواسطةالأعمالتنفيذعمليةإنهاالإدارة

معوض(.
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الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري

منبعددالباحثةاستعانتالبحثوتدعيمالاستشهادفيالسابقةوالدراساتالنظريالإطارأهميةمنطلقمن

الىالدراساتهذهوترجعالرياضيةوالإدارةالمعلوماتتكنولوجيامجالفيوالانجليزيةالعربيةالسابقةالدراسات

نخبة متميزة من الباحثين والمختصين في هذه المجالات وفي هذا الفصل سيتم ذكر هذه الدراسات.

المعلومات:تكنولوجيا2/1

قبلمنوالمستخدمةاشـكالها()بكافـةالمتطـورةالتقنيـاتمنمتراكمهيكلبأنها:المعلوماتتكنولوجياعرفت

رضاوتحقيقالانتاجيةوزيادةالاداءتحسينفيالحالاتأفضلالىللوصولالبشريةومواردهاالمنظمةادارة

للمنظمةالتنافسيالموقعتعزيزفيذلكوانعكاسالتقنياتهذهتطبقالتيالسلعأوالخدماتعن)الزبون(المستهلك

م(.2016التخصصي،)المعهد

ويندرج تحت هذا المصطلح الضخم عدد من التفريعات تم اختيارها من وجهة نظر الباحثة وهي كالتالي:

التقنيات.-1

المعلومات.-2

الأفراد المختصين.-3

التقنيات2/2

تشملحيثمختلفة،وخدماتمنتجاتوإنتاجلتجهيزوذلكوالمعرفةللمهاراتتطبيقأنهاعلىالتقنيةتعرف

معدات، الآلات، أدوات، وطرق وأساليب ليتم استخدامها لتحويل الموارد الى عناصر تخدم الأفراد.

فيالإداراتداخلللمعلوماتالوصولسرعةمنها:الرياضيةالمنظماتعلىوعوائدكثيرةفوائدوللتقنية
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والمنظمةالمتجمعأفرادبينالتواصلجسرمدعالي،واحترافيتقنيبشكلالإدارةأفرادكافةخدمةالمنظمة،

الرياضية من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، خدمة الأفراد ذوي الهمم داخل الإدارات الرياضية.

خاصةوتطبيقاتالالكترونيوالتسويقالتجارةتطبيقاتدورالمعلوماتوتكنولوجياالتقنيةمجالفيويبرز

(.2014)خليفة،الخارجيالرياضيبالجمهورالرياضيينالافرادلربطالمنظمةداخلبالإدارة

المعلومات2/3

مجموعةوهيبهاخاصةبياناتقواعدعلىالرياضيةالمؤسساتفيوالفنيةالإداريةالمعلوماتتحفظ

واسعةالبياناتقواعدوتعتبرعليها،والتعديلعنهاوالبحثالمعلوماتادخالخلالهامنيمكنالسجلاتمنمنظمة

الانتشار في المنظمات الكبيرة باختلاف أنواعها واشكالها.

الرواتبسجلالمحاسبة،سجلمثلالإداريةالمعلوماتمعللتعاملجداًمهمهالبياناتقواعدوتعتبر

المبيعاتسجلوالمصروفات،المدخولاتسجلبأنواعها،التقاريرسجلالأجهزة،سجلالصيانة،سجلوالأجور،

وغير ذلك.

والحالةالذاتيةالسيرحيثمنالرياضيينوسجلاتمعلوماتتنظيمالبياناتقواعدخلالمنأيضاًيمكن

الشرفلأعضاءسجلوالرعاة،المتبرعينمنالماليللدعمسجلاتعملويمكنوالمشاركات،والإنجازاتالصحية

(.2019)الخياط،

المختصينالأفراد2/4

بكامليعملالمعلوماتلتكنولوجياواحدمسؤولهناكيكونأنبدّلامؤسسةأومنظمةأيفيعامبوجه

أنظمةعلىتحافظوالتيالمهاممنكبيرعددعنمسؤولونفهمالمختصين،الافرادمنعددمسئوليتهوتحتالوقت

الشبكات والسيرفرات وأمن المعلومات.

وخبرةكفاءةذويكونواأنلابدالرياضيةالإداراتداخلالمعلوماتتكنولوجيامعبالتعاملالمختصينالأفراد

الرياضية،الإداراتأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادوريظهرلنمختصينأفرادبدونلأنهالمجالهذافي
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بشكلالمعلوماتتكنولوجيااستخدامعلىقائمةالرياضيةالمنظماتبعضأنبالذكروالجديرالهائلالتطورومع

احترافي ورفعت من الأداء الإداري والمدخولات المادية لمنظماتها.

يقسم الأفراد المختصين بتكنولوجيا المعلومات داخل الإدارات على النحو التالي:

ITالإداريةالوظائف-1 Administrator:

مهامهم:منالمختصينالأشخاصمنالعديدبأشرافهيعملالمعلوماتتكنولوجياعنمسؤولشخصهو

نسخاخذوتوجيههم،الموظفينمساعدةالعمل،سيرمنالتأكدالأنظمة،لتحسينتوصياتتقديمالشبكة،مشاكلتحليل

من بيانات المنظمة الرياضية، مراقبة المستخدمين والشبكة والبريد الالكتروني واستخدام الانترنت بشكل عام.

ITالفنيةالوظائف-2 Supporter:

الموظفين،ملفاتتحديثالتقنية،المشكلاتلحلالإداراتفيالموظفينمعيعملونمختصينأفرادهم

(.2019)الخياط،تكنولوجياًالموظفينمتابعةوالشبكة،الانترنتمشاكلاصلاح

المعلوماتتكنولوجياأهمية2/5

الإذاعة،الهاتف،التلفاز،منهاالطرقبمختلفالحياةمجالاتجميعفيالمعلوماتتكنولوجيادوريظهر

الحاسوب، الفاكس ويظهر لنا هذا الانغماس التكنولوجي المليء بالمعلومات.

خطط،وضعمنالإداريةوالعلمياتالقراراتاتخاذعمليةفيوضرورتهاأهميتهاوتكمنثروةالمعلومات

رسم السياسات، الرقابة، تقويم الأداء.

برامجواعدادتصميمالعلياالإدارةعلىلذلكوالاساسية،المهمةالإداريةالعملياتمنيعتبرالإداريالأداء

خططلإعدادالحاليةالأوضاعتقييممعالحقيقية،وقدراتهاواحتياجاتها،المنظمة،ظروفمعتتناسبتطويرية

وبرامج مناسبة.

ترجع أهمية تكنولوجيا المعلومات لعدد من الأسباب منها:

الانفجار المعلوماتي وكيفية السيطرة عليه.-1
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اتساع حدود المعرفة والمعلومات في المجتمعات المتقدمة.-2

تزايد نفوذ وسلطات المديرين في الإدارات الحديثة المختلفة.-3

ظهور نظم وقواعد معلومات جديدة مبنية على استخدام الحواسيب وشبكات الاتصالات.-4

(.2012)محمد،المنظماتفيالاستراتيجيودورهالأهميتهاالمعلوماتعلىالطلبتزايد-5

الرياضيةالإدارةمجالفيالمعلوماتتكنولوجيا2/5

تكنولوجياوتقوم،الرياضيةالإداراتفيالمعلوماتلجمعالأساسيالعامودهيالمعلوماتتكنولوجياتعتبر

تكنولوجياسهلت،الإدارةعملمنتسهللكيالرياضيةالمؤسساتفيمرسومةوأساسياتمعاييرعلىالمعلومات

نجاحويكون،الحديثةالتقنياتخلالمنوالوقتالجهدووفرتالأمورمنالكثيرالرياضيينعلىالمعلومات

تكنولوجياتعد،الرياضيالمجاللخدمةصحيحاستغلالالتكنولوجيااستغلالعلىقائمالرياضيةالمؤسسات

منالإداريةالقراراتلاتخاذوالمعلوماتالبياناتوحفظوتصنيفومعالجةجمععلىالقادرةالنظممنالمعلومات

استخدامحيثمنالمعلوماتأنظمةمجالفيهائلةنقلةالعالمدولشهدحيث،ورقابةتوجيهتنظيمتخطيط

الاستخدامهوالتكنولوجياهذهأساسأنالاالتقنيالتطورهذامنبالرغم،والتقنياتالبياناتوقواعدالحواسيب

الأمثل لها من قبل الافراد المختصين .
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الدراسات السابقة

المعلوماتتكنولوجيا2/6

النتائجبأفضلوالظهورالعملاداءتحسينفيالمختلفةالمجالاتفيأهميتهاالمعلوماتتكنولوجيااثبتت

عالينطاقعلىالمعلوماتتكنولوجيامنوالاستراتيجيةالتشغيليةالفوائدتحقيقللشركاتويمكن

(Neumann,2007)الحاصلالهائلالتطورومواكبةلهاالناستقبلخلالمنالمعلوماتتكنولوجياأهميةوتظهر

حصلتظاهرةالمعلوماتتكنولوجياأصبحتحيث(Rauniar,2014)حققتهالذيالنجاحاتبعدالمجالهذافي

الحقيقةللثورةمصدرواعتبرتالمجتمعاتتوجيهفيمهماًعنصروأصبحتالإدارةعلمفيالمختصيناهتمامعلى

لاجزءاًأصبحتالمعلوماتتكنولوجياأناليومنرىلذلكه(1436)محمود،الأهدافوتحقيقالتغيراتلأحداث

علينايخفىولاالقراراتودعمالإداريةالعمليةلتفعيلأساسيموردوهيالمنظماتفيالإدارةعملمنيتجزأ

ومع(2010،)ياسعالعامالأداءوتحسينالجودةمستوىورفعالإنتاجتكلفةتخفيضوالمهامأداءسرعةفيدورها

تحسينخلالمنالعالممستوىعلىالمختلفةالرياضيةالإداراتفيالكبيردورهااليومنرىالتكنولوجياهذهأهمية

اليوموأصبحتاحترافيةبطرقالرياضيةوالمؤسساتالمنظماتوإدارةالرياضيةالإنتاجيةمستوياتورفعالأداء

(.2016)مقورة،فيهاالمستخدمةالتكنولوجيالقوةنتاجالمختلفةالإداراتقوة

المنظماتإدارةفيالمعلوماتبتكنولوجياوالعملالمواصلةأهميةالباحثيرىالدراساتهذهنتائجومن

الإداريةالقياداتالباحثوأوصىالإداريالعملتسهيلحيثمنكبيرةونتائجفوائدمنفيهالماالرياضيةوالهيئات

اهممنهياالتكنولوجيالاعتبارالموظفينلطاقموالتدريبالدوراتبابوفتحالتكنولوجيةالأجهزةبتوفيرالرياضية

ثلاثفيتستخدمانيمكنالتكنولوجياانالباحثووضحالعالميةوالمنافسةالريادةتحققالتيالحديثةالأسلحة

والتسويقالإنتاجواقتصادياتالصناعةمستوىعلى:للمنظمةالتنافسيالوضعلتحسينمستويات

مكوناتهبكاملالجزائريالمجتمعتطورالباحثاستنتجالجزائرفيأقيمتدراسةخلالمنوأيضاًه(1436)محمود،

أيضا(2010)ياسع،الاقتصادمستوىورفعالشاملةالتنميةعجلةدفعخلالمنالمعلوماتتكنولوجياعلىيعتمد
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بينهموالعلاقةالثانويةالمرحلةيالتلاميذلدىالرياضيالوعينشرفيوالاتصالالاعلامتكنولوجيادورظهر

وتنميةوالتربيةالتعليممستوىرفعخلالمنوالاتصالالاعلاملتكنولوجياالأمثلبالاستغلالالباحثوأوصى

فيساهمبأنهالمعلوماتتكنولوجيادورويظهر(2016)مقورة،الرياضيةالأنشطةوممارسةالرياضيالوعي

المعلوماتهذهالىالوصولسهولةوكذلكالبياناتقواعدفيالمخزنالهائلالكمخلالمنوالاستدامةالنموتحقيق

المعلوماتتكنولوجيااستخدامدورواثُبت،والمعلوماتالبياناتوحفظنقلوإمكانيةأقلوبتكاليفسريعوقتفي

م(.2016)بوعقال،الإداريالأداءتحسينفي

الرياضيةالإدارة2/7

ودقيقهسريعةتطوراتمنالعالميشهدهمانتيجةالمختلفةالتحدياتمنالعديداليومالرياضيةالمنظماتتشهد

علىأصبحالتكنولوجياتطورخلالومنالرياضيةللمنظماتوالخارجيالداخليالمستوىعلىمتعددةمجالاتفي

علىيجبلذلكالرياضيةالقراراتصنععمليةفيأهميةوللتكنولوجياأمثلاستغلالاًاستغلالهاالرياضيةالمنظمات

مواكبةعلىوالعملالمنظماتهذهاهدافتحقيقاجلمنجيدةإداريةأساليبواستحداثابتكارالرياضيةالمنظمات

التكنولوجياعلىوالمعتمدةالالكترونيةالإدارةوأصبحت(2016)خزار،والكفاءةالفعاليةوتحقيقالتغييرات

الاداءلتحسينخدماتمنتقدمةلماالرياضيةوالمؤسساتالمنظماتكلفيلتطبيقهاالسعييجبحتميةضرورة

المنظماتجعلمماالحديثةوالتكنولوجياالاكتشافاتمنالعديدظهرالمعلوماتيةالثورةظهورومع،الإداري

ً(2019)فرادي،معهاوالتكيفالمواكبةوكيفيةوالتحدياتالصعوباتمنالعديدتواجهوالمؤسسات اكدتأيضا

الأهدافتحقيقالىتهدفالتيالمجتمعاتكلفيالإنتاجنظامأركانمنأساسيركنًتعتبرالإدارةانعلىالدراسة

تكنولوجياًوسباقهمتطورةالرياضيةالإداراتكانتكلما(2015)دنقلا،والفعاليةوالإنتاجالكفاءةمندرجةبأعلى

وخبراتهممعارفهمتجديدخلالمنالرياضيينوالافرادالمنظماتمستوىعلىنتاجاًاكثركانتكلما

(.2012)محمد،

التنظيميةالفعاليةتحقيقفيالاستراتيجيةالإدارةتلعبهالذيالرئيسيالدورانمنوتحققتالدراساتاثبتت

الأهدافتحقيقفيتسهماستراتيجياتعلىتعتمدالرياضيةالإداراتأنعلىيدلوهذا،الرياضيةبالمؤسسات
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واهميةالإدارةقبلمنالموظفينقدراتلتنميةتدريبيةبرامجاعتمادبأهميةالباحثوأوصىوفعاليةبكفاءةالمرجوة

الإدارةدوروتفعيلالرياضيةلهيئاتناتنظيميةوفعاليةثقافةتوفرلكيالرياضيةبالهيئاتمختصةإداراتوجود

الإدارةانالدراسةوأوضحت(2016)خزار،الرياضيةبالمؤسساتالرياضيةالإدارةتوجيهفيالاستراتيجية

المجتمعيةالتنظيماتمختلففيالإدارةبيئةفيعميقةتغيراتاحدثالإدارةمنجديدنمطوالتكنولوجيةالالكترونية

دورالباحثأثبتأخرىدراسةخلالومن(2019،)فراديالأخطاءوتقليلالوظيفيالأداءتطويرفيودورها

الحوافزفينقصوجودمنبالرغموالرياضيةالبدنيةالتربيةمعاهدوخدماتأداءتحسينفيوالجودةالإدارة

الداخليينللمستفيدينالخدماتوتحسينالإداراتقبلمنالوظيفيبالتوصيفبالاهتمامالباحثوأوصىوالمكافآت

تعملالمعلوماتتكنولوجياأندراستهفيالباحثوأثبتت(2017)سمير،والمكافآتالحوافزوزيادةوالخارجيين

تفعلالتيالفعالةالإدارةودورالسودانفيوالأهليةالحكوميةالمؤسساتفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينعلى

(.2012)محمد،التكنولوجيا

الأداء2/8

العاملةوالأيديالحديثةوالتكنولوجياالماليةالمواردمنهاالأساسيةبالمرتكزاتيقاساليومالإداريالأداء

وتستغلهاتوجههاولمالمطلوبةوالفاعليةبالكفاءةاستخدامهامنتتمكنلمالإداراتبعضولكنالعاليةالكفاءاتذات

م(2016)مثنى،المؤسسةوأهدافورسالةرؤيةمعيتناسبالذيالصحيحبالشكل

طرديةعلاقةولهالمؤسسيةالأعمالجودةمستوىفيوواضحفعالتأثيرلهالإداراتأداءالنتائجاظهرت

وجودةالأداءتقويمقسمباستحداثالدراسةوأوصتالمقدمة،الخدماتجودةزادتالأداءبتقويمالاهتمامزادكلما

م(.2016)مثنى،المؤسسةفيالعملجودةتحسينلغرضالإداراتأداءوتقويمالمؤسسيالعمل
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السابقةالدراساتعلىالتعقيب2/9

ودورالرياضيةوالإدارةالمعلوماتتكنولوجيامواضيعتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةالدراساتتعددت

وانواعهاللتكنولوجياتعريفاتالدراساتهذهتناولتدولعدةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالتكنولوجيا

ويمكنالنتائجبأفضلوالظهورالعملاداءوتحسينالإنتاجحيثمنالمختلفةالإداراتعلىوعوادهاواستخداماتها

أصبحتحيث،عالينطاقعلىالمعلوماتتكنولوجيامنوالاستراتيجيةالتشغيليةالفوائدتحقيقللشركات

توجيهفيمهماًعنصروأصبحتالإدارةعلمفيالمختصيناهتمامعلىحصلتظاهرةالمعلوماتتكنولوجيا

نرىالتكنولوجياهذهأهمية،ومعالأهدافوتحقيقالتغيراتلأحداثالحقيقةللثورةمصدرواعتبرتالمجتمعات

مستوياتورفعالأداءتحسينخلالمنالعالممستوىعلىالمختلفةالرياضيةالإداراتفيالكبيردورهااليوم

المختلفةالإداراتقوةاليوموأصبحتاحترافيةبطرقالرياضيةوالمؤسساتالمنظماتوإدارةالرياضيةالإنتاجية

هـ(.1436)محمود،(Neumann,2007)(2016)مقورة،فيهاالمستخدمةالتكنولوجيالقوةنتاج

سريعةتطوراتمنالعالميشهدهمانتيجةالمختلفةالتحدياتمنالعديداليومالرياضيةالمنظماتتشهد

التكنولوجياتطورخلالومنالرياضيةللمنظماتوالخارجيالداخليالمستوىعلىمتعددةمجالاتفيودقيقه

لذلكالرياضيةالقراراتصنععمليةفيأهميةوللتكنولوجياأمثلاستغلالاًاستغلالهاالرياضيةالمنظماتعلىأصبح

والعملالمنظماتهذهاهدافتحقيقاجلمنجيدةإداريةأساليبواستحداثابتكارالرياضيةالمنظماتعلىيجب

ضرورةالتكنولوجياعلىوالمعتمدةالالكترونيةالإدارةوأصبحت،والكفاءةالفعاليةوتحقيقالتغييراتمواكبةعلى

،الإداريالاداءلتحسينخدماتمنتقدمةلماالرياضيةوالمؤسساتالمنظماتكلفيلتطبيقهاالسعييجبحتمية

والمؤسساتالمنظماتجعلمماالحديثةوالتكنولوجياالاكتشافاتمنالعديدظهرالمعلوماتيةالثورةظهورومع

(.2016)خزار،(2019)فرادي،معهاوالتكيفالمواكبةوكيفيةوالتحدياتالصعوباتمنالعديدتواجه
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الفصل الثالث
اجراءات الدراسة المنهجية

المقدمة3/1
والتحققالدراسةأداةبناءوإجراءاتوخصائصهاالدراسةوعينةوالمجتمعالدراسةمنهجالفصلهذاتناول

أهدافلتحقيقالبياناتتحليلفيالباحثاستخدمهاالتيالإحصائيةوالأساليبتطبيقهاوكيفيةوثباتهاصدقهامن

الدراسة، وفيما يلي عرض مفصل لإجراءات الدراسة.

البحثنموذج3/2
منالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىاكدتالسابقةالدراساتمنالكثيرهناك

الالكترونية،والتجارةالالكترونيوالموقعبالإدارةالخاصةالتطبيقاتخلالمنالحديثةالتقنياتاستخدامخلال

الكفاءةذويالمختصينوالأفرادالرياضية،المنظمةوكلبالإدارةالخاصةالسجلاتخلالمنالبياناتوقواعد

تحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالتعرففيالبحثويهدف(،2015)محمود،(2019)الخياط،والخبرة

المعلوماتتكنولوجياوانواعاستخداماتعلىوالتعرفالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداء

فيالمعلوماتتكنولوجياوواقعحالعلىوالاطلاعالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإداراتفيالمستخدمة

منالرياضيةالإداراتفيالمعلوماتتكنولوجياقسمفيالمختصينالأشخاصدورومعرفةالرياضيةالإدارات

العملوتحسينالحديثةالتقنيةبينعلاقةيوجدالفرضياتمنعددعلىالبحثويقوم،والتطويرالاستخدامنواحي

علاقةيوجدالرياضي،الإداريالعملوتحسينمستندات()ملفات،المعلوماتبينعلاقةيوجد،الرياضيالإداري

بين الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وتحسين العمل الإداري الرياضي.

وتعريفهاالمستقلةالدراسةمتغيرات(3/1)رقمجدول
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المرجعتعريفهالعامل

التقنيات

مختلفة،وخدماتمنتجاتوإنتاجلتجهيزوذلكوالمعرفةللمهاراتتطبيق

استخدامهاليتموأساليبوطرقأدوات،الآلات،معدات،تشملحيث

لتحويل الموارد الى عناصر تخدم الأفراد.

(2014)خليفة،

(2015)محمود،

المعلومات

قواعدعلىالرياضيةالمؤسساتفيوالفنيةالإداريةالمعلوماتتحفظ

خلالهامنيمكنالسجلاتمنمنظمةمجموعةوهيبهاخاصةبيانات

البياناتقواعدوتعتبرعليها،والتعديلعنهاوالبحثالمعلوماتادخال

واسعة الانتشار في المنظمات الكبيرة باختلاف أنواعها واشكالها.

(2019)الخياط،

)المعهد

(2016التخصصي،

الأفراد

المختصين

مسئوليتهوتحتالوقتبكامليعملالمعلوماتلتكنولوجياواحدمسؤول

والتيالمهاممنكبيرعددعنمسؤولونفهمالمختصين،الافرادمنعدد

تحافظ على أنظمة الشبكات والسيرفرات وأمن المعلومات.

(2019)الخياط،

وتعريفهاالمستقلةالمتغيراتعوامل(3/2)رقمجدول

المتغير

المستقل
المرجعالتعريفالعامل

التقنيات

تطبيقات

عبارهوهيمعينتخصصفيمعينةلمهامتعملبرمجياتهي

وتوفرمهامهمأداءالمستخدمينعلىتسهلومهامأوامرعن

عليهم الوقت والجهد.

(2010)ياسمينة،

(2012)محمد،

موقع

الكتروني

ومخزنةالبعض،ببعضهامعمرتبطةويبصفحاتمجموعةهي

تختلفالإنترنتعبرالويبمواقعزيارةيمكنالخادمنفسعلى

ويبيعها،المنتجاتعنللإعلانهومامنهاالويب:مواقعأهداف

كما أن هناك مواقع للمحادثة أو منتديات للنقاش.

(2012)المنصور،

تجارة

الكترونية

باستخداموالمنتجينالمستهلكينبينوالشراءالبيععمليات

جهازينبينالكترونينقلوهيالحديثةالمعلوماتتكنولوجيا

للبيانات باستخدام نطاق لإعداد المعلومات.

(2002)حجازي،

(2003)العيسوي،

قواعدالمعلومات
تسهلالبعضببعضهامرتبطةالبياناتمنومرتبةمنظمةقائمة

فيوتكونمعينةمرجعيةنقطهعلىبناالمعلوماتعلىالحصول

هـ(1431الدين،)زين

23



صورة الكترونية.البيانات

الافراد

المختصين
خبرة

المجالفيخبرةذوالمعلوماتبتكنولوجيامختصشخصهو

التقني والتكنولوجي ممارس وخبير بالمهنة.

(2018)حجار،

كفاءة
ومستوىكفاءةذوالمعلوماتبتكنولوجيامختصشخصهو

تعليمي جيد ويكون شخص مناسب في المكان المناسب.

(2018)حجار،

البحثهيكلية(3/2)رقمشكل

هـ1441الباحثةعملالمصدر:

الدراسة:منهج3/3

م(2013)العسافعرفهحيثالتحليليالوصفيالمنهجباستخدامالباحثةقامالدراسةأهدافتحقيقأجلمن
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بهدفوذلكمنهكبيرةعينةأوالبحثمجتمعأفرادجميعاستجواببواسطتهيتمالذيالبحوثمنالنوع"ذلكبأنه

(.191وجودها".)ص:ودرجةطبيعتهاحيثمنالمدروسةالظاهرةوصف

يناقشولأنهالبحثموضوعطبيعةمعتناسباًالأكثرلأنهالتحليليالوصفيالمنهجالباحثةواختارت

فيتعينالتيالإحصائيةالمعادلاتمنعدداستخدامإمكانيةيتيحأنهعلىبالإضافةالواقعفيهيكماالموضوعات

فيالمعلوماتتكنولوجيا)دورالدراسةموضوعوصفخلالهمنالباحثةحاولتفقدموثوقة،نتائجإلىالوصول

التيوالآراءمكوناتهابينالعلاقةوبيانبياناتهاوتحليلالسعودية(العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسين

تطرح حولها والعمليات التي تضمنتها والآثار التي تحدثها.

الدراسة:مجتمع3/4

العمريةالفئاتبمختلفواناثذكورالرياضيةوالهيئاتالمنظماتداخلاداريينعنعبارةالدراسةمجتمع

والمستوى التعليمي في المملكة العربية السعودية وخاصة مدينة مكة المكرمة وجدة.

الدراسة:مجتمععينة3/5

والهيئاتالمنظماتداخلاداريينعلىالكترونياستبيانبتوزيعالعشوائية(.)العينةبطريقةالعينةأخذتم

من(102)الإحصائيالتحليلعمليةفيأدخلتالتيالمكتملةالاستباناتمجموعبلغالفترةنهايةوفيالرياضية.

المجتمع الاصلي.
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النتائج:4/1
بعد الانتهاء من تحليل الاستبانة والاطلاع على النتائج توصلت الباحثة الى:

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالتعرف:الأولالهدف-1

‏بالمؤسساتللعملالرئيسي‏المحركتعتبرالمعلوماتتكنولوجيابأنالدراسةنتيجةوجاتالسعودية

‏منصاتخلالمنالإلكترونيةالتجارةتساهم(،2012)محمد،دراسةمعموافقهالنتيجةهذهجاءتالرياضية

المنظمةاقتصادورفعالجمهور‏جذبخلالمنالإداريالعملتحسين‏منالانترنتعبروالبيعالتذاكر

.(2010)ياسمينة،(2012)محمد،دراسةمعموافقهالنتيجةهذهوجاءت‏الرياضية

فيالرياضيةالإداراتفيالمستخدمةالمعلوماتتكنولوجياوانواعاستخداماتعلىالتعرف:الثانيالهدف-2

سير‏يسهلالرياضيةالإداراتفيالتقنياتانتشاربأنالدراسةهذهنتيجةوجاتالسعوديةالعربيةالمملكة

النتيجةهذهجاءتالرياضيالعمل‏أداءتحسينعلىالإداريةالتطبيقاتتساعد،المعلوماتوتبادلالعمل

الخاصةالإداريةوالمعلوماتالسجلاتكلحفظفيالبياناتقواعدتسهم،(2012)محمد،دراسةمعموافقه

بالمنظمة الرياضية مما يرفع من كفاءة العمل.

منالرياضيةالإداراتفيالمعلوماتتكنولوجياقسمفيالمختصينالأشخاصدورمعرفة:الثالثالهف-3

معالتعامل‏فيالعاليةالكفاءةذويالأفرادبأنالدراسةهذهنتيجةجاتوالتطويرالاستخدامنواحي

تكنولوجيا ‏المعلومات يرفعون من ‏إنتاجية العمل الإداري في ‏المؤسسات الرياضية.

هذهنتيجةوجاتالرياضيةالإداراتفيالمعلوماتتكنولوجياوواقعحالعلىالاطلاع:الرابعالهدف-4

‏ادارتهاعلىيساعدمما‏بالمعلوماتالرياضيةالمؤسسة‏تزويدعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيابأنالدراسة

الإداريةالقدرات‏زيادةعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيا(،2012)محمد،دراسةمعموافقهالنتيجةهذهجاءت

(.2012)محمد،دراسةمعموافقهالنتيجةهذهجاءتللرياضيين
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التوصيات:4/2
في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها في هذه الدراسة، تقدم الدراسة التوصيات الآتية:

توصيات للإدارات الرياضية:●

القدراتزيادةفيكبيردورمنلهالماالمعلوماتتكنولوجياباستخدامالرياضيةالإداراتالباحثةتوصي-1

الإدارية للرياضيين.

منتقدمةلماالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإداراتفيالحديثةالتقنياتباستخدامالباحثةتوصي-2

سهولة ويسر في الأعمال الإدارية.

للعصرمواكبةوفيهالإداريالعملعبءمنتخففلأنهاالإداريةالتطبيقاتواستخدامبأنشاءالباحثةتوصي-3

الحديث.

لدورهمالرياضيةالاداراتفيللعملالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالمتخصصينباختيارالباحثةتوصي-4

في تحسين ورفع كفاءة العمل الإداري.

‏لدورهاالانترنتعبروالبيعالتذاكر‏منصاتخلالمنالإلكترونيةالتجارةمجالفيبالدخولالباحثةتوصي-5

في تحسين العمل الإداري من خلال ‏جذب الجمهور ورفع اقتصاد المنظمة ‏الرياضية.

توصيات للأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات:●

اختيار التخصص العلمي الدقيق والمناسب للعمل في الإدارات الرياضية.-1

العمل على مواكبة التطورات والابتكارات التكنولوجية في مجال الإدارة الرياضية على مستوى العالم.-2

المقترحات:4/3
من خلال النتائج والتوصيات تقترح الباحثة الآتي:

خاصةوتقنياتتطبيقاتعلىيحتويالسعوديةالعربيةالمملكةفيرياضيناديلكلالكترونيموقعانشاء-1

الاعمالوحفظلأرشفةبالإداريينخاصةبياناتقواعدعلىالموقعيحتويوالجماهير،الرياضيةبالإدارة

الإدارية، يكون الموقع عبارة عن بوابة الكترونية للإداريين والفنين والجماهير.

28



الخاتمة4/4
الرياضيةالمؤسسة‏تزويدعلىتعملالتيالمعلوماتتكنولوجيادورالدراسةاثبتتالبحثهذانهايةوفي

تكنولوجياوللرياضيينالإداريةالقدرات‏زيادةعلىتعملالمعلوماتوتكنولوجيا‏ادارتهاعلىيساعدمما‏بالمعلومات

كلعلىالضوءأسلطأنتمكنتفإننيوهكذا،الرياضية‏بالمؤسساتللعملالرئيسي‏المحركتعتبرالمعلومات

السعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادوربموضوعالمتعلقةالجوانب

منالنظريبالجانبوالعلاقاتالمفاهيمكلعرضتحيثالبحث،بهذاوالعمليةالنظريةالجوانبكلووضعت

البحث واستخراج النتائج ووضع توصيات ومقترحات لهذا المجال ، وارجو أن ينال على استحسانكم.
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المراجعقائمة4/5
المراجع العربية:

المؤسساتتطويرفيالمعلوماتتكنولوجيامساهمةالعزيز.عبدساسيعلي;سيدالرحمانعبدبن-1

الرياضية.

فيودورهوالمعرفةالمعلوماتمهندسالىالمعلوماتاختصاصيمن(.2018)العربي.ميلودحجار،-2

تنظيم المحتوى الرقمي الجزائر.

التجارةنظامالأولالكتابالإلكترونية،التجارةلحمايةالقانونيالنظام(.2002)الفتاحعبدحجازي،-3

.2002مصرالإسكندرية،الفكر،دارمدنياً،وحمايتهاالالكترونية

حسن شلتوت، حسن معوض. التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر.-4

لعملالمعلوماتوتكنولوجياالمعرفةإدارةحالواقعدراسة(.2015)رحيم.ايادمحمدمحمود،ناجيحسن-5

.القيادات الإدارية في المؤسسات والهيئات الرياضية

المعلوماتتكنولوجيافيالتطورلمواكبةالمصرفيالمرفقوعصرنةتحديث(.2019)كراع.حفيظة،-6

والاتصال–دراسة في القانون الجزائري.

الرياضية.بالمؤسساتالتنظيميةالفعاليةتحقيقفيالاستراتيجيةالإدارةدور(2016)بشير.خزار،-7

الإدارةتطويرفيودورهاوالاتصالاتالمعلوماتوتقانة(. تقنية2014)محمد.الفكـيأحـلامخليفة،-8

الرياضية الحديثة. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

الجديدة.الرياضيةالأداةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامفيمستقبليةنظرة(.2019)عمرالخياط،-9

البحث.محركاتبناءفيوأهميتهاالرقميةالبياناتقواعدهـ(.1431)محمد.الدين،زين-10

الجديدة،مصر،1طللنشر،الأبحاثمركزالرياضية،الإدارةفيمقدمة(.1997)الدين.حسامطلحة،-11

القاهرة.

مصر.القاهرة،،1طالاكاديمية،المكتبةالالكترونية،التجارة(.2003)إبراهيم.العيسوي،-12

مؤسسةلعمالميدانيةدراسةالوظيفيالأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارةأهمية(.2019)فرادي.فريال،-13
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الضمان الاجتماعي، .. .

العلوممجلةالمؤسسي،العملجودةتحسينعلىالإداراتاداتقويمانعكاس(.2015)مازن.مثنى،-14

الاقتصادية والإدارية.

الادارةفيمقدمة(.2014)البصير.عبدابراهيمبسمةسيد،الرحمنعبدعاطفالحافظ،عبدفتحيمحمد-15

الرياضية.

والأدوات.المفهومالمعلوماتتكنولوجيا(.2016)للدراسات.التخصصيالمعهد-16

الجزار.المنظمات،أداءتحسينفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيادور(.2016)بوعقال.وسام،-17

تحقيقفيوالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهدبأقسامالشاملةالجودةإدارةتطبيقدور(.2017)سايح.سمير،-18

رضا المستفيدين، الجزائر.

المؤسساتبعضفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادور(.2012)أحمد.محمد،-19

الحكومية والأهلية بالسودان، السودان.

الأداءعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالأثرقياسيةاقتصاديةدراسة(.2010)ياسع.ياسمينة،-20

الاقتصادي للمنظمة، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس، الجزار.

للبنوكالمحاسبيالمعلوماتنظامتطويرفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيادور(.2016)ابتسام.ربوح،-21

التجارية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر.
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(1)رقمملحق

الاستبيان

المملكة العربية السعودية

وزارة التعليم

جامعة الملك عبد العزيز

كلية الاعمال برابغ

الدراسات العليا – قسم الإدارة الرياضية

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

منالرياضيةالإدارةفيالماجستيردرجةلنيلالحاليالوقتفيأجريهادراسةمنجزءالمرفق:الاستبيان

جامعة الملك عبد العزيز.

العربيةالمملكةفيالرياضيةالإدارةأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادورعلىالتعرفالبحث:يهدف

السعودية.

الاستبيان موجه للإداريين الرياضيين من الاناث والذكور.

نأمل منك المساهمة في إثراء هذا البحث والتكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان.

الباحثة/ هديل ياسر المصري.
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المحور الأول: تكنولوجيا المعلومات

غير موافقمحايدموافقالعبارة

تكنولوجيا المعلومات تعتبر المحرك الرئيسي للعمل بالمؤسسات الرياضية.-1

تكنولوجيا المعلومات تعمل على تزويد المؤسسة الرياضية بالمعلومات مما-2
يساعد على ادارتها.

تكنولوجيا المعلومات تعمل على زيادة القدرات الإدارية للرياضيين.-3

المحور الثاني: التقنيات

انتشار التقنيات في الإدارات الرياضية يسهل سير العمل وتبادل المعلومات.-4

تساعد التطبيقات الإدارية على تحسين أداء العمل الرياضي.-5

تساهم التجارة الإلكترونية من خلال منصات التذاكر والبيع عبر الانترنت-6

من تحسين العمل الإداري من خلال جذب الجمهور ورفع اقتصاد المنظمة
الرياضية.

المحور الثالث: المعلومات
تسهم قواعد البيانات في حفظ كل السجلات والمعلومات الإدارية الخاصة-7

بالمنظمة الرياضية مما يرفع من كفاءة العمل.

المحور الرابع: الأفراد المختصين
الأفراد ذوي الكفاءة العالية في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات يرفعون من-8

إنتاجية العمل الإداري في المؤسسات الرياضية.

الأفراد ذوي الخبرة والتخصصات الدقيقة في تكنولوجيا المعلومات يُحَسِنون-9
من أداء الإدارات الرياضية.

سؤال مفتوح
برأيك هل هناك تكنولوجيا جديدة في الإدارات الرياضية في الدول المتقدمة تؤد تطبيقها في المملكة-10

العربية السعودية؟
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.spssتحليل(2)رقمملحق
Frequencies

Statistics
الجنس العمر المستوى.التعلمي

N Valid 102 102 102
Missing 0 0 0

الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid ذكر 67 65.7 65.7 65.7

أنثى 35 34.3 34.3 100.0
Total 102 100.0 100.0

العمر

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 18-25 10 9.8 9.8 9.8

25-35 43 42.2 42.2 52.0
35-45 27 26.5 26.5 78.4
-فأكثر45 22 21.6 21.6 100.0

Total 102 100.0 100.0

المستوى.التعلمي

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid ثانوي وأقل 5 4.9 4.9 4.9

دبلوم 7 6.9 6.9 11.8
بكالوريوس 57 55.9 55.9 67.6

دراسات عليا 33 32.4 32.4 100.0
Total 102 100.0 100.0

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 s4 s5 s6 d7 f8 f9 aa ss dd ff asdf VAR00001 VAR00002

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

a1 102 1.00 3.00 2.7157 .60325
a2 102 1.00 3.00 2.8824 .42900
a3 102 1.00 3.00 2.8824 .40527
s4 102 1.00 3.00 2.9412 .30906

36



s5 102 1.00 3.00 2.8039 .44587
s6 102 1.00 3.00 2.8922 .36982
d7 102 1.00 3.00 2.9118 .31788
f8 102 1.00 3.00 2.8627 .39899
f9 102 1.00 3.00 2.8137 .43895

تكنولوجيا المعلومات 102 1.00 3.00 2.8268 .40003
التقنيات 102 1.00 3.00 2.8791 .29588

المعلومات 102 1.00 3.00 2.9118 .31788
الافراد المختصين 102 1.00 3.00 2.8382 .34585

محور تكولوجيا المعلومات 102 1.00 3.00 2.8640 .26740
تكنولوجيا المعلومات 102 1.00 3.00 2.8268 .40003

تحسين العمل الاداري 102 1.00 3.00 2.8824 .38005
Valid N (listwise) 102

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 s4 s5 s6 d7 f8 f9

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
a1 a2 a3 s4 s5 s6 d7

N Valid 102 102 102 102 102 102 102
Missing 0 0 0 0 0 0 0

Statistics
f8 f9

N Valid 102 102
Missing 0 0

Frequency Table

a1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 8 7.8 7.8 7.8

محايد 13 12.7 12.7 20.6
موافق 81 79.4 79.4 100.0
Total 102 100.0 100.0

a2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 4 3.9 3.9 3.9

محايد 4 3.9 3.9 7.8
موافق 94 92.2 92.2 100.0
Total 102 100.0 100.0

a3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 3 2.9 2.9 2.9
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محايد 6 5.9 5.9 8.8
موافق 93 91.2 91.2 100.0
Total 102 100.0 100.0

s4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 2 2.0 2.0 2.0

محايد 2 2.0 2.0 3.9
موافق 98 96.1 96.1 100.0
Total 102 100.0 100.0

s5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 2 2.0 2.0 2.0

محايد 16 15.7 15.7 17.6
موافق 84 82.4 82.4 100.0
Total 102 100.0 100.0

s6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 2 2.0 2.0 2.0

محايد 7 6.9 6.9 8.8
موافق 93 91.2 91.2 100.0
Total 102 100.0 100.0

d7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 1 1.0 1.0 1.0

محايد 7 6.9 6.9 7.8
موافق 94 92.2 92.2 100.0
Total 102 100.0 100.0

f8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 2 2.0 2.0 2.0

محايد 10 9.8 9.8 11.8
موافق 90 88.2 88.2 100.0

38



Total 102 100.0 100.0

f9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid غير موافق 2 2.0 2.0 2.0

محايد 15 14.7 14.7 16.7
موافق 85 83.3 83.3 100.0
Total 102 100.0 100.0

CORRELATIONS

Correlations

Correlations
تكنولوجيا المعلومات a1 a2 a3

تكنولوجيا المعلومات Pearson Correlation 1 .888** .842** .748**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
a1 Pearson Correlation .888** 1 .635** .469**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
a2 Pearson Correlation .842** .635** 1 .489**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
a3 Pearson Correlation .748** .469** .489** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)

CORRELATIONS

/VARIABLES=ss s4 s5 s6

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations
التقنيات s4 s5 s6

التقنيات Pearson Correlation 1 .824** .844** .694**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
s4 Pearson Correlation .824** 1 .634** .377**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
s5 Pearson Correlation .844** .634** 1 .291**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003

N 102 102 102 102
s6 Pearson Correlation .694** .377** .291** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003

N 102 102 102 102

.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)

CORRELATIONS

/VARIABLES=ff f8 f9

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations
الافراد المختصين f8 f9

الافراد المختصين Pearson Correlation 1 .806** .843**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102
f8 Pearson Correlation .806** 1 .361**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102
f9 Pearson Correlation .843** .361** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102

.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)
RELIABILITY

/VARIABLES=a1 a2 a3
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 102 100.0
Excludeda 0 .0

Total 102 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.758 3

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 102 100.0
Excludeda 0 .0

Total 102 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.679 3

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 102 100.0
Excludeda 0 .0

Total 102 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items

.529 2

NPar Tests

Chi-Square Test

Frequencies

a1
Observed N Expected N Residual

غير موافق 8 34.0 -26.0-
محايد 13 34.0 -21.0-
موافق 81 34.0 47.0
Total 102

a2
Observed N Expected N Residual

غير موافق 4 34.0 -30.0-
محايد 4 34.0 -30.0-
موافق 94 34.0 60.0
Total 102

a3
Observed N Expected N Residual

غير موافق 3 34.0 -31.0-
محايد 6 34.0 -28.0-
موافق 93 34.0 59.0
Total 102

s4
Observed N Expected N Residual

غير موافق 2 34.0 -32.0-
محايد 2 34.0 -32.0-
موافق 98 34.0 64.0
Total 102

s5
Observed N Expected N Residual

غير موافق 2 34.0 -32.0-
محايد 16 34.0 -18.0-
موافق 84 34.0 50.0
Total 102

s6
Observed N Expected N Residual

غير موافق 2 34.0 -32.0-
محايد 7 34.0 -27.0-
موافق 93 34.0 59.0
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Total 102

d7
Observed N Expected N Residual

غير موافق 1 34.0 -33.0-
محايد 7 34.0 -27.0-
موافق 94 34.0 60.0
Total 102

f8
Observed N Expected N Residual

غير موافق 2 34.0 -32.0-
محايد 10 34.0 -24.0-
موافق 90 34.0 56.0
Total 102

f9
Observed N Expected N Residual

غير موافق 2 34.0 -32.0-
محايد 15 34.0 -19.0-
موافق 85 34.0 51.0
Total 102

Test Statistics
a1 a2 a3 s4 s5 s6 d7

Chi-Square 97.824a 158.824a 153.706a 180.706a 113.176a 153.941a 159.353a

df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Test Statistics
f8 f9

Chi-Square 139.294a 117.235a

df 2 2
Asymp. Sig. .000 .000

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 34.0.
Oneway

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .000 1 .000 .001
Within Groups 16.162 100 .162

Total 16.162 101

التقنيات Between Groups .008 1 .008 .093
Within Groups 8.834 100 .088

Total 8.842 101

43



المعلومات Between Groups .000 1 .000 .003
Within Groups 10.206 100 .102

Total 10.206 101

الافراد المختصين Between Groups .203 1 .203 1.711
Within Groups 11.878 100 .119

Total 12.081 101

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .010 1 .010 .133
Within Groups 7.212 100 .072

Total 7.222 101

ANOVA
Sig.

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .974
Within Groups

Total

التقنيات Between Groups .761
Within Groups

Total

المعلومات Between Groups .954
Within Groups

Total

الافراد المختصين Between Groups .194
Within Groups

Total

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .716
Within Groups

Total

Oneway

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .166 3 .055 .338
Within Groups 15.997 98 .163

Total 16.162 101

التقنيات Between Groups .261 3 .087 .993
Within Groups 8.581 98 .088

Total 8.842 101

المعلومات Between Groups .279 3 .093 .920
Within Groups 9.926 98 .101

Total 10.206 101

الافراد المختصين Between Groups .274 3 .091 .759
Within Groups 11.806 98 .120

Total 12.081 101

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .181 3 .060 .838
Within Groups 7.041 98 .072
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Total 7.222 101

ANOVA
Sig.

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .798
Within Groups

Total

التقنيات Between Groups .399
Within Groups

Total

المعلومات Between Groups .434
Within Groups

Total

الافراد المختصين Between Groups .520
Within Groups

Total

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .476
Within Groups

Total

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons
Scheffe

Dependent Variable (I)العمر (J)العمر

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig.

95%Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound
تكنولوجيا المعلومات 18-25 25-35 .-06047- .14184 .980 .-4640- .3430

35-45 .-03951- .14956 .995 .-4650- .3860
-فأكثر45 .04242 .15409 .995 .-3959- .4808

25-35 18-25 .06047 .14184 .980 .-3430- .4640
35-45 .02096 .09921 .998 .-2612- .3032
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-فأكثر45 .10289 .10590 .815 .-1984- .4042
35-45 18-25 .03951 .14956 .995 .-3860- .4650

25-35 .-02096- .09921 .998 .-3032- .2612
-فأكثر45 .08193 .11604 .919 .-2482- .4120

-فأكثر45 18-25 .-04242- .15409 .995 .-4808- .3959
25-35 .-10289- .10590 .815 .-4042- .1984
35-45 .-08193- .11604 .919 .-4120- .2482

التقنيات 18-25 25-35 .-09690- .10389 .833 .-3924- .1986
35-45 .-04321- .10954 .984 .-3548- .2684
-فأكثر45 .03030 .11286 .995 .-2907- .3513

25-35 18-25 .09690 .10389 .833 .-1986- .3924
35-45 .05369 .07266 .908 .-1530- .2604
-فأكثر45 .12720 .07757 .446 .-0934- .3479

35-45 18-25 .04321 .10954 .984 .-2684- .3548
25-35 .-05369- .07266 .908 .-2604- .1530
-فأكثر45 .07351 .08499 .862 .-1683- .3153

-فأكثر45 18-25 .-03030- .11286 .995 .-3513- .2907
25-35 .-12720- .07757 .446 .-3479- .0934
35-45 .-07351- .08499 .862 .-3153- .1683

المعلومات 18-25 25-35 .-03023- .11173 .995 .-3481- .2876
35-45 .-06296- .11782 .963 .-3981- .2722
-فأكثر45 .08182 .12138 .929 .-2635- .4271

25-35 18-25 .03023 .11173 .995 .-2876- .3481
35-45 .-03273- .07815 .981 .-2550- .1896
-فأكثر45 .11205 .08342 .616 .-1253- .3494

35-45 18-25 .06296 .11782 .963 .-2722- .3981
25-35 .03273 .07815 .981 .-1896- .2550
-فأكثر45 .14478 .09141 .477 .-1152- .4048

-فأكثر45 18-25 .-08182- .12138 .929 .-4271- .2635
25-35 .-11205- .08342 .616 .-3494- .1253
35-45 .-14478- .09141 .477 .-4048- .1152

الافراد المختصين 18-25 25-35 .-14535- .12186 .701 .-4920- .2013
35-45 .-04630- .12849 .988 .-4118- .3192
-فأكثر45 .-06818- .13238 .966 .-4448- .3084

25-35 18-25 .14535 .12186 .701 .-2013- .4920
35-45 .09905 .08523 .718 .-1434- .3415
-فأكثر45 .07717 .09098 .868 .-1816- .3360

35-45 18-25 .04630 .12849 .988 .-3192- .4118
25-35 .-09905- .08523 .718 .-3415- .1434
-فأكثر45 .-02189- .09969 .997 .-3055- .2617

-فأكثر45 18-25 .06818 .13238 .966 .-3084- .4448
25-35 .-07717- .09098 .868 .-3360- .1816
35-45 .02189 .09969 .997 .-2617- .3055

محور تكولوجيا المعلومات 18-25 25-35 .-08324- .09411 .853 .-3509- .1845
35-45 .-04799- .09923 .972 .-3303- .2343
-فأكثر45 .02159 .10223 .998 .-2692- .3124

25-35 18-25 .08324 .09411 .853 .-1845- .3509
35-45 .03524 .06582 .962 .-1520- .2225
-فأكثر45 .10483 .07026 .530 .-0950- .3047

35-45 18-25 .04799 .09923 .972 .-2343- .3303
25-35 .-03524- .06582 .962 .-2225- .1520
-فأكثر45 .06958 .07699 .845 .-1494- .2886

-فأكثر45 18-25 .-02159- .10223 .998 .-3124- .2692
25-35 .-10483- .07026 .530 .-3047- .0950
35-45 .-06958- .07699 .845 .-2886- .1494
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Homogeneous Subsets

تكنولوجيا المعلومات
Scheffea,b

العمر N

Subset for alpha
= 0.05

1
-فأكثر45 22 2.7576
18-25 10 2.8000
35-45 27 2.8395
25-35 43 2.8605

Sig. .889

التقنيات
Scheffea,b

العمر N

Subset for alpha
= 0.05

1
-فأكثر45 22 2.8030
18-25 10 2.8333
35-45 27 2.8765
25-35 43 2.9302

Sig. .617

المعلومات
Scheffea,b

العمر N

Subset for alpha
= 0.05

1
-فأكثر45 22 2.8182
18-25 10 2.9000
25-35 43 2.9302
35-45 27 2.9630

Sig. .572

الافراد المختصين
Scheffea,b

العمر N

Subset for alpha
= 0.05

1
18-25 10 2.7500
35-45 27 2.7963
-فأكثر45 22 2.8182
25-35 43 2.8953

Sig. .637

محور تكولوجيا المعلومات
Scheffea,b
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العمر N

Subset for alpha
= 0.05

1
-فأكثر45 22 2.7992
18-25 10 2.8208
35-45 27 2.8688
25-35 43 2.9041

Sig. .686

Oneway

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .401 3 .134 .831
Within Groups 15.761 98 .161

Total 16.162 101

التقنيات Between Groups .317 3 .106 1.215
Within Groups 8.525 98 .087

Total 8.842 101

المعلومات Between Groups .114 3 .038 .370
Within Groups 10.092 98 .103

Total 10.206 101

الافراد المختصين Between Groups .445 3 .148 1.250
Within Groups 11.636 98 .119

Total 12.081 101

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .271 3 .090 1.276
Within Groups 6.951 98 .071

Total 7.222 101

ANOVA
Sig.

تكنولوجيا المعلومات Between Groups .480
Within Groups

Total

التقنيات Between Groups .308
Within Groups

Total

المعلومات Between Groups .775
Within Groups

Total

الافراد المختصين Between Groups .296
Within Groups

Total

محور تكولوجيا المعلومات Between Groups .287
Within Groups
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Total

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons
Scheffe

Dependent
Variable

(I)
المستوى.التعلمي

(J)
المستوى.التعلمي

Mean
Difference

(I-J)
Std.
Error Sig.

95%Confidence Interval
Lower
Bound

Upper
Bound

تكنولوجيا المعلومات ثانوي وأقل دبلوم .26667 .23482 .732 .-4013- .9347
بكالوريوس .06784 .18705 .988 .-4643- .5999

دراسات عليا .15556 .19246 .884 .-3919- .7030
دبلوم ثانوي وأقل .-26667- .23482 .732 .-9347- .4013

بكالوريوس .-19883- .16062 .676 .-6557- .2581
دراسات عليا .-11111- .16688 .931 .-5858- .3636

بكالوريوس ثانوي وأقل .-06784- .18705 .988 .-5999- .4643
دبلوم .19883 .16062 .676 .-2581- .6557

دراسات عليا .08772 .08772 .801 .-1618- .3373
دراسات عليا ثانوي وأقل .-15556- .19246 .884 .-7030- .3919

دبلوم .11111 .16688 .931 .-3636- .5858
بكالوريوس .-08772- .08772 .801 .-3373- .1618

التقنيات ثانوي وأقل دبلوم .23810 .17270 .595 .-2532- .7294
بكالوريوس .08772 .13756 .939 .-3036- .4790

دراسات عليا .17172 .14154 .690 .-2309- .5744
دبلوم ثانوي وأقل .-23810- .17270 .595 .-7294- .2532

بكالوريوس .-15038- .11812 .656 .-4864- .1856
دراسات عليا .-06638- .12273 .961 .-4155- .2828

بكالوريوس ثانوي وأقل .-08772- .13756 .939 .-4790- .3036
دبلوم .15038 .11812 .656 .-1856- .4864

دراسات عليا .08400 .06451 .639 .-0995- .2675
دراسات عليا ثانوي وأقل .-17172- .14154 .690 .-5744- .2309

دبلوم .06638 .12273 .961 .-2828- .4155
بكالوريوس .-08400- .06451 .639 .-2675- .0995

المعلومات ثانوي وأقل دبلوم .14286 .18790 .901 .-3917- .6774
بكالوريوس .07018 .14967 .974 .-3556- .4959

دراسات عليا .12121 .15400 .892 .-3169- .5593
دبلوم ثانوي وأقل .-14286- .18790 .901 .-6774- .3917

بكالوريوس .-07268- .12852 .956 .-4383- .2929
دراسات عليا .-02165- .13353 .999 .-4015- .3582

بكالوريوس ثانوي وأقل .-07018- .14967 .974 .-4959- .3556
دبلوم .07268 .12852 .956 .-2929- .4383

دراسات عليا .05104 .07019 .912 .-1486- .2507
دراسات عليا ثانوي وأقل .-12121- .15400 .892 .-5593- .3169

دبلوم .02165 .13353 .999 .-3582- .4015
بكالوريوس .-05104- .07019 .912 .-2507- .1486

الافراد المختصين ثانوي وأقل دبلوم .15714 .20176 .895 .-4168- .7311
بكالوريوس .-08596- .16071 .962 .-5431- .3712

دراسات عليا .-00303- .16536 1.000 .-4734- .4674
دبلوم ثانوي وأقل .-15714- .20176 .895 .-7311- .4168

بكالوريوس .-24311- .13800 .381 .-6357- .1495
دراسات عليا .-16017- .14339 .742 .-5681- .2477

بكالوريوس ثانوي وأقل .08596 .16071 .962 .-3712- .5431
دبلوم .24311 .13800 .381 .-1495- .6357

دراسات عليا .08293 .07537 .751 .-1315- .2973
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دراسات عليا ثانوي وأقل .00303 .16536 1.000 .-4674- .4734
دبلوم .16017 .14339 .742 .-2477- .5681

بكالوريوس .-08293- .07537 .751 .-2973- .1315
محور تكولوجيا

المعلومات
ثانوي وأقل دبلوم .20119 .15594 .646 .-2424- .6448

بكالوريوس .03494 .12421 .994 .-3184- .3883
دراسات عليا .11136 .12780 .859 .-2522- .4749

دبلوم ثانوي وأقل .-20119- .15594 .646 .-6448- .2424
بكالوريوس .-16625- .10666 .491 .-4697- .1372

دراسات عليا .-08983- .11082 .883 .-4051- .2254
بكالوريوس ثانوي وأقل .-03494- .12421 .994 .-3883- .3184

دبلوم .16625 .10666 .491 .-1372- .4697
دراسات عليا .07642 .05825 .634 .-0893- .2421

دراسات عليا ثانوي وأقل .-11136- .12780 .859 .-4749- .2522
دبلوم .08983 .11082 .883 .-2254- .4051

بكالوريوس .-07642- .05825 .634 .-2421- .0893

Correlations
تحسين العمل الاداري المعلومات تكنولوجيا المعلومات التقنيات

تحسين العمل الاداري Pearson Correlation 1 .323** .928** .577**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 102 102 102 102
المعلومات Pearson Correlation .323** 1 .372** .622**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 102 102 102 102
تكنولوجيا المعلومات Pearson Correlation .928** .372** 1 .593**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
التقنيات Pearson Correlation .577** .622** .593** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)

Correlations

Correlations
تحسين العمل الاداري المعلومات تكنولوجيا المعلومات التقنيات

تحسين العمل الاداري Pearson Correlation 1 .323** .928** .577**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 102 102 102 102
المعلومات Pearson Correlation .323** 1 .372** .622**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

N 102 102 102 102
تكنولوجيا المعلومات Pearson Correlation .928** .372** 1 .593**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
التقنيات Pearson Correlation .577** .622** .593** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102
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.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)

Correlations

Correlations

تحسين العمل الاداري الافراد المختصين
محور تكولوجيا

المعلومات
تحسين العمل الاداري Pearson Correlation 1 .494** .762**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102
الافراد المختصين Pearson Correlation .494** 1 .761**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102
محور تكولوجيا المعلومات Pearson Correlation .762** .761** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 102 102 102
تكنولوجيا المعلومات Pearson Correlation .928** .475** .802**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 102 102 102

Correlations
تكنولوجيا المعلومات

تحسين العمل الاداري Pearson Correlation .928**

Sig. (2-tailed) .000
N 102

الافراد المختصين Pearson Correlation .475**

Sig. (2-tailed) .000
N 102

محور تكولوجيا المعلومات Pearson Correlation .802**

Sig. (2-tailed) .000
N 102

تكنولوجيا المعلومات Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

N 102

.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.)
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