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 اٌٍّخض :

قط١ّس، فٟ عر١ً  ذشص دٚس جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد ؾ١ٍحً فٟ جٌّذجسط، ٚأفرف ٚؾٛد ِشؽذ٠ٓ رٚ وفحءٖ ػح١ٌس مشٚسز

جٌشلٟ ذحٌؼًّ جلإسؽحدٞ، ق١ع ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذأذؼحد٘ح فٟ جٌؼًّ 

 -قؿُ جٌؼًّ –جلاسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ِٚح أوػش٘ح ؽ١ٛػحً ٚفمحً ٌٍّطغ١شجش )غّٛك جٌذٚس

ٌفشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً جٌذخً ٚجٌكٛجفض(، وّح ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ج

جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ(، ٚضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ ِثس ٚغّحْ ٚخّغْٛ ِشؽذز، ٚضُ جػطّحد جٌّٕٙؽ  –ٌّطغ١شجش )جٌطخقـ

ْ ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ِٓ عرؼس  ّٛ جٌٛففٟ جٌّغكٟ، ضُ أػذجد ِم١حط جٌذسجعس ذٕحءً ػٍٝ ِم١حط عحذك، ٚضى

س أذؼحد، ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ أذشص٘ح؛ ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ػؾش فمشز، ِٛصػس ػٍٝ غلاغ

ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ِشضفؼس، ٚأوػش أذؼحد جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ؽ١ٛػحً ٌذٜ جٌّشؽذجش فٟ جٌّشضرس 

ضرس جلأخ١شز ؾحء ذؼُذ جلأٌٚٝ ؾحء ذؼُذ )قؿُ جٌؼًّ(، ١ٍ٠ٗ ذؼُذ )جٌذخً ٚجٌكٛجفض( فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس، ٚفٟ جٌّش

)غّٛك جٌذٚس(، ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش 

ضخققحش  -خذِس جؾطّحػ١س -ػٍُ جؾطّحع -جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌطخقـ )ػٍُ جٌٕفظ

دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس  أخشٜ(، ذ١ّٕح لا ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش

ِحؾغط١ش(، ٚلذ ٚفٍص  -دذٍَٛ جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد -جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ )ذىحٌٛس٠ٛط

جٌرحقػس ئٌٝ ػذد ِٓ جٌطٛف١حش ِٕٙح ِح ٠خـ ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ؛ ذنشٚسز ضط٠ٛش ِؼح١٠ش ضشؽ١ف ٚجخط١حس جٌّشؽذ٠ٓ 

ّح ٠خـ ئدجسز جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد؛ جٌّغحّ٘س فٟ جٌكذ ِٓ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ فٟ جٌّذجسط، ٚف١

جٌّشؽذجش فٟ عر١ً ضكم١ك دٚس جلإسؽحد ذفحػ١ٍس فٟ جٌّذجسط، ٚف١ّح ٠خـ ِشجوض جٌطذس٠د؛ جلاعطفحدز ِٓ 

ٗ ٚجلإسؽحد جٌطلاذٟ. َ ضط٠ٛش جٌطٛؾ١ ٟ ِؿحي جلإسؽحد ذّح ٠خذ    جٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس ف
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Abstract 

 

The role of guidance and counseling has been evident in schools, where the presence 

of highly qualified counselors becomes an imperative demand in order to improve the 

counseling objectives.  The study aimed to further understands and indemnifies the 

level of occupational stress in the field of counseling and guidance work within the 

secondary schools competent staff.  The study also aimed to address the differences in 

mean scores of the study sample on the scale of occupational stress according to the 

variables (specialization - scientific qualification), study sample comprised of (55) 

fifty-five counseling staff, where the adopted descriptive method survey method was 

followed.  

The scale of the study was constructed on the basis of a previously used scale, where 

it contained 17 paragraphs divided into three dimensions.  

The study concluded into some results among of which are; the level of occupational 

stress in the secondary school counselors in Jeddah is high, and the most common 

dimensions of occupational stress among female counselors came in the first rank.  

Following to that (the volume of work or the workload), followed by (income and 

incentives) in the second rank, and in the last place came after (ambiguity role).   

There are significance statistical variances between the averages of occupational 

stress levels of secondary school counselors in Jeddah according to the variable of 

specialization in Psychology - Sociology - Social Service - Others), also there were no 

statistically significant differences between the average occupational stress levels of 

the secondary school counselors in Jeddah according to the variable of the academic 

qualification (BA - Guidance and Counseling Diploma - MA). The researcher 

concluded a number of recommendations, including the Ministry of Education; The 

criteria for the nomination and selection of mentors in schools, and the management 

of guidance and guidance; 

 to contribute to reducing the sources of professional pressure of mentors; in order to 

achieve the role of guidance effectively in schools, and in terms of training centers; 

Develop mentoring Student guidance. 

 



 
 

4 
 

 

 اٌّمذِخ:

٠ؿطحـ جٌؼحٌُ فٟ ٘زٖ جلأ٠حَ غٛسز ٘حتٍس ِٓ جٌططٛس، ٚجٌطمذَ جٌٙحتً فٟ وً ِؿحلاش جٌك١حز جٌّخطٍفس؛ ق١ع ٠ؾٙذ       

٠ذز، ضٕمً جلإٔغحْ ِٓ ٚؾٙس ئٌٝ ٚؾٙس ذغشػس ٘حتٍس، فأفرف جٌفشد جٌؼحٌُ وً ٠َٛ ضغ١شجش ٚضكٛلاش ٔٛػ١س ؾذ

٠ؼ١ؼ فٟ ػقش غٛسز جٌطمذَ جٌؼٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚػذَ جلاعطمشجس جٌٕفغٟ، ِّح أدٜ ئٌٝ ضغ١شجش وػ١شز ِطلاقمس 

 (2102فٟ وحفس ِؿحلاش جٌك١حز جلأعش٠س، ج١ٌّٕٙس، جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚجلاؾطّحػ١س)ػغ١شٞ،

ٌكقٛي ػٍٝ ِىحْ لاتك فٟ ٚجٌّٕحفغس ذ١ٓ جلأفشجد؛ ٌٍكحق ذشود جٌطمذَ، ٚجٌّؼشفس، ٚجِٚٓ ٕ٘ح ٠كذظ جٌقشجع، 

 الله ضؼحٌٝ خٍك أْ ِٕز لذ٠ّس، ئٔغح١ٔس ظح٘شز فحٌنغٛهجٌّؿطّغ، ٚٔط١ؿس ٌزٌه ضظٙش جٌنغٛه ذّخطٍف أٔٛجػٙح، 

 ٠ىحد فلا ِطحٌرٗ، ٚص٠حدز ٘زج جٌؼقش ضكذ٠حش ٌىػشز ٚجٌّؿطّؼحش؛ ٔظشجً  جلأفشجد ق١حز ِٓ ؾضءج ٚضؼطرش جلإٔغحْ،

 ٚ٘زج ضؿحٍ٘ٙح، أٚ ضفحد٠ٙح جٌقؼٛذس ذحش ِٓ جٌنغٛه ذّخطٍف أٔٛجػٙح؛ ق١ع ضأغ١ش ِٓ جٌّؿطّؼحش ِٓ ِؿطّغ ٠خٍٛ

 ػٍٝ جٌنغٛه ٚلا ٠طٛلف ضأغ١ش ِؼٙح، جٌطؼح٠ؼ ِكحٌٚس أٚ ػٍٝ ِؿحذٙطٙح جٌؼًّ ئٌٝ جٌٕحط ِٓ جٌغحٌر١س دفغ ِح

 ِٓ ٚضكذ ػ١ٍُٙ، عٍرح أغحس٘ح ٚضٕؼىظ جٌؼًّ، ذ١ثس فٟ جلأؽخحؿ ضشجفك فكغد، ذً جٌؾخق١س ٌلأفشجد جٌؿٛجٔد

 جلأطحؾ١س جٔخفحك فٟ ٠طغرد جٌزٞ جٌؼًّ؛ جلأِش ظشٚف ج٢خش٠ٓ، ٚضى١فُٙ ِغ ِغ جٌٛظ١فٟ، ٚػلالحضُٙ جلأدجء

 (. 2112ؾٛدضٙح)علاِٟ،  ٚضذٟٔ

ً فٟ جٌمٍك ٚجٌطٛضش ٚضّػً مغٛه جٌك١حز ٌذٜ جلإٔغحْ، ِقحدس أعحع١س ٌؾ١ٛع ِظح٘ش ِشم١س، ضطّػ

ٚجٌخٛف، ٚضأضٟ جٌنغٛه جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌفشد فٟ ِؿحي جٌؼًّ ػٍٝ سأط ضٍه جٌنغٛه ، ٚلذ ذ١ٕص جٌؼذ٠ذ ِٓ 

جٌذسجعحش أْ ظح٘شز جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٟ٘ فٟ جلأفً ػرحسز ػٓ ؾٍّس ِٓ جلاعطؿحذحش جٌؿغ١ّس، ٚجلأفؼح١ٌس 

لذسجش، ٚٚعحتً، ٚقحؾحش جٌؼحًِ، ٟٚ٘ ِٛؾٛدز فٟ ؾ١ّغ ضكذظ ػٕذِح لا ضطٕحعد ِططٍرحش جٌؼًّ ِغ  جٌغٍر١س

جٌّٙٓ ٚجٌٛظحتف، ئلا أْ ؽذضٙح ضض٠ذ فٟ جٌّٙٓ جٌّشضرطس ذحٌخذِحش جلأغح١ٔس أٚ ضٍه جٌطٟ ضمطنٟ جٌطؼحًِ جٌّرحؽش 

 (.2102ِغ جٌؿّٙٛس)جلأقغٓ،

ً جٌطٟ ضذفغ ٚق١ع أْ جٌطؼ١ٍُ قؿش جٌضج٠ٚس فٟ وً ٔٙنس قنحس٠س ٚضمذَ لأٞ ِؿطّغ، ٠ٚظً ِٓ جٌؼٛجِ

جلأُِ ئٌٝ جٌشلٟ ٚجٌطمذَ؛ ذً ئٔٗ ِٓ جٌشوحتض جٌطٟ ضشضىض ػ١ٍٙح جٌرٍذجْ فٟ عؼ١ٙح ٌّٛجورس جٌذٚي جٌّطكنشز، ٚجفرف 

جٌٛفٛي ئٌٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جلإضمحْ ٚجسضفحع ِغطٜٛ جلأدجء جٌطؼ١ٍّٟ ئٌٝ أػٍٝ ِح ٠ّىٓ جٌٛفٛي ئ١ٌٗ ٘ٛ جٌغح٠س 

 .(2112ٕذجءجش جٌّغطّشز ٌطؿ٠ٛذ جٌطؼ١ٍُ ٚئفلاقٗ )ج١ٌّّحْ، جٌّٕؾٛدز لأٞ دٌٚس، ِٚٓ ٕ٘ح ضؼحٌص جٌ

( جٌٝ أْ لن١س ئػذجد جٌّشؽذ٠ٓ فٟ جٌٛهٓ جٌؼشذٟ ٟ٘ ِٓ أُ٘ 2102ٚٚفك ٘زج جلإهحس أؽحس جٌرٙذي )      

أ٠ٌٛٚحش ضٕف١ز خطو ئفلاـ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ، ٚضطٛسٖ، ٚذذْٚ جلا٘طّحَ ذٙزٖ جٌمن١س ضقرف خطو ئفلاـ جٌطؼ١ٍُ 

( أْ جٌّإعغس جٌطشذ٠ٛس ضؼطرش ِٓ أوػش ِإعغحش جٌّؿطّغ 2112ش، ٚفٟ ٘زج جٌغ١حق جمحف جٌمشػحْ )ذلا ضأغ١

 قغحع١س ٚأ١ّ٘س؛ ٌىٛٔٙح جٌشجفذ جلأعحعٟ ٌرٕحء جلإٔغحْ، ٚجٌذػحِس جلأُ٘ جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح أٞ ِؿطّغ.
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ٟ وحفس جٌّؿحلاش ٚذٕحء ػٍٝ ضٍه جٌشؤ٠س، لاذذ ِٓ ذ١حْ أ١ّ٘س خذِحش جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد فٟ جٌّذسجط ف

جلإّٔحت١س، جٌٛلحت١س، ٚجٌؼلاؾ١س، ٚدٚس ضٍه جٌخذِحش فٟ ِغحػذز جٌطلاخ ػٍٝ قً ِؾىلاضُٙ، وّح أْ جٌؼًّ فٟ 

جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ططٍد جٌطمذَ جٌّؼشفٟ، ٚجلإٌّحَ ذأقذظ أعح١ٌد جٌطشق جٌطشذ٠ٛس، ٚجٌّغحّ٘س فٟ قً جٌّؾىلاش، 

، وّح ٠ططٍد جٌطؼشف ػٍٝ خقحتـ جٌّطؼ١ٍّٓ، ِٚشجػحز جٌفشٚق ٚجضخحر جٌمشجسجش، ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌّؿطّغ

جٌفشد٠س، ِٚشجػحز ِؾىلاضُٙ جٌٕفغ١س، ٚوً رٌه ٠ؾىً ػرثح ٠مغ ػٍٝ ػحضك جٌّشؽذ ٚجٌّؼٍُ ِؼحً ِّح ٠غرد ص٠حدز فٟ 

 (.2112ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذ٠ُٙ )ج٠ٌٕٛقش،

جٌٕفغ١س، ٚجٌغٍٛو١س، ٌٍّشؽذجش فٟ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٚزج لذ ضف١ذ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ِؼشفس جلأفؼحلاش 

ِٚؼشفس أعرحخ جٌنغٛه جٌطٟ ٠ٛجؾٕٙٙح فٟ ػٍّٙٓ، سغرس فٟ ئصجٌطٙح، ٚجٌطخف١ف ِٓ قذضٙح، ٚقػٙٓ ػٍٝ أدجء 

 جٌٛظحتف جٌّٛوٍس ج١ٌٙٓ ذؾىً ٠كمك أ٘ذجف جلاسؽحد جٌغح١ِس ذٛؾٗ ػحَ، ٚأ٘ذجف جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ذٛؾٗ خحؿ.

 ٚتغبؤلاتٙب: ِشىٍخ اٌذساعخ

٠ؼطرش جلا٘طّحَ جٌّطضج٠ذ فٟ جٌّؿطّؼحش جٌّؼحفشز ذحٌؼًّ وٛع١ٍس ٌٍط١ّٕس، ٚوّؼ١حس ٌم١ّس جٌفشد جلاؾطّحػ١س،       

أْ ٘زٖ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ضإغش عٍرحً  Konstelions( 2004ِقذسجً ِطضج٠ذ ٌٍنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚأؽحس وٛٔغط١ٍٕظ )

ػٍٝ جٌقكس جٌٕفغ١س ٚجٌؿغ١ّس ٌٍؼحًِ، ٚوزٌه ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼًّ، ِٚح ٠طؼٍك ذحلإٔطحؼ، ٚ٘زج ِح ؾؼً جٌنغو 

 Stoper( (2007( ٚعطٛذش2112جٌّٕٟٙ ٠كظٝ ذح٘طّحَ وػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ، فمذ ضٛفٍص ٔطحتؽ دسجعس أذٛ جٌؼلا )

٠ّس أٚ ه٠ٍٛس جلأؾً ضطشن آغحسجً لحع١س ػٍٝ جٌفشد، ٚضإدٞ فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ئٌٝ أْ جٌنغٛه ػٕذِح ضىْٛ ِغطذ

 جمطشجخ جٌٕظحَ جٌر١ٌٛٛؾٟ ٌذ٠ٗ.

ٚر٘رص ذؼل جٌذسجعحش ئٌٝ أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٙٓ جٌّشضرطس ذحٌخذِحش جلأغح١ٔس ِػً جٌطد، ٚجٌطؼ١ٍُ، 

ش ٚجٌّٙٓ جلاخشٜ، ٚفٟ ٔفظ جلاضؿحٖ، ٚجٌّلاقس جٌؿ٠ٛس ُ٘ أوػش جٌؼح١ٍِٓ ضؼشمح ٌٍنغٛه ِٓ غ١شُ٘ فٟ جٌمطحػح

أؾشٜ ػرذجٌشقّٓ هش٠شٞ دسجعس ػٍٝ ِؿّٛػس ِٛظف١ٓ ِٓ لطحػحش ػًّ ِطٕٛػس فٟ جٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ، 

جٌقكٟ، جلاؾطّحػٟ، جٌطؿحسٞ، ٚجٌخذِحش جٌؼحِس قٛي أعرحخ جٌنغو جٌّٕٟٙ ٚٔطحتؿٗ، ٚلذ ضر١ٓ أْ ػّحي جٌمطحع 

 (.١0221س )جٌطش٠شٞ، جلاؾطّحػٟ ُ٘ جلأوػش ػشمس ٌٍنغٛه جٌّٕٙ

ٚ٘زج ِح أوذضٗ ؾٍّس ِٓ جٌطٟ ضغرد مغطح ٔفغ١حً ١ِٕٙٚحً ػٍٝ جٌّشؽذ، ٚضؼطرش ِٕٙس جلإسؽحد ِٓ جٌّٙٓ       

جٌّٕط١ّٓ  ٌٙح، أٚ جٌّّحسع١ٓ جٌذسجعحش جٌطٟ ضٛفٍص جٌٝ ٚؾٛد ٔغرس ػح١ٌس ِٓ جٌنغٛه فٟ ِؿحي ٘زٖ جٌّٕٙس ػٍٝ

جٌطٟ ضٛفٍص ئٌٝ ٚؾٛد ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس (، 2110ئ١ٌٙح وذسجعس خ١ٍفحش ٚجٌضغٍٛي )

ٌلأخقحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ فٟ ِذجسط ِكحفظس جٌىشن جلأسد١ٔس، ٚدسجعس جٌطؼح١ٔٚس جٌؼحِس ٌٍطشذ١س جٌٛه١ٕس ذفشٔغح 

  ( جٌطٟ ذ١ٕص أْ ِٕٙس جلإسؽحد فٟ فشٔغح ضخٍك مغطحً ١ِٕٙحً ضفٛق ٔغرطٗ جٌّٛؾٛدز فٟ ذم١س جٌّٙٓ جلأخشٜ.2111)
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 ج٢ٚٔس فٟ جٌؼحٌّٟ جٌٛجمف جلاضؿحٖ خلاي ِٓ ٚجٌذجسع١ٓ، جٌرحقػ١ٓ ذح٘طّحَ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه قظ١ص ٚلذ

 ٚجلأِٓ جٌٕفغٟ جلاعطمشجس ذطكم١ك جٌّطحٌرس جٌؼّح١ٌس جلاقطؿحؾ١س جٌكشوحش ٌىػشز ٔظشجً  جٌؼح١ٍِٓ، ٔكٛ جلأخ١شز

جلأِٛس،  ِٓ ٚغ١ش٘ح جٌٕفغ١س ٚجٌشجقس جٌّرحدب ػٍٝ ٚجٌّغحِٚحش ٚجلإوشج٘حش جٌنغٛه ػٓ ذؼ١ذجً  جٌىش٠ُ ٚجٌؼ١ؼ

 ذؾىً ِٕٙح وً ضؼًّ ِخطٍفس، ِقحدس ِٓ ضأضٟ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه ( أ2103ْٚروشش دسجعس فشدجٚٞ ِٚؼٛػ )

 جٌٕفغ١س. جلامطشجذحش ِخطٍف فٟ ٠غُٙ ٘حِحً  ػحِلاً  ضّػً جٌفشد، ٚلذ ػٍٝ ضأغ١ش٘ح فٟ ضطفحػً ِؼحً  أٚ ِغطمً،

ِؿحلاش  أوػش ِٓ أْ ِؿحي جٌّٙٓ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌذ١ٌٚس ٌكّح٠س قمٛق جلإٔغحْ جٌؼفٛ ضق١ٕف ِٕظّس ٚقغد

 ضؼحٌؽ ٚجٌطٟ ٚٔطحتؿٙح ٚجٌذسجعحش جٌركٛظ ٚجٌّإعغحش جٌؼشذ١س خلافحش جٌكىِٛحش جٌؼًّ مغٛهحً، ٌٚزٌه ضرٕص

ي ئٌٝ دسجعس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ضؾىً أ١ّ٘س ذحسصز ٌذٜ جٌرحقػ١ٓ ٌٍٛفٛذٙح ٚذحٌشغُ ِٓ رٌه،  جٌؼح١ٍِٓ ِؾىلاش

 ِٓ ٠ؼحٔٛٔٗ ِّح ٚجٌّلاتُ ٌٍؼح١ٍِٓ ذٙح، ٚجٌطخف١ف جٌّٕحعد جٌؿٛ قٍٛي ٌّٛجؾٙطٙح، ٚجٌطغٍد ػٍٝ ِغررحضٙح، ٚض١ٙثس

 (.2102)عؼفحْ، ِكىّس ػ١ٍّس ٚدػحتُ جعطشجض١ؿ١حش ٚفك ٚؾغذ٠س ٔفغ١س آلاَ

( ػٍٝ أْ ِشقٍس جٌػح٠ٛٔس ضّػً فطشز ِٓ فطشجش جٌّشج٘مس جٌطٟ ضطغُ 2112ٚفٟ مٛء ِح عرك ٠إوذ ص٘شجْ )      

ذأٔٙح ِشقٍٗ جعطّشجس٠س ٌّغ١شز جٌّٕٛ ٚجٌططٛس ٌذٜ جٌطحٌرحش جلأحظ ضكذ٠ذج؛ً ضكطحؼ ف١ٙح ئٌٝ ِغحػذز ٌطكم١ك 

جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد، ٚمّٓ رٌه جٌغ١حق ٌٝ ِطحٌد جٌّٕٛ ٚئؽرحع جٌكحؾحش جٌٕفغ١س ٚجلاؾطّحػ١س، ِٕٚٙح جٌكحؾس ئ

( أْ ػذَ جلا٘طّحَ ذاسؽحد جٌطحٌرحش فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٚضٛؾ١ٙٙٓ ٠ٕؼىظ عٍرحً ػ١ٍٙٓ، ف١ٍظ 2112أؽحسش سصق )

ِٓ جٌّغطغشخ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙٓ سف١ذ ضشجوّٟ ِٓ جٌّؾىلاش ٚجٌمنح٠ح جٌؾحتىس؛ جٌطٟ ضططٛس ٚضطؼمذ ٠ٚقؼد قٍٙح 

 ػٍٝ جٌطحٌرس ٔفغٙح ٚجٌّؿطّغ.ِغ جٌضِٓ، ٠ٕٚؼىظ ضأغ١ش٘ح 

ٚضٍه جٌّإؽشجش جٌغحذك روش٘ح ضؾ١ش ئٌٝ أْ جلإسؽحد جٌطلاذٟ فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذكحؾس ئٌٝ ضفؼ١ً ٚ ضىػ١ف       

ؾٙٛد جٌّشؽذ٠ٓ ضؿحُ٘ٙ ِٓ أؾً قّح٠طُٙ، ضكق١ٓ ػمٌُٛٙ، ضٕم١س أفىحسُ٘، ص٠حدز ٚػ١ُٙ، ٚض١ّٕس لذسجضُٙ، ٕٚ٘ح 

٘زج ٟ٘ أُ٘ ػٕقش ِٓ ػٕحفش ضمذ٠ُ ٘زٖ جٌخذِحش جٌّغحٔذز ٌٍطحٌرحش ذحٌّذجسط، ٠طؿٍٝ دٚس جٌّشؽذز جٌطٟ 

ٚضطّػً ِؾىٍس جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ِؼشفس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس فٟ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ِشؽذجش جٌّشقٍس 

حٔص فحدسز ػٓ جٌػح٠ٛٔس ِٚحٟ٘ ِقحدس٘ح، عٛجء وحٔص فحدسز ػٓ ذ١ثس جٌؼًّ أٚ ذغرد جٌضِلاء ٚ جٌشؤعحء، أٚ و

ّحصجٌص جٌكحؾس ٍِكس ئٌٝ ػدء جلأػّحي جٌّىطر١س، ٚضأغ١ش وً رٌه ػٍٝ أدجتٙٓ جٌّٕٟٙ، ٚو١ف١س جٌطغٍد ػ١ٍٙح. ف

 لقٛس أدجء جٌّشؽذجش ٚجٔؿحص٘ٓ ٌؼٍّٙٓ جلإسؽحدٞ.ِؼشفس ِىحِٓ جٌخًٍ ٚجٌنغٛه ٌطلافٟ 

 

 ٚضطكذد ِؾىٍس جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ جٌغإجي جٌشت١غٟ جٌطحٌٟ:      

  ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس فٟ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز؟ِح 

 ٠ٕٚرػك ػٕٗ جلأعثٍس جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:

  ِح ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جلأوػش ؽ١ٛػح ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌلأذؼحد

 جٌذخً ٚجٌكٛجفض(؟ -قؿُ جٌؼًّ –)غّٛك جٌذٚس
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  فشٚق رجش دلاٌس جققحت١س فٟ ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ً٘ ضٛؾذ

 ؾذز ٚفك ِطغ١ش جٌطخقـ؟

  ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس جققحت١س فٟ ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ً٘

  ؾذز ٚفك ِطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ )جٌذسؾس جٌؼ١ٍّس(؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 ضٙذف جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ:  

 .جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس فٟ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ذؿذز 

  ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جلأوػش ؽ١ٛػح ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌٍّطغ١شجش

 جٌذخً ٚجٌكٛجفض(. -قؿُ جٌؼًّ –)غّٛك جٌذٚس 

 طٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفك ِطغ١ش جٌطخقـ.جٌفشٚق فٟ ِغ 

  ً٘جٌفشٚق فٟ ِغطٜٛ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفك ِطغ١ش جٌّإ

 جٌؼٍّٟ )جٌذسؾس جٌؼ١ٍّس(. 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

ضطٕحٌٚٗ، ٚ٘ٛ: جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس فٟ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ ٌذٜ  ضٕرػك أ١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ أ١ّ٘س جٌّٛمٛع جٌزٞ      

ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز، ٚضشضرو ٘زٖ جٌنغٛه جسضرحهحً ٚغ١محً ذأدجء جٌّشؽذز؛ لأٔٙح ضكذ ِٓ دجفؼ١س 

 ئٔؿحص جٌّٙحَ، ٚجٌشمح ػٓ جٌؼًّ، ٚضمً وفحءضٙح فٟ جٌم١حَ ذٛجؾرٙح جٌّٕٟٙ ػٍٝ أوًّ ٚؾٗ، ٚضؾ١ش ٔطحتؽ ِؼظُ

جٌذسجعحش جٌٝ ٚؾٛد مغٛه ػح١ٌس ٌذٜ جٌّشؽذجش ٚضّػً ِقحدس ٘زٖ جٌنغٛه فٟ ؾٛجٔد ِشضرطس ذقشجع 

جٌذٚس، ٚجٌؼدء جٌّٕٟٙ، ٚغّٛك جٌذٚس، ٚجٔخفحك ِغطٜٛ جٌذخً، ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌؼٛجًِ جلأخشٜ )علاِٟ، 

2112). 

ٚجفشجً ِٓ جٌذسجعس  ٚٚفمحً ٌزٌه ٠ؼذ ِٛمٛع جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ِٓ جٌّٛمٛػحش جٌطٟ ٠ؿد أْ ضأخز لغطحً 

ٚجٌطك١ًٍ، ٚذؼذ جلاهلاع ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ؽف جٌذسجعحش جٌؼشذ١س فٟ رٌه جٌّؿحي ٌؼ١ٕس جٌّشؽذجش فٟ 

جٌّذجسط ػٍٝ ٚؾٗ جٌخقٛؿ، ٚئرج ِح ضفكقٕح قحٌس جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س، ٔؿذ أٔٙح 

ك جلأِش ذحٌطحٌد ٔفغٗ، أٚ جٌر١ثس جٌّىح١ٔس، أٚ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ٚضؾىً ٚؾٛد ضطخرو فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؾحوً عٛجء ضؼٍ

ً ضٕؼىظ ػٍٝ جٌّشؽذجش، ٚضأع١غح ٌّح ؾحء أػلاٖ وحٔص فىشز جٌذسجعس جٌكح١ٌس؛ ق١ع  ِػً ٘زٖ جٌّؾىلاش مغٛهح

س فٟ ضٍمٟ جٌنٛء ػٍٝ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّشؽذز فٟ ػقشٔح جٌكحٌٟ، ٠ّٚىٓ ف١حغس أ١ّ٘س جٌذسجع

 جٌّكٛس٠ٓ جٌطح١١ٌٓ:
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 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:

ِغحّ٘س جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش ٚئغشجء جٌؿحٔد جٌٕظشٞ، ف١ّح ٠طؼٍك ذّؿحي جٌنغٛه  -

  ج١ٌّٕٙس ِٚؼشفس ِقحدس٘ح ِٚغررحضٙح ٌذٜ ِشؽذجش ِذجسط جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس.

جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌٍّشؽذجش؛ ٌطمذ٠ُ جٌّغحّ٘س فٟ جعطّشجس جٌطأو١ذ ػٍٝ مشٚسز جٌطخف١ف ِٓ قذز  -

 خذِحش جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد ٌٍطحٌرحش ػٍٝ أوًّ ٚؾٗ.

ضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘س سفغ ِغطٜٛ جلأدجء جٌّٕٟٙ ٌٍّشؽذجش ذؾىً ػحَ ٚذّذجسط جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس  -

ذؾىً خحؿ، ٚرٌه ٌّح ١ّ٠ض ٘زٖ جٌّشقٍس ِٓ ظٙٛس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؾىلاش جلأوحد١ّ٠س، جٌٕفغ١س، 

 طّحػ١س.ٚجلاؾ

ئغشجء جٌّىطرس جٌؿحِؼ١س ذّػً ٘زٖ جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جلأوحد١ّ٠س جٌطٟ ضشوض ػٍٝ ضؾخ١ـ ِٚؼحٌؿس  -

 جٌّإغشز عٍرح ػٍٝ جٌّشؽذز جٌطلاذ١س ٔفغ١حً، ١ِٕٙحً، ٚعٍٛو١حً.  جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس

 الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ:

جلإسؽحد فٟ جٌّذجسط فٟ ِكحٌٚس لإذشجص جٌطأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘س ئؾشجء جٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس ف١ّح ٠طؼٍك ذٛجلغ  -

 جٌّؾىلاش جٌطٟ ضؼ١ك ضكم١ك دٚس جلإسؽحد ذفؼح١ٌس ذحٌّذجسط.

ِغحّ٘س ٔطحتؽ ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ئػذجد خطو ِغطمر١ٍس لأعظ ٚمٛجذو ضشؽ١ف، ٚجخط١حس جٌّشؽذجش فٟ  -

 جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس.

جٌّشؽذجش ذحٌّذجسط ٚػذَ ضى١ٍفٙٓ ضٛؾ١ٗ ئدجسجش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌّذجسط ذنشٚسز ٚمغ آ١ٌحش ٌطكذ٠ذ ِٙحَ  -

 ذأػرحء جخشٜ ضإغش ػٍٝ فؼح١ٌطٙٓ.

ض١ٙثس جِحوٓ رجش ؾح٘ض٠س ٚخقٛف١س ػح١ٌس فٟ جٌّذجسط، ٌطّى١ٓ جٌّشؽذجش ِٓ ضمذ٠ُ جٌخذِحش  -

 . جلإسؽحد٠س ذ١ّٕٙس ػح١ٌس

ضمذ٠ُ ضٛف١حش لإدجسجش جٌطؼ١ٍُ ذنشٚسز ِطحذؼس جٌّشؽذجش فٟ ج١ٌّذجْ ِغ ضٛف١ش جٌذػُ جٌّحدٞ  -

 ٌّؼٕٛٞ جٌزٞ ٠غحُ٘ فٟ ضخف١ف جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّشؽذجش ذحٌّذجسط.ٚج
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 ِظطٍحبد اٌذساعخ:

 (Occupational Stressesاٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ:)   -1

"ِؿّٛػس ِٓ جٌطفحػلاش ذ١ٓ جٌفشد ٚذ١ثطٗ، ٚجٌطٟ ضطغرد فٟ قحٌس ػحهف١س غ١ش عحسز، وحٌطٛضش، ٚجٌمٍك، ٚضٕؾأ ػحدز 

جٌؼًّ، أٚ جٌر١ثس جٌّكرطس، ٠ٕٚطؽ ػٕٙح جٌؼذ٠ذ ِٓ سدٚد جلأفؼحي، ٚجٌطٟ ضظٙش ػٍٝ ِٓ ػٛجًِ ضىْٛ ِٛؾٛدز فٟ 

 (.2102عٍٛن جلأفشجد فٟ ػٍُّٙ، ٚضٕؼىظ ػٍٝ قحٌطُٙ جٌٕفغ١س ٚجٌؿغذ٠س أٚ فٟ أدجتُٙ لأػّحٌُٙ" )ػغ١شٞ، 

 (Ambiguity of role غّٛع اٌذٚس:) -2

٠فطشك أْ جٌّٛظف ٠فطمش ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ( غّٛك جٌذٚس ػٍٝ أٔٗ "جٌّفَٙٛ جٌزٞ 2008ػشف أ١ّٔٚٗ )

جٌنشٚس٠س لأدجء ٚظ١فطٗ أٚ ِّٙطٗ، ِّح ٠ذفؼٗ رٌه جٌؾؼٛس ذحلإقرحه، ٠ّٚىٓ ضٍخ١قٗ أٔٗ ػذَ ٠م١ٓ جٌّٛظف 

 قٛي جٌّٙحَ جٌّخطٍفس ٌٍذٚس جٌّٕٛه ذٗ".

 (volume of workحجُ اٌؼًّ: ) -3

ٞ ٠طٍد ِٓ جٌفشد جٔؿحصٖ فٟ ٚلص ( قؿُ جٌؼًّ ذأٔٗ: "و١ّس ٚٔٛػ١س جٌؼًّ جٌز٠2101ؼشف ضّحع١ٕٟ )

ِكذد، ٠ٚؼٕٟ قؿُ جٌؼًّ ل١حَ جٌفشد ذّٙحَ لا ٠غطط١غ أٔؿحص٘ح فٟ جٌٛلص جٌّكذد أٚ أْ ٘زٖ جٌّٙحَ ضططٍد 

 ِٙحسجش ػح١ٌس لا ٠ّطٍىٙح جٌفشد".

 

 أدث١بد اٌذساعخ:

 (Occupational Stresses ) اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ

 ِخطٍف ١ِحد٠ٓ فٟ ٚجٌّطخقق١ٓ جٌرحقػ١ٓ لرً ِٓ ِطضج٠ذز ذؼٕح٠س ٠كظٝ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه ِٛمٛع أفرف      

٘زج جلا٘طّحَ؛ ئٌٝ ِح  ٠شؾغ ق١ع خحفس، ذقٛسز جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌغٍٛن جٌّٕٟٙ ٔفظ ٚػٍُ ػحِس ذقفس جٌٕفظ ػٍُ

 لذسجضُٙ، ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ػٍُّٙ.  جلأفشجد، ػٍٝ عٍٛن عٍر١س آغحس ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٠ٕؿُ ػٓ

 :ا١ٌّٕٙخ ِظبدس اٌضغٛط

( أْ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ضٕمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ: لغُ ٠طؼٍك ذر١ثس جٌؼًّ ِػً 2102روش جلأقغٓ )

 -جٌظشٚف جٌف١ض٠م١س -ضم١١ُ جلأدجء -جٌّٕٛ ٚجٌطمذَ جٌّٕٟٙ -هر١ؼس جٌؼًّ -فشجع جٌذٚس -)غّٛك جٌذٚس

جٌطٛجفك ذ١ٓ  -ؿٕظٔٛع جٌ -جٌغٓ -جٌؼًّ ذحٌطخقـ(، ٚلغُ ٠طؼٍك ذؾخق١س جٌفشد ِػً )ّٔو جٌؾخق١س

 ِغإ١ٌٚس جلأعشز(. -جٌكحٌس جٌٕفغ١س -جٌمذسجش ٚقحؾحش جٌؼًّ
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  :اٌذٚس غّٛع

ذغّٛك  جٌّإعغحش، ٠ٚمقذ فٟ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه أُ٘ ِقحدس ِٓ جٌذٚس غّٛك ٠ؼطرش      

 ٚجخطلاهٙح ٚػذَ ٚمٛقٙح ٚجٌّغث١ٌٛحش ٚجٌٛجؾرحش جٌقلاق١حش ٠خـ ف١ّح ٌٍّؼٍِٛحش جلافطمحس"جٌذٚس

 ِٚٓ جٌٛظ١ف١س ِغث١ٌٛحضٗ ِٓ جٌفشد ضأوذ ػذَ فٟ جٌذٚس غّٛك ٠ظٙش وّح أخشٜ"، ٚجؾرحش ِّحسعس ػٕذ

 قحٌس ٠ؼطرش ذزٌه ٚ٘ٛ جٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس ِٕٗ، ِؼشفس ئٌٝ ػذَ ٠ٚإدٞ ذحٌطحٌٟ ِٕٗ؛ جٌّطٍٛخ ٔٛع جٌؼًّ

 (. 2110جٌرحلٟ، ػرذ (دٚسٖ ِنّْٛ ٚمٛـ ػذَ ٔحؽثس ػٓ

 :اٌذٚس طشاع

٠مقذ ذقشجع جٌذٚس فٟ جٌؼًّ "ٚؾٛد ضؼحسك فٟ ِططٍرحش جٌؼًّ جٌطٟ ٠ٕرغٟ ٌٍفشد جٌم١حَ ذٙح أٚ      

 ٚؾٛد أوػش ِٓ هٍد ػٍٝ جٌفشد، ٚجلاعطؿحذس لأقذّ٘ح ضقؼّد ػ١ٍٗ جلاعطؿحذس ٌلأِش ج٢خش"، ٠ٕٚؾة

 ِغ طؼحسكلذ ض أٚ دٚسٖ ػٓ أٚ ٔفغٗ ػٓ جٌؾخـ فىشز ِغ جٌٛظ١فس ِٙحَ ضطؼحسك ػٕذِح جٌذٚس فشجع

 جٌقشجع ٠ظٙش ٚوزٌه ٚجٌمٍك، ذحٌنغٛه، جٌٕفغٟ، جٌؾؼٛس جٌطٛضش ٠خٍك ِح ٚ٘زج ٚهّٛقحضٗ، ١ٌِٛٗ

 ذٛظحتف جٌم١حَ ِٕٗ ٠طٍرْٛ ست١ظ ِٓ أوػش ِٓ أٚجِش ل١حدز ٠ٚطٍمٝ ِٓ أوػش ضكص ٔفغٗ جٌؼحًِ ٠ؿذ ق١ّٕح

 (2112ِطٕحلنس )ئ٠محسخ،

 اٌٛظ١فٟ: ٚإٌّٛ اٌتشل١خ فشص لٍخ

 جٌٛظ١فٟ فٟ جٌغٍُ جٌطشلٟ ئٌٝ جٌططٍغ ٘ٛ ج١ٌّٕٙس ق١حضٗ ِشجقً ِخطٍف جٌفشد خلاي ٘ذف ئْ       

ٚ  ِـــٙـــحسجضـــٗ، ٚجوــطغــحخ خــــرــــشجش ؾـــذ٠ـــــذز، ٌطــطـــ٠ٛــــش ٚجضـحقـس جٌــفــــشؿ أِـــحِـــــٗ

 ئِىح١ٔس ذؼذَ ٠ذسن فأٗ ـــفـــــشفس،جٌـ ػٍٝ ٘ـــــزٖ قـــقـــٌٛـــٗ ذـــؼـــذَ ؽـــؼـــش جٌــفــــشد ئرج

 جٌؿحٔد ٘زج ضأغ١ش ذحٌنغٛه، ق١ع ٠ضدجد جٌؾؼٛس ئٌٝ ٠إدٞ ِّح جٌطذسؼ جٌٛظ١فٟ؛ فٟ هّٛقحضٗ ضكم١ك

 ضٌٟٛ فٟ ٚذأقم١طٗ جٌّٕظّس ٠ٚؾؼش ذؼذَ جلإٔقحف، ٚذٕفظ جٌّٕٙس ٔفظ فٟ أهٛي جٌفشد ٚلطح لنٝ وٍّح

 (.2111ػ١ٍح ) جٌّؾؼحْ، ِٕحفد

 ٚاٌحٛافض:اٌذخً  ضؼف -

ػٍّٗ"، ٚلذ  ِمحذً ضؼطٝ ٌٍفشد جٌطٟ جٌّحد٠س أٚ غ١ش جٌّحد٠س ؾ١ّغ جٌؼٛجتذ "٠ٚمقذ ذحٌذخً ٚجٌكٛجفض      

 فاْ ػذَ ٚؾٛد جٌطٕملاش، جٌخذِحش ٚغ١ش٘ح، ٚػ١ٍٗ جٌطىش٠ُ، جٌطأ١ِٓ، ِحد٠س ِػً: غ١ش ضىْٛ جٌكٛجفض

 جٌّإعغحش فٟ ٔظحتشُ٘ لأفشجد ٚذ١ٓ ج جٌؼذي ٚضطكشٜ قمٛلٗ، ٌٍؿ١ّغ ضنّٓ ٚجمكس ضٕظ١ّ١س ع١حعس

جٌؼًّ  ػٓ جٌشمح ٚجٔخفحك ِغطٜٛ ػذَ جلإٔؿحص، لٍس جٌذجفؼ١س، جٌؼًّ، فٟ جًٌٍّ ئٌٝ ع١إدٞ جلأخشٜ؛

 (.2102)عّح٠ٍٟ ٚعؼ١ذز، 

 

 حجُ اٌؼًّ:

٠مقذ ذكؿُ جٌؼًّ ذأٔٗ" و١ّس ٚٔٛػ١س جٌؼًّ جٌزٞ ٠طٍد ِٓ جٌفشد جٔؿحصٖ فٟ ٚلص ِكذد، ٚ ل١حَ       

جٌفشد ذّٙحَ لا ٠غطط١غ جٔؿحص٘ح فٟ جٌٛلص جٌّكذد، أٚ أْ ٘زٖ جٌّٙحَ ضططٍد ِٙحسجش ػح١ٌس لا ٠ّطٍىٙح 

 جٌفشد"،
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 ِٓ ذىػ١ش أػٍٝ لذسجش ضططٍد جٌطٟ جٌؼًّ ٚ فٟ جٌّٙحَ ق١ع عطىْٛ ٕ٘حن ٔطحتؽ عٍر١س ٌض٠حدز قؿُ 

 (2110ٚضزوش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش فٟ ٘زج جٌقذد، وذسجعس أذٛ ص٠ذ ) ٚضطكذٜ لذسجضٗ، جٌفشد ئِىحٔحش

 ضق١رُٙ ذأِشجك ِطؼذدز وأِشجك جٌمٍد، ٚأْ فثس ِٓ جلأفشجد جٌز٠ٓ جٌٛظ١فٟ ٠شضرو ص٠حدز جٌكًّ أْ

ٌطكًّ؛ ِّح ٠أغش رٌه عٍرحً ػ١ٍُٙ ٔفغ١حً، ؾغذ٠حً، ضىْٛ أػرحء جٌؼًّ ضفٛق هحلطُٙ ػٍٝ ج  جٌمٍر١س جٌٕٛذحش

 (.2101فك١حً، ٚجؾطّحػ١حً )ضّحع١ٕٟ،

 :اٌؼًّ طج١ؼخ

٠ؼٛد  ٚرٌه ذطر١ؼس جٌكحي، فٕٙحن ِٙٓ محغطس ِغط٠ٛحش جٌنغٛه ف١ٙح، ق١ع ِٓ جٌّٙٓ ضطفحٚش      

وّٕٙس جٌطد،  جٌٕحط ػٍٝ ق١حز جٌكفحظ ِغث١ٌٛس جٌّٕٙس ضطنّٓ ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاػطرحسجش ِػً أْ

ِٓ جٌطشو١ض ٚجلأطرحٖ جٌّغطّش ِػً جٌّكحعرس  ِشضفغ ِغطٜٛ أٚ ِٙٓ ضططٍد جٌطّش٠ل، ٚجٌّغؼف١ٓ،

ٚجٌطذل١ك، وزٌه جٌّٙٓ جٌطٟ ضٍضَ أضخحر لشجسج ذؾىً دجتُ وّٙٓ جٌمنحء ٚجٌشؤعحء، أٚ ِٙٓ لذ ضؾىً خطش 

جٌٕٛع ِٓ جٌّٙٓ ِؿحي ِػ١ش ٠ىْٛ ٘زج  دجتُ ػٍٝ أفكحذٙح ِػً ػّحي جٌّٕحؾُ ٚجٌّقحٔغ؛ ٚذحٌطحٌٟ

ذغ١ش٘ح ِٓ جٌّٙٓ جلأخشٜ جٌطٟ هر١ؼس أدجتٙح ِٚطحٌرٙح ضىْٛ ألً  ٚجٌمٍك ذؾىً ور١ش ِمحسٔٗ ٌٍنغٛه

 (.2111قغ١ٓ، (مغو ِٓ ق١ع هر١ؼس جلأدجء 

 

 تم١١ُ الأداء:

 جٌطشل١س أٚ جٌؼلاٚز ِٕٚكٗ ٌٍؼحًِ، جٌغٍٛن جلإٔطحؾٟ ػٍٝ قىُ ٘ٛ "ئػطحء جلأدجء ذطم١١ُ جٌّمقٛد أْ      

 ِقحدس ِٓ ػٕذ ذؼل جلأفشجد ِقذس ضؼطرش جٌطم١١ُ لذ ٌزج فاْ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ"، ٔط١ؿس قغد ٚرٌه

 فٟ جٌنؼف ٚؾٛجٔد جٌمٛز ؾٛجٔد فٟ جٌؼًّ؛ ٚرٌه لأٔٙح ضؼُطٟ جٌفشد ٔط١ؿس ػٓ أدجءٖ، ِٚذٜ جٌنغٛه

 جلأؼىحعحش جٌغٍر١س ٌطم١١ُ جلأدجءج٢خش٠ٓ، ِٚٓ جٌُّٙ جلإؽحسز ئٌٝ  أدجء ِغ أدجتٗ أدجتٗ، ئٌٝ ؾحٔد ِمحسٔس

محغطحً ػٍٝ جٌفشد فٟ ذ١ثس  ٠ٚؾىً ِقذسجً  جٌّٛلف ضٛضش ٠غحُ٘ فٟ رٌه ضغٍطٟ؛ لأْ ؾٛ ئرج أؾشٞ فٟ

 (.2112سذ١غ، (جٌؼًّ

 

 ػتء اٌذٚس:

فض٠حدز ػدء جٌذٚس "ضؼٕٟ ل١حَ  ٠ٚؼٕٟ ػدء جٌذٚس ئِح ص٠حدز أٚ جٔخفحك جٌؼًّ ذحٌٕغرس ٌٍفشد،      

لا ٠غطط١غ جٔؿحص٘ح فٟ جٌٛلص جٌّطحـ ٌٗ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ؼًّ ٚلطحً ئمحف١حً لا ٠طكٍّٗ ١ٌطّىٓ ِٓ  جٌّٛظف ذّٙحَ

ئٔؿحص ِح وٍُف ذٗ ِٓ ِٙحَ ، أٚ أْ ٠ؼًّ فٟ ٚظ١فس غ١ش ٚظ١فطٗ جلأعحع١س ٚجٌطٟ لا ضطٕحعد ِغ ِإ٘لاضٗ، 

ل١ًٍ ٚلا  فٟ ق١ٓ ٠ؾ١ش جٔخفحك ػدء جٌذٚس ئٌٝ "أْ جٌؼًّ جٌّٛوً ٌٍّٛظف لذسجضٗ، ِٚٙحسضٗ"،

٠طٕحعد ِغ هحلحضٗ، ٚج٘طّحِحضٗ، ِّح ٠ؿؼً جٌّٛظف ٠فطمش ئٌٝ جٌؾؼٛس ذأ١ّ٘س جٌؼًّ، ٚجًٌٍّ ٚجٌؼضٌس فٟ 

 (.2112جٌؼًّ"، ٚ٘زج ِح ٠ٕطؽ ػٕٗ ص٠حدز ِؼذلاش جٌطأخش ٚجٌغ١حخ ػٓ جٌؼًّ )فٛصٞ ٚذش٠ه،
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 :اٌّٙبساد ٚتط٠ٛش اٌتذس٠ت فشص لٍخ

جٌطأ١ً٘،  ذّغطٜٛ ٚجلاسضمحء فشؿ جٌطذس٠د ٚضط٠ٛش جٌّٙحسجش، غ١حخ ( أ٠2111ْزوش ػرذجٌك١ّذ )      

 وً ضٍه جلأِٛس ِؿطّؼٗ ِٓ جٌطشل١س؛ فٟ جٌؼذجٌس ئٌٝ ؾحٔد غ١حخ جٌّؼحٍِس، فٟ جٌّغحٚجز وزٌه غ١حخ

ذحٌّٛظف فٟ  لذ ٠إدٞ ِّح ٌٍمٍك، جلإقرحه، ٚػذَ جٌشمح جٌٛظ١فٟ، ضغرد ٌٍّٛظف ِقذسج أْ ؽأٔٙح

أخشٜ  أعح١ٌد جٌّٛظف أ٠نحً ئٌٝ ٠ٍؿأ ٚلذ جٌّرىش، آخش، أٚ جٌطمحػذ ػًّ ػٓ جٌركع ٔٙح٠س جٌّطحف ئٌٝ

 جٌمشجسجش ضؿحٖ ِغ جٌضِلاء ٚجٌّشؤٚع١ٓ، ٚجٌغٍر١س جٌؼًّ، جٌخلافحش فٟ جٌّرزٚي جٌؿٙذ ضم١ًٍ ِػً:

 ذٙح. ٚجلاعطخفحف جلإدجس٠س

 

 :اٌف١ض٠م١خ اٌظشٚف

 جٌطر١ؼ١س جٌظشٚف جٌر١ث١س ٌٙح، ٚٔؼٕٟ ذٙح ٚجلاعطؿحذس جٌنغٛه فٕغ ور١شجً فٟ ٌٍر١ثس جٌف١ض٠م١س دٚسجً       

جٌؼحٌُ  ف١ٙح، ٠ٚؼذ ٠غطط١غ جٌطكىُ لا لذ ؾٛجٔد ٟٚ٘ جٌؼًّ ِإعغحش ذحلأفشجد دجخً ضك١و جٌطٟ جٌؼحِس

 ذر١ثس جٌّطؼٍمس ِقحدس جٌنغٛه جلأطرحٖ ئٌٝ ٚؾٙٛج جٌز٠ٓ جٌرحقػ١ٓ أٚجتً ِٓ Selye (1979) ع١ٍٟ

دسؾس  جخطلاف جٌنٛء، جٌنٛمحء، فٟ ضطّػً جٌظشٚف جٌف١ض٠م١س ٘زٖ أْ ٠شٜ ع١ٍٟ ق١ع جٌؼًّ،

 جٌكشجسز، جٌطٍٛظ، جوطظحظ جٌّىحْ جٌٛجقذ ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٛظف١ٓ. 

 

 :ثبٌتخظض اٌؼًّ

جلاخطقحؿ، أٞ أْ ضؼطٝ ٌٍفشد ٚظ١فس  ِؿحي فٟ غ١ش جٌؼًّ ذغرد ضكذظ لذ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس أْ      

٠ٍّه  ضُ ئػذجدٖ ٚضأ١ٍ٘ٗ ػ١ٍٗ؛ ِّح ٠إدٞ ذحٌطحٌٟ ئٌٝ ؽؼٛسٖ ذأِٔٗخطٍفس ػٓ خٍف١طٗ جٌؼ١ٍّس، ٚػٓ ِح 

ق١ع أْ  ِكرطحً، ِّح ٠ؿؼٍٗ ِٕٗ، ٠غطف١ذ ئػذجدجً أوحد١ّ٠حً ِخطٍفحً، لذ ٠ىْٛ أ٠نحً ِإ٘لاً ِط١ّض، لا وٕٗ لا

ش ٕ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأمشجس جٌٕحضؿس ػٓ ػذَ جخط١حس جٌفشد جٌّٕحعد ٌٍٛظ١فس جٌّٕحعرس، ٚرٌه ٚفك جػطرحسج

ِّح ٠إدٞ ذحٌطحٌٟ ئٌٝ ٔطحتؽ غ١ش ِشغٛذس فٟ  ػذ٠ذز ِػً: جٌطخقـ، جٌّٙحسجش، جلإِىحٔحش، جٌمذسجش،

جٌّٕٙس، ئٌٝ ؾحٔد ػذَ جٌمذسز ػٍٝ جلإذذجع، ٚجٌطمذَ فٟ جٌّٕٙس  ف١ٕحش ئضمحْ جٌؼًّ وؼذَ

 (.2111)ػرذجٌك١ّذ،

 

 جلأخشٜ ِػً: أقذجظ جٌك١حز ِٚٓ جٌؿذ٠ش ذحٌزوش، أْ ٕ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس      

ٌٍؼًّ ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّقحدس جٌلاِطٕح١٘س. ٚضؼذ  جٌّىٛٔس جلأعش٠س، جٌر١ثس جٌّطغحسػس، جٌّؾىلاش ج١ِٛ١ٌس

جلإٔغح١ٔس،  جٌخذِحش ِٕٙس جلإسؽحد جٌطلاذٟ ِٓ جٌّٙٓ جٌنحغطس؛ لأٔٙح ِٓ جٌّٙٓ جٌطٟ ضؼٕٝ ذطمذ٠ُ

جٌطلاخ  فٟ: ضٛؾ١ٗ جٌّٙحَ ٘زٖ ضطّػً جٌّذسعس فٟ ِّٙس ػذ٠ذز ضٛؾ١ٙ١س ذأدٚجس ٠مَٛ جٌطلاذٟ ٚجٌّشؽذ

 ِٓ جٌّشؽذ جٌذسجع١س، جلاؾطّحػ١س، ٚجٌٕفغ١س، ٌز ٠ؼحٟٔ ِؾىلاضُٙ قً فٟ ِٚغحػذضُٙ ٚئسؽحدُ٘،

 (.2112جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس )ج٠ٌٕٛقش، فٟ أقذ جلأهشجف جٌّّٙس ج١ٌّٕٙس؛ ذحػطرحسٖ جٌنغٛهحش
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ :

 

، ِٕٚٙح دسجعس ع١ًٙ ِٓ ِخطٍف أذؼحد٘ح ٚؾٛجٔرٙح جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌنغٛه ج١ٌّٕٙسٚف١ّح ٠ٍٟ أُ٘ 

( ذؼٕٛجْ "جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذ٠ٓ جٌطٛؾ١ٗ جٌّذسعٟ ٚجٌّٕٟٙ ٚػلالطٙح ذحلأِشجك جٌغ١ىٛعِٛحض١س 2111)

جٌطٟ ضٕؼىظ ذذٚس٘ح عٍرحً  ٌّشك جٌمٍد"، ق١ع ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌىؾف ػٓ ؾٍّس ِٓ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس

( ِشؽذ ِذسعٟ ِٓ ِخطٍف جٌّذجسط فٟ دٌٚس جٌؿضجتش، 010ػٍٝ جٌّشؽذ جٌّذسعٟ، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

ٚجعطخذَ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جلاسضرحهٟ، ٚجعطخذَ جٌرحقع ِم١حط جٌنغو جٌّٕٟٙ ِٓ ئػذجد فٛٔطحْ 

(1989)Fontana (1967) ، ِٚم١حط جٌشمح جٌٛظ١فٟ ١ٕ١ٌّغٛضح Minnesota وزٌه أػذ جٌرحقع ِم١حط ،

جلأػشجك جٌغ١ىٛعِٛحض١س ٌّشك جٌمٍد، ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ أّ٘ٙح: ضٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس 

ئققحت١س ذ١ٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّشؽذ جٌّذسعٟ ٚجلأِشجك جٌغ١ىٛعِٛحض١س ٌّشك جٌمٍد، وزٌه روشش 

جٌّٕٛ  -قؿُ جٌؼًّ -ٌذٜ جٌّشؽذ جٌّذسعٟ ٟ٘ )فشجع جٌذٚس ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ أذشص ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس

 جٌؼلالس ِغ جٌشؤعحء(. -غّٛك جٌذٚس -جلإؽشجف جٌفٕٟ -ظشٚف جٌؼًّ -ٚجٌطمذَ جٌّٕٟٙ

( ذؼٕٛجْ "غّٛك جٌذٚس ٌذٜ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ ٚػلالطٗ ذحٌشمح ػٓ جٌؼًّ ذّكحفظس 2112ٚأؾشٜ جٌؿ١ٍّٟ )

( ِشؽذ ِٚشؽذز ِٓ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ فٟ ِكحفظس 011جٌذسجعس ِٓ ) ١ٕٜٔٛ ذذٌٚس جٌؼشجق"، ٚضىٛٔص ػ١ٕس

١ٕٜٔٛ، ٚجػطّذ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جلاسضرحهٟ، ٚأػذ جٌرحقع ِم١حط غّٛك جٌذٚس، وزٌه أػطّذ ِم١حط جٌشمح ػٓ 

(، ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ وحْ ِٓ أّ٘ٙح: أْ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ 0222جٌؼًّ ِٓ ئػذجد )جٌٕؼ١ّٟ، 

 ٠ّحسعٛٔٗ جٌزٞ جلإسؽحدٞ جٌؼًّ ئٌٝ ؾحٔد ِّحسعطُٙ لأدٚجس ِطؼذدز خلايحْٔٛ ِٓ غّٛك ور١ش فٟ جٌذٚس، ٠ؼ

، ٚأْ جٌّشؽذ٠ٓ ٠طّطؼْٛ ذذسؾس ل١ٍٍس ِٓ جٌشمح ػٓ جٌؼًّ سغُ جٌنغٛه جٌطٟ ضفشمٙح جٌطشذ٠ٛس جٌّإعغحش فٟ

ئققحت١س ذ١ٓ غّٛك جٌذٚس ٚجٌشمح ػ١ٍُٙ ِإعغحضُٙ جٌطشذ٠ٛس، فنلاً ػٓ رٌه ضٛؾذ ػلالس ػىغ١س رجش دلاٌس 

ػٓ جٌؼًّ ٌذٜ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ؛ ذّؼٕٝ أٔٗ وٍّح صجد غّٛك جٌذٚس جٔخفل ِغطٜٛ جٌشمح ػٓ جٌؼًّ ٌذٜ 

 جٌّشؽذ٠ٓ.

( دسجعس ذؼٕٛجْ "مغٛه جٌؼًّ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌّشؽذ جٌطلاذٟ فٟ جٌّشقٍس 2112فٟ ق١ٓ أؾشٜ ج٠ٌٕٛقش )      

لالطٙح ذرؼل جٌّطغ١شجش"، ق١ع ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ِؼشفس مغٛه جٌؼًّ جٌطٟ ٠ؼحٟٔ جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس جٌش٠حك ٚػ

( 021عٕٛجش جٌخرشز(، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ ) -ِٕٙح ِشؽذ٠ٓ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٚفك ِطغ١شجش )جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

جٌٛففٟ،  ِشؽذ هلاذٟ ِٓ ِخطٍف جٌّذجسط جٌكى١ِٛس جٌػح٠ٛٔس فٟ ِذ٠ٕس جٌش٠حك، ٚجػطّذ جٌرحقع جٌّٕٙؽ

ٚلذ ضٛفٍص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ: ػذَ ٚؾٛد  ٚجعطخذَ جعطر١حْ مغٛه جٌؼًّ ٌٍّشؽذ جٌطلاذٟ ِٓ ئػذجد جٌرحقع،

فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س فٟ مغٛه جٌؼًّ ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، وزٌه أْ ِٓ أوػش ِقحدس مغٛه 

ػّحي جٌّٛوٍس ئ١ٌٗ، ئٌٝ ؾحٔد ٔمـ جلإِىحٔحش جٌؼًّ ػٍٝ جٌّشؽذ جٌطلاذٟ ٟ٘ ػذَ ضٕظ١ُ ػًّ جٌّشؽذ ٚوػحفس جلإ

ٚجٌذػُ جٌّحدٞ، ٚأخ١شجً ػذَ ٚؾٛد ِىحْ ِغطمً ِٚخقـ ٌٍّشؽذ جٌطلاذٟ فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس؛ ِّح ضؾىً 

 وً ضٍه جلأِٛس ِؿطّؼٗ ػدء ػٍٝ دٚس جٌّشؽذ جٌٛظ١فٟ.
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س ٚػلالطٙح ذّٛجؾٙس ذذسجعس ذؼٕٛجْ "جٌنغٛه ج١ٌّٕٙ Pepe & Addimando (2013ٚلحَ ذ١رٟ ٚجدِٛٔذٚ )

جٌغٍٛو١حش جٌّخطٍفس ٌٍطٍرس ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ٚجٌخحؿ فٟ ؽّحي ئ٠طح١ٌح"، ذٙذف ِؼشفس جٌؼلالس ذ١ٓ 

( ِؼٍّحً ِٓ جٌّذجسط جلاذطذجت١س ٠ؼٍّْٛ 306جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚعٛء عٍٛن ٌٍطلاخ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ِٚذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌخحؿ، ٚجػطّذ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جلاسضرحهٟ  ذذٚجَ وحًِ ِٓ ِذ٠ٕس ١ِلأٛ فٟ ِذجسط

، ٚجعطر١حْ جٌغٍٛو١حش  Brophy (1996)جٌّمحسْ، ٚلذ جعطخذَ فٟ جٌذسجعس ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌرشٚذٟ

، ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٔطحتؽ  Wolf & Everaert (2003)جٌقؼرس ٌذٜ جٌطٍرس ِٓ ئػذجد ٌٚٚف ٚجفشجسش

أْ عٍٛو١حش جٌطٍرس جٌقؼرس ضؾىً ِقذس ِٓ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ، ئٌٝ ؾحٔد ٚؾٛد  أّ٘ٙح:

ٚروشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أ٠نحً ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ِغطٜٛ أػٍٝ ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ضؼضٜ ٌّؼ١ٍّٓ جٌطؼ١ٍُ جٌخحؿ، 

جٌّؼ١ٍّٓ ِغ  ِس؛ فٟ ضكغ١ٓ ضؼحًِضغحػذ ذشجِؽ جٌطذس٠د ٚجٌطذخً جٌّطخققس لرً جٌخذِس فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚخلاي جٌخذ

 عٍٛو١حش جٌطٍرس جٌقؼرس ٌٍكذ ِٓ جٌطٛضش ٚجٌنغٛه ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ.

"دٚس جعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس ػٍٝ  ذذسجعس ذؼٕٛجْ Harnois  (2014ظ )٠ٚمّٓ ٔفظ جٌغ١حق، لحَ ٘حسٔٛ      

( ِشؽذجً ِٓ ذؼل 237ِٓ )جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚجٌشمح جٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِشؽذ٠ٓ جٌّذجسط"، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس 

فٟ  ٚضرٕٝ جٌرحقع ػذز أدٚجش ِذجسط جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلاِش٠ى١س، ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌّغكٟ،

ِم١حط  ، Maslach (1986)ِم١حط ج١ٌّٕٙس ٌّحعلاػ ،Rizzo (1970جعطر١حْ مغو جٌؼًّ ٌش٠ضٚ) ؛جٌذسجعس

 Greenglass، ِٚم١حط جٌطى١ف ٌؿش٠ٕؿلاط )Hoppock (1977)ِغطٜٛ جٌشمح جٌٛظ١فٟ ِٓ ئػذجد ٘ٛذه 

، ٚضٛفٍص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ: أْ ِشؽذ٠ٓ جٌّذجسط ٠طؼشمْٛ ٌّغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس، 1999)

وزٌه أْ غّٛك جٌذٚس ٚضؼحسك جٌذٚس جٌزٞ وحْ ٌٗ ضأغ١ش ػٍٝ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚجٌشمح جٌٛظ١فٟ ػٕذ 

١س ٌٍّشؽذ ضٍؼد دٚس ُِٙ فٟ ِذٜ لذسضٗ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌنغٛه جٌّشؽذ٠ٓ، ئٌٝ ؾحٔد أْ جٌخقحتـ جٌؾخق

جٌطٟ ٠طؼشك ٌٙح فٟ ذ١ثس جٌؼًّ ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح؛ ٚذحٌطحٌٟ ضٕؼىظ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌشمح جٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٗ، ٚأخ١شجً 

ٚص٠حدز  ،روشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جعطشجض١ؿ١حش ِٛجؾٙس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس أغرطص فحػ١ٍطٙح فٟ ضم١ًٍ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس

 طٜٛ جٌشمح جٌٛظ١فٟ ػٕذ جٌّشؽذ٠ٓ.ِغ

 

 :تؼ١ٍك ػبَ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ضط١ّض جٌذسجعس جٌكح١ٌس ذأٔٙح ئمحفس ٌٍذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ِٓ ِخطٍف ؾٛجٔرٙح ٚأذؼحد٘ح،       

ٕٚ٘حن ضكذ٠ذ  -ػٍٝ قذ ػٍُ جٌرحقػس-ٚفك ِطغ١شجش ٌُ ضركع فٟ ذ١ثس جٌّشؽذجش فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز 

ٌٍّطغ١شجش ٌّؼشفس ِحٟ٘ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جلأوػش ؽ١ٛػح ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز  دل١ك

ذحلإمحفس ئٌٝ ضٛم١ف أوػش ٌٍّطغ١شجش  جٌذخً ٚجٌكٛجفض(، -قؿُ جٌؼًّ –ٚفمحً ٌٍّطغ١شجش )غّٛك جٌذٚس

١ٌس؛ لأٔٗ ٌٛقع ٔذسز جٌذسجعحش جٌطٟ ضطشلص ٌٙزٖ فٟ جٌذسجعس جٌكح (جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ –جٌذ٠ّٛغشجف١س )جٌطخقـ

 ٓ ٘زٖ جٌذسجعحش، ف١ّح ضُ جلاعطفحدز ِجٌّغ١شجش، ئٌٝ ؾحٔد أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٌٙح ضفق١ً دل١ك فٟ جٌذسجعحش جٌغحذمس

 ؾ١ّؼٙح فٟ ئغشجء جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ِّح ٠إوذ ئٌٝ جٌكحؾس لإؾشجء جٌّض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش قٛي ٘زٖ جٌّطغ١شجش،
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ٚلذ ٠ىْٛ ٘زج ِإؽش لأ١ّ٘س ِطغ١شجش جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ٚ ضؾحذٙص جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ِٕٙؿٙح ِغ ِؼظُ  

ٚجعطفحدش جٌرحقػس ِٓ جعطؼشجك جٌذسجعحش ، جٌذسجعحش جٌغحذمس جلأؾٕر١س جٌطٟ جعطخذِص جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌّغكٟ

ٚذٕحءً ػ١ٍس لحِص جٌرحقػس ذأػذجد ِم١حط (، 2102جٌؼغ١شٞ )جٌغحذمس فٟ جخط١حس ِم١حط ٌٍنغٛه ج١ٌّٕٙس ِٓ ئػذجد 

وّح عحػذش ٘زٖ جٌذسجعحش  ٠طٕحعد ِغ أ٘ذجف جٌذسجعس ٚػ١ٕطٙح، ٚجٌطكمك ِٓ جٌخقحتـ جٌغ١ىِٛطش٠س ٌٍّم١حط،

جٌرحقػس ػٍٝ ذٍٛسز ِؾىٍس جٌركع، ٚف١حغس ضغحؤلاضٙح ٚأ٘ذجفٙح، ٚأخ١شج أسجدش جٌرحقػس ئٌمحء جٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘س 

ظص جٌرحقػس ػذَ ٚؾٛد دسجعس ذكع جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس فٟ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش ػ١ٕس جٌذسجعس؛ ق١ع لاق

 جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز.

 فشٚع اٌذساعخ:

 فٟ مٛء ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ جٌذسجعحش جٌغحذمس ِٓ ٔطحتؽ ٠ّىٓ ف١حغس جٌفشٚك ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:      

 سؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذؿذز؟ِح ِغطٜٛ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذأذؼحد٘ح فٟ جٌؼًّ جلا -

)غّٛك  ِح ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جلأوػش ؽ١ٛػحً ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌلأذؼحد  -

 .جٌذخً ٚجٌكٛجفض( -قؿُ جٌؼًّ –جٌذٚس

ػح٠ٛٔس ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌ -

 ضخققحش أخشٜ(. -خذِس جؾطّحػ١س -ػٍُ جلاؾطّحع -ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌطخقـ )ػٍُ جٌٕفظ

ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس  -

 ِحؾغط١ش(. -دذٍَٛ جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد -ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ )ذىحٌٛس٠ٛط

 

 ِٕٙج اٌذساعخ:

 

جٔطلالحً ِٓ هر١ؼس جٌذسجعس ٚجٌر١حٔحش جٌّشجد جٌكقٛي ػ١ٍٙح، ٌٍٚطكمك ِٓ فشٚك جٌذسجعس جعطخذِص جٌرحقػس   

جٌّغكٟ، ق١ع ٠ؼشف جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ ذأٔٗ " هش٠مس ضؼطّذ ػٍٝ دسجعس جٌٛجلغ أٚ جٌظح٘شز وّح  جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ

ضٛؾذ فٟ جٌٛجلغ، ٚٚففٙح ٚففحً دل١محً ِٓ خلاي جٌطؼر١ش جٌٕٛػٟ جٌزٞ ٠قف جٌظح٘شز ٠ٚٛمف خقحتقٙح، أٚ 

ٟ، ٚأذٛ جٌطؼر١ش جٌىّٟ جٌزٞ ٠ؼطٟ ٚففحً سل١ّحً ٠ٛمف ِمذجس ٚقؿُ جٌظح٘شز")ػرحط، ٔٛفً، جٌؼرغ

 (. 2112ػٛجد،

ؾضء ِٓ رٌه، ضٙذف جٌذسجعحش جٌٛفف١س جٌّغك١س ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ظح٘شز ِح، ِٚكحٌٚس ٌطكذ٠ذ جٌٛمغ       

جٌكحٌٟ ٌٙح، ٚجٌطؼشف ػٍٝ ؾٛجٔد جٌمٛز ٚجٌنؼف ف١ٙح؛ ِٓ أؾً ضٛؾ١ٗ ؾٙٛد جٌؼًّ جٌلاصِس ٌٙح عٛجء فٟ جٌٛلص 

 ٙؽ فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس؛جٌكحمش أٚ جٌّغطمرً، ٚلذ ضُ جخط١حس ٘زج جٌّٕ
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، ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّشؽذز جٌطلاذ١س دجخً جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذؿذز 

، ٚجٌطكمك ِٓ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ضكذ٠ذج ِذجسط جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ

 ٚفمحً ٌٍّطغ١شجش )جٌطخقـ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ(.ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 

ضطىْٛ ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ جٌّشؽذجش جٌطلاذ١حش فٟ جٌّذسجط جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّذ٠ٕس ؾذز ذطش٠مس      

، ( ِشؽذز هلاذ١س022٘ـ، ٠ٚرٍغ ػذد٘ٓ )0111 - 0122جٌكقش جٌؾحًِ خلاي جٌفقً جٌذسجعٟ جٌػحٟٔ ِٓ جٌؼحَ 

رٌه ٠مقذ ذحٌكقش جٌؾحًِ ذأٔٗ" أعٍٛخ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ؾ١ّغ ٚقذجش جٌّؿطّغ ِٛمٛع جٌذسجعس دْٚ  ؾضء ِٓ

(، 2111جعطػٕحء ٌٍكقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش ؽحٍِس ػٓ وً ٚقذز ِٓ ٚقذجش جٌّؿطّغ" )أذٛ جٌٕقش،

ٕحءج ػٍٝ ٘ذف جٌذسجعس، ٚذحٌطٕغ١ك ِغ ئدجسز جٌطؼ١ٍُ ذّذ٠ٕس ؾذز ضُ عكد ػ١ٕس جٌذسجعس ذطش٠مس ػّذ٠س ِمقٛدز ذ

جٌؼ١ٕس جٌؼّذ٠س ٟ٘ جٌطٟ ٠طؼّذ جٌرحقع جْ ضىْٛ ِٓ قحلاش ِؼ١ٕس، أٚ ٚقذجش ِؼ١ٕس لأٔٙح ضّػً جٌّؿطّغ جلافٍٟ ٚ

 خقحتـ ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطغ١شجضٙح جٌذ٠ّٛغشجف١س: (٠ٚ0ٛمف ؾذٚي سلُ ) ٌٍذسجعس،

 (1جذٚي ) -

 (151اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ْ=خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت ِتغ١شاد اٌذساعخ  -

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد جٌّؿّٛػحش جٌّطغ١شجش

 جٌطخقـ 

 %21.2 22 ػٍُ ٔفظ

 % 10.0 32 ػٍُ جؾطّحع

 %2 2 خذِس جؾطّحػ١س

 %22.2 12 ضخققحش أخشٜ

 %         011 022 جٌّؿّٛع

 جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

 %22.1 013 ذىحٌٛس٠ٛط

دذٍَٛ جٌطٛؾ١ٗ 

 ٚجلإسؽحد
1 1% 

 %2.3 02 ِحؾغط١ش

 %011 022 جٌّؿّٛع
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  أدٚاد اٌذساعخ:

 

لحِص جٌرحقػس ذحعطخذجَ أدجز ٚجقذز ٌم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٚرٌه ٌٍٛفٛي ئٌٝ       

 :ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّشؾٛز ِٓ جٌذسجعس، ٟٚ٘

 :                                                             ِم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ -

ذؼذ جلاهلاع ػٍٝ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س، ٚجلاهلاع ػٍٝ ِم١حط عحذك ٌٍؼغ١شٞ       

ٝ (، لحِص جٌرحقػس ذاػذجد ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌٍؼًّ جلإسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ئ2102ٌ)

ؾحٔد جػطّحد أذؼحد ِم١حط جٌؼغ١شٞ، ِغ ضم١ٍـ ػذد جٌؼرحسجش، ٚئػحدز ف١حغطٙح، ذؼذ جٌذِؽ، ٚقزف جٌّطىشس ِٓ 

جٌؼرحسجش، ٚجٌٛفٛي فٟ جٌٕٙح٠س ذؼذد جٌفمشجش ئٌٝ عرؼس ػؾش فمشز، ِٛصػس ػٍٝ غلاغس أذؼحد ضطٕحٚي جٌنغٛه 

 ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّشؽذجش، ق١ع ضنّٕص جلأذؼحد ِح ٠ٍٟ: 

 ( .2-1-2-2-0جلأٚي: غّٛك جٌذٚس: ٠ٚطىْٛ ِٓ خّغس فمشجش )جٌرؼُذ  -

 (.00-01-2-2-2-3جٌرؼُذ جٌػحٟٔ: قؿُ جٌؼًّ: ٠ٚطىْٛ ِٓ عطس فمشجش ) -

 (.02-03-02-01-02-02جٌرؼُذ جٌػحٌع: جٌذخً ٚجٌكٛجفض: ٠ٚطىْٛ ِٓ عطس فمشجش )  -

 طذق الاعتج١بْ:

 جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ:ضُ جٌطأوذ ِٓ فذق جلاعطر١حْ ذطش٠مس فذق جٌرٕحء ٚؾحءش 

 (2جذٚي )

 

 ل١ُ ِؼبِلاد الاستجبط ث١ٓ دسجبد فمشاد ِم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚدسجخ اٌجؼذ إٌّت١ّخ ئ١ٌٗ 

 (33)اٌؼ١ٕخ الاعتطلاػ١خ: ْ=

 َ جلأذؼحد
ل١ُ ِؼحًِ 

 جلاسضرحه
َ 

ل١ُ ِؼحًِ 

 جلاسضرحه
َ 

ل١ُ ِؼحًِ 

 جلاسضرحه

ل١ُ ِؼحًِ  َ

 جلاسضرحه
َ 

ل١ُ ِؼحًِ 

 جلاسضرحه

 غّٛك جٌذٚس
0 1.21** 2 1.12* 2 1.12** 1 1.22** 2 1.21* 

3 1.30**  

 **1.23 2 **1.12 2 قؿُ جٌؼًّ
2 1.10** 01 

1.22** 00 1.21** 

جٌذخً 

 ٚجٌكٛجفض

02 1.31** 02 1.22** 01 1.12** 02 1.22** 03 1.12** 

02 1.21**  

 3.31** داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ         3.35* داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ 
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(، 1.10( ٚ)٠1.12طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ؾ١ّغ ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه دجٌس ئققحت١حً ػٕذ جٌّغطٜٛ )     

( ِّح ٠ذي ػٍٝ ضّطغ جٌّم١حط ٚذؼذ ضؼذ٠ٍٗ ِٓ لرً 1.21-1.21ٚلذ ضشجٚقص ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه جٌذجٌس ذ١ٓ )

 ذجِٗ ٌطكم١ك أغشجك جٌذسجعس جٌكح١ٌس.ٚذحٌطحٌٟ فلاق١س جعطخ جٌرحقػس ذذسؾس ؾ١ذٖ ِٓ جلاضغحق جٌذجخٍٟ،

جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس، ػٓ هش٠ك قغحخ ل١ُ ِؼحًِ جلاسضرحه ذ١ٓ  ضُ جٌطكمك ِٓ فذق جٌّفَٙٛ لأذؼحد ِم١حط -

 ( ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه:2جلأذؼحد ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حط، ٠ٚٛمف ؾذٚي سلُ )

 (3جذٚي )

 

اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ثبٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط )اٌؼ١ٕخ ل١ُ ِؼبِلاد الاستجبط ث١ٓ دسجبد أثؼبد ِم١بط 

 (33الاعتطلاػ١خ: ْ=

 ل١ُ ِؼحًِ جلاسضرحه جلأذؼحد

 **1.21 غّٛك جٌذٚس 0

 **1.22 قؿُ جٌؼًّ 2

2 

 

 

 جٌذخً ٚجٌكٛجفض

 

1.20** 

 3.31** داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ         3.35* داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ      

ٌٍّم١حط دجٌس  ِؼحِلاش جلاسضرحه ذ١ٓ دسؾس وً ذؼُذ ٚجٌذسؾس جٌىٍــــ١س٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ُ       

( ِّح ٠ذي ػٍٝ ضّطغ 1.21- 1.22(، ٚلذ ضشجٚقص ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه جٌذجٌس ذ١ٓ )1.10ئققحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ )

ٚذحٌطحٌٟ فلاق١س  ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚذؼذ ضؼذ٠ٍٗ ِٓ لرً جٌرحقػس ذذسؾس ِشضفؼس ِٓ جٌقذق جٌذجخٍٟ؛

 جعطخذجِٗ ٌطكم١ك أغشجك جٌذسجعس جٌكح١ٌس.

  حجبد اٌّم١بط 

لحِص جٌرحقػس ذكغحخ غرحش دسؾحش ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس؛ ذطش٠مس جٌطؿضتس جٌٕقف١س ٌؼرحسجش جٌّم١حط،       

ِٚٓ غُ ِؼحًِ ٚذكغحخ ل١ّس ِؼحًِ غرحش أٌفح وشٚٔرحل، ذحلإمحفس ئٌٝ قغحخ ل١ّس ِؼحًِ غرحش جٌطؿضتس جٌٕقف١س، 

 ( ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش:1ذشجْٚ، وّح ٠ٛمف ؾذٚي سلُ ) -جٌطقك١ف ذحعطخذجَ ِؼحدٌس عر١شِحْ

 

 

 

 

 

 

 



 
 

19 
 

 (4جذٚي )

 

 (33ل١ُ ِؼبِلاد حجبد أثؼبد ِم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ )اٌؼ١ٕخ الاعتطلاػ١خ: ْ=

 جلأذؼحد
ػذد 

 جٌرٕٛد

ِؼحًِ أٌفح 

 وشٚٔرحل

 هش٠مس جٌطؿضتس جٌٕقف١س

جسضرحه ذ١شعْٛ ذ١ٓ ِؼحًِ 

 جٌؿضت١ٓ

 -ِؼحًِ ذشجْٚ

 ٌٍطقك١ف جٌطٌٟٛ

 1.23 1.23 1.22 3 غّٛك جٌذٚس 0

 1.21 1.22 1.22 2 قؿُ جٌؼًّ 2

 1.22 1.23 1.21 3 جٌذخً ٚجٌكٛجفض 2

 1.21 1.22 1.22 02 جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حط

( ٌلأذؼحد جٌفشػ١س، ِٚح ذ١ٓ 1.21-٠1.21طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش ضشجٚقص ذ١ٓ )      

 ( ٌٍّم١حط وىً، ِّح ٠ذي ػٍٝ ضّطغ جٌّم١حط جٌكحٌٟ ذؿ١ّغ ِىٛٔحضٗ؛ ذذسؾس ِشضفؼس ِٓ جٌػرحش.1.22-1.21)

 اٌذساعخ:فشٚع 

 طحتؽ ٠ّىٓ ف١حغس جٌفشٚك ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:فٟ مٛء ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ جٌذسجعحش جٌغحذمس ِٓ ٔ      

 ِح ِغطٜٛ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذأذؼحد٘ح فٟ جٌؼًّ جلاسؽحدٞ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذؿذز؟ -

)غّٛك  ِح ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جلأوػش ؽ١ٛػحً ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌلأذؼحد  -

 .جٌذخً ٚجٌكٛجفض( -قؿُ جٌؼًّ –جٌذٚس

ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس  -

 ضخققحش أخشٜ(. -خذِس جؾطّحػ١س -ػٍُ جلاؾطّحع -ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌطخقـ )ػٍُ جٌٕفظ

دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس  ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش -

 ِحؾغط١ش(. -دذٍَٛ جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد -ذّذ٠ٕس ؾذز ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ )ذىحٌٛس٠ٛط

 ٔتبئج اٌذساعخ ِٕٚبلشتٙب:

، ع١طُ ف١ّح ػشك ٌٕطحتؽ جٌذسجعس ِٕٚحلؾطٙح ٚضفغ١ش٘ح، ٚسذو ضٍه جٌٕطحتؽ ذحلأدخ جٌٕظشٞ، جٌذسجعحش جٌغحذمس

 ٚجٌٕظش٠حش جٌّفغشز ٌٍنغٛه ج١ٌّٕٙس.
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ِب ِغتٜٛ ِظبدس اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ثأثؼبد٘ب فٟ إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌشئ١غٟ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " -

 –)غّٛع اٌذٚس اٌؼًّ الاسشبدٞ ٌذٜ ِششذاد اٌّشحٍخ اٌخب٠ٛٔخ ثجذح، ِٚب أوخش٘ب ش١ٛػبً ٚفمبً ٌٍّتغ١شاد

 اٌذخً ٚاٌحٛافض("؟ -حجُ اٌؼًّ

ذحعطخشجؼ جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌلإؾحذس ػٓ ٘زج جٌغإجي لحِص جٌرحقػس       

ٚؾحءش جٌٕطحتؽ وّحٟ٘ ِٛمكس فٟ ؾذٚي سلُ لاعطؿحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ ِم١حط جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذأذؼحدٖ، ، 

(2:) 

 (5ٚي سلُ )جذ                                                 

 (151اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ثأثؼبدٖ )ْ=

 أذؼحد جٌّم١حط
جٌّطٛعو 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

جٌٕغرس 

 جٌّث٠ٛس

دسؾس 

 جٌطكمك
 جٌطشض١د

 جٌػحٌع ِطٛعطس %22.22 1.22 2.23 غّٛك جٌذٚس

 جلأٚي ِشضفؼس %22.22 1.13 2.22 قؿُ جٌؼًّ

 جٌػحٟٔ ِطٛعطس %22 1.12 2.20 جٌذخً ٚجٌكٛجفض

 ِشضفؼس %22.33 1.21 2.22 جٌّؿّٛع

    

٠ٚطنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ِح ٠ٍٟ: أْ دسؾس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس ؾذز لذ       

(، ٚٔغرس ِث٠ٛس 1.21(، ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذّمذجس)2.22قممص دسؾس )ِشضفؼس(، ذّطٛعو قغحذٟ وٍٟ ٚلذسٖ )

لأذؼحد ذذسؾس ضكمك )ِشضفؼس( ِٚطٛعو %(، فٟ ق١ٓ وحْ ذؼذ )قؿُ جٌؼًّ( جلأوػش ؽ١ٛػحً ذ١ٓ ج22.33ٚلذس٘ح)

%(، ١ٍ٠ٗ فٟ جٌطشض١د جٌػحٟٔ ذؼذ )جٌذخً ٚجٌكٛجفض( ذذسؾس ضكمك 22.22(، ٚٔغرس )2.22قغحذٟ ٚلذسٖ )

%(، ٚفٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚجلأخ١شز ؾحء ذؼذ 22(، ٚٔغرس ضكمك)2.20)ِطٛعطس( ِٚطٛعو قغحذٟ ٚلذسٖ )

 %(.22.22(، ٚٔغرس )2.23ّطٛعو قغحذٟ ٚلذسٖ )( ذذسؾس ضكمك )ِطٛعطس( أ٠نحً ٚذغّٛع اٌذٚس)

ضشٜ جٌرحقػس أٔٗ ٠ّىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذأْ هر١ؼس ػًّ جٌّشؽذز ذؾىً ػحَ ٠مطنٟ ضٕف١ز جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٙحَ، ئٌٝ 

ؾحٔد ضٛجؾذ٘ح ِؼظُ جٌٛلص ِغ جٌطحٌرحش ٚجٌطؼحًِ ِغ ِؾحوٍٙٓ، ٚلاع١ّح أْ هر١ؼس ذ١ثس جٌؼًّ جٌّذسع١س فٟ 

٠ٛس ذؾىً خحؿ ضؼؽ ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌنغٛهحش جٌلاِطٕح١٘س ِػً: وػشز أػذجد جٌطحٌرحش فٟ جٌّذسعس، ئٌٝ جٌّشقٍس جٌػحٔ

ؾحٔد ضمقٟ جٌّؾىلاش جٌّٕطؾشز فٟ جٌر١ثس جٌّذسع١س ٚئػذجد جٌرشجِؽ جلإسؽحد٠س ٌٙح، وزٌه ضٕف١ز جٌرشجِؽ جٌٛصجس٠س، 

ِغ جٌض١ِلاش أٚ جٌشت١غحش فٟ جٌّٕٙس، ٚجٌغؼٟ  ضٛغ١ك جلأػّحي جٌّىطر١س، ذحلإمحفس ئٌٝ ِكحٌٚس ذٕحء ػلالحش ؾ١ذز

 ٌطكم١ك أورش لذس ِٓ جلأغؿحَ؛ وً ضٍه جلأِٛس ِؿطّؼس ضؾىً ِقذس مغو ػٍٝ جٌّشؽذز.

ٌذٜ  ذؼُذ )قؿُ جٌؼًّ( ػٍٝ جٌطشض١د جلأٚي ِٓ ق١ع أوػش أذؼحد جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ؽ١ٛػحً  وّح ضفغش جٌرحقػس ققٛي

 ٌّشؽذجش ذّٙحَ،١حَ جِشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ئٌٝ ل
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ذ ضطؿحٚص هحلحضٙٓ، ئٌٝ ؾحٔد ػذَ ٚؾٛد جٌٛلص جٌىحفٟ ٌٍطشو١ض ػٍٝ ِٚغإ١ٌٚحش ِطؼذدز ِٚطٕٛػس فٟ ٚلص ٚجق 

ٚ٘زج ٠طفك ِغ ِح أؽحس ئ١ٌس وش٠حوٛ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ جلأعحعٟ؛ ِّح ٠ؾىً ػدء ٚمغو ػحي ٌذٜ جٌّشؽذجش، 

(Kyriacou (2004  ػٍٝ أْ ذ١ثس ػًّ جٌّشؽذ٠ٓ ضؼؽ ذحٌىػ١ش ِٓ ِقحدس جٌنغٛه؛ ٚرٌه ذطر١ؼس قحي ذ١ثس

جٌؼًّ جٌطشذٛٞ، ق١ع ٠ٛجؾٗ جٌّشؽذ ِططٍرحش ػذ٠ذز، ِطرح٠ٕس، ِٚطٕحلنس لذ ضطغُ ذحٌطؼم١ذ ٚػذَ جٌّشٚٔس، وً ٘زٖ 

ذسجً ٌٍمٍك ٌذ٠ُٙ، لأُٔٙ لا جلأِٛس ِؿطّؼس ضؼ١ك جٌّشؽذ٠ٓ ػٓ أدجء أدٚجسُ٘ جلإسؽحد٠س ٚجٌطشذ٠ٛس، وّح ضؼطرش ِق

 .٠طّىْٕٛ دجتّحً ِٓ ئضّحَ ِٙحَ جٌؼًّ جلإسؽحدٞ جٌّىٍف١ٓ ذحٌم١حَ ذٗ

ػٍٝ جٌطشض١د جٌػحٟٔ فٟ جٌؾ١ٛع ِٓ ذ١ٓ أذؼحد جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ  جٌذخً ٚجٌكٛجفض(أِح ققٛي ذؼُذ )      

 ضؼطٝ ٌٍّشؽذجش ِمحذً جٌطٟ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّحد٠س أٚ ؾ١ّغ جٌؼٛجتذ أِْشؽذجش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، فطفغشٖ جٌرحقػس 

ض١ّض٘ٓ فٟ ِؿحي جٌؼًّ جلإسؽحدٞ ٌٍطحٌرحش؛ ضىْٛ دجفغ ِٚكفض ٌٙٓ ٌرزي جٌّض٠ذ ِٓ جٌؿٙٛد فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش 

جلإسؽحد٠س، ذً ٚجٌؾؼٛس ذحٌشمح ػٓ ػٍّٙٓ وّشؽذجش فٟ جٌّذجسط؛ ػٍٝ جٌؼىظ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن وفح٠س ٌٍذخً 

 فٟ جًٌٍّ ئٌٝ جٌكٛجفض ٚجٌذػُ فغٛف ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ أدجتٙٓ جٌٛظ١فٟ، ٚع١إدٞجٌّحدٞ، ٚوزٌه جلافطمحس ئٌٝ 

 .جٌؼًّ ٌذ٠ٙٓ ػٓ جٌشمح ٚجٔخفحك ِغطٜٛ ػذَ جلإٔؿحص، لٍس جٌذجفؼ١س، جٌؼًّ،

ػٍٝ جٌطشض١د جٌػحٌع ٚجلأخ١ش ِٓ ق١ع جٌؾ١ٛع ِٓ ذ١ٓ أذؼحد جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس  غّٛك جٌذٚس(أِح ققٛي ذؼُذ )

ٌػح٠ٛٔس، فطفغش جٌرحقػس أٔٗ لذ ٠ؼٛد جٌغرد ئٌٝ أْ هر١ؼس ػًّ ِٚٙحَ جٌّشؽذجش غحٌرحً ضىْٛ ٌذٜ ِشؽذجش جٌّشقٍس ج

ِٛقذز؛ ٌىٕٙٓ ٠طؼشمٓ ئٌٝ جٌىػ١ش ِٓ جٌنغٛه فٟ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚلا ٠ٛؾذ ضكذ٠ذ دل١ك ٌّٙحَ جٌّشؽذجش، 

ئٌٝ  Rosenthal( 1964ٚخقٛفح ضٍه جٌّٙحَ جٌطٟ ١ٌظ ٌٙح ػلالس ذحلإسؽحد، ٠ٚطفك رٌه ِغ ِح روشٖ سٚصٔطحي )

أْ جٌطغٍد ػٍٝ غّٛك جٌذٚس ٠كطُ أْ ضىْٛ ِططٍرحش جٌؼًّ ٚجمكس ِٚكذدز ٌذٜ جٌفشد جٌمحتُ ذحٌؼًّ، ذك١ع 

 ض١ٙة ٌٗ أعرحخ ئٔؿحص ٘زٖ جٌّططٍرحش ذىفحءز ٚفحػ١ٍس.

ح، ِٚٓ جٌؼشك جٌغحذك ٠طنف ٌٕح أْ جٌّشؽذجش ٠طؼشمٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذحخطلاف ِقحدس٘ح ٚأذؼحد٘

( 2103ٕٚ٘ح ٠زوشجْ فشدجٚٞ ِٚؼٛػ )ٚ٘زج ِح أغرططٗ ؾٍّس جٌؼذ٠ذ ِٓ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضُ ػشمٙح، 

جٌفشد،  ػٍٝ ضأغ١ش٘ح فٟ ضطفحػً ِؼحً  أٚ ِغطمً، ذؾىً ِٕٙح وً ضؼًّ ِخطٍفس، ِقحدس ِٓ ضأضٟ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه أْ

ِٚٓ جٌؿذ٠ش ذحلأ١ّ٘س ٕ٘ح جلإؽحسز ئٌٝ ِح روشٖ جٌٕفغ١س،  جلامطشجذحش ِخطٍف فٟ ٠غُٙ ٘حِحً  ػحِلاً  ضّػً ٚلذ

 أْ ِشؽذ٠ٓ جٌّذجسط ٠طؼشمْٛ ٌّغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس؛Harnois   (2014ظ             )٠٘حسٔٛ

ٌىٓ جٌخقحتـ جٌؾخق١س ٌٍّشؽذ ضٍؼد دٚس ُِٙ فٟ ِذٜ لذسضٗ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌنغٛه جٌطٟ ٠طؼشك ٌٙح فٟ ذ١ثس 

 . جٌطؼحًِ ِؼٙحجٌؼًّ ٚو١ف١س 

"تٛجذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِتٛعطبد دسجبد اٌضغٛط ٔت١جخ اٌفشع الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

خذِخ  -ػٍُ اجتّبع -ٌّتغ١ش اٌتخظض )ػٍُ إٌفظ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ ِششذاد اٌّشحٍخ اٌخب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ جذح ٚفمبً 

 تخظظبد أخشٜ(". -اجتّبػ١خ
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 (6جذٚي )

 ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٌّم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚفمبً لاختلاف اٌتخظض Scheffee ٔتبئج اختجبس ش١ف١ٗ

 جٌؼذد جٌطخققحش جلأذؼحد
جٌّطٛعو 

 جٌكغحذٟ

ػٍُ 

 ٔفظ

ػٍُ 

 جؾطّحع

خذِس 

 جؾطّحػ١س

ضخققحش 

 أخشٜ

قؿُ 

 جٌؼًّ

 1.01 1.11 1.01  2.22 22 ػٍُ ٔفظ

 *1.22 *1.22  1.01 2.21 32 ػٍُ جؾطّحع

 1.21  *1.22 1.11 0.21 2 خذِس جؾطّحػ١س

  1.21 *1.22 1.01 2.21 12 ضخققحش أخشٜ

جٌذسؾس 

 جٌى١ٍس

 1.01 1.02 1.11  2.22 22 ػٍُ ٔفظ

 *1.02 1.02  1.11 2.02 32 ػٍُ جؾطّحع

 1.10  1.02 1.02 2.22 2 خذِس جؾطّحػ١س

  1.10 *1.02 1.02 2.22 12 ضخققحش أخشٜ

 3.31داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ  **        3.35* داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ 

جٌطخققحش جٌطٟ ٌٙح فٍٗ ِرحؽشز ذحلإسؽحد ٚجٌطٟ ٠ٕرػك ِٕٙح ٚضشٜ جٌرحقػس أٔٗ ٠ّىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذأْ 

أعحعحً وطخقـ ػٍُ جٌٕفظ، ٚجٌطخققحش جلألشخ ٌلإسؽحد وطخقـ ػٍُ جلاؾطّحع ٚخذِس جؾطّحػ١ٗ أوػش 

 .١ؼس ِٚططٍرحش جٌؼًّ فٟ جلإسؽحدضٛجفك ِغ هر١ؼس جٌّٕٙس ٚظشٚفٙح؛ لأٔٙح ػٍٝ ػٍُ ذطر

ٔت١جخ اٌفشع اٌخبٟٔ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "تٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ ِتٛعطبد دسجبد اٌضغٛط 

ً ٌّتغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ )ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ اٌتٛج١ٗ  -ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ ِششذاد اٌّشحٍخ اٌخب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ جذح ٚفمب

 ِبجغت١ش(". -ٚالإسشبد

 (7جذٚي )

ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِتٛعطٟ دسجبد ِم١بط اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ثأثؼبدٖ ٚفمبً ٌّتغ١ش  T-testٔتبئج اختجبس د 

 (151اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ )ْ=

 جٌؼذد جٌّؿّٛػحش جلأذؼحد
جٌّطٛعو 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ل١ّس 

ش
 ِغطٜٛ جٌذلاٌس 

 غّٛك جٌذٚس
 1.22 2.23 013 ذىحٌٛس٠ٛط

 غ١ش دجٌس 1.32 1.11

 1.11 2.22 02 ِحؾغط١ش

 قؿُ جٌؼًّ
 1.13 2.23 013 ذىحٌٛس٠ٛط

 غ١ش دجٌس 1.11 1.21

 1.12 2.22 02 ِحؾغط١ش

 غ١ش دجٌس 1.13 0.21 1.12 2.22 013 ذىحٌٛس٠ٛطجٌذخً 



 
 

23 
 

 جٌؼذد جٌّؿّٛػحش جلأذؼحد
جٌّطٛعو 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

ل١ّس 

ش
 ِغطٜٛ جٌذلاٌس 

 1.20 2.22 02 ِحؾغط١ش ٚجٌكٛجفض

 جٌذسؾس جٌى١ٍس
 1.22 2.22 013 ذىحٌٛس٠ٛط

 غ١ش دجٌس 1.21 0.02

 1.02 2.13 02 ِحؾغط١ش

  3.31** داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ         3.35* داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ    

فٟ  ٚضفغش جٌرحقػس ػذَ ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ ِطٛعطحش دسؾحش جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذأذؼحدٖ ٚفمحً ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ،

أٔٗ لذ ٠ؼٛد فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ ػذد جٌّشؽذجش جٌكحفلاش ػٍٝ دسؾس )جٌرىحٌٛس٠ٛط( ٚجٌلاضٟ لذس ػذد٘ٓ 

ذّحتس ٚعطس ٚأسذؼْٛ ِشؽذز ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌذسجعس ِمحسٔٗ ذحٌّشؽذجش جٌكحفلاش ػٍٝ )جٌّحؾغط١ش( ٚجٌلاضٟ 

 .ق ٚفمحً ٌٍّإً٘ جٌؼٍّٟلذس ػذد٘ٓ ذأغٕطٟ ػؾش ِشؽذز، ق١ع أدٜ رٌه ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚ

 تٛط١بد اٌذساعخ:

 فٟ مٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛفً ئ١ٌٙح ضٛفٟ جٌرحقػس ذّح ٠ٍٟ:      

جٌّغحّ٘س فٟ جٌكذ ِٓ ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّشؽذجش؛ ٚضز١ًٌ جٌقؼٛذحش أِحِٙٓ فٟ عر١ً ضكم١ك  -

 دٚس جلإسؽحد ذفحػ١ٍس فٟ جٌّذجسط. 

ضشؽ١ف، ٚجخط١حس جٌّشؽذ٠ٓ فٟ جٌّذجسط، ذّح ٠خذَ جٌٕٙٛك ٚجٌشلٟ ذحٌؼًّ ضط٠ٛش ِؼح١٠ش أعظ ٚمٛجذو  -

 جلإسؽحدٞ.

ػذَ ئغمحي جٌّشؽذز ٚ ئٌضجِٙح ذحٌّٙحَ جٌطٟ ١ٌظ ٌٙح فٍس ذحٌؼًّ جلإسؽحدٞ؛ قطٝ لا ٠ؼ١مٙح ػٓ ِّٙطٙح  -

 جلأعحع١س وّشؽذز.

 ّشؽذجش ذحٌّذجسط.ضٛف١ش جٌذػُ جٌّحدٞ ٚجٌّؼٕٛٞ جٌزٞ ٠غحُ٘ فٟ ضخف١ف جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌ -

ض١ٙثس جِحوٓ رجش ؾح٘ض٠س ٚخقٛف١س ػح١ٌس فٟ جٌّذجسط، ٌطّى١ٓ جٌّشؽذجش ِٓ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جلإسؽحد٠س  -

  .ذ١ّٕٙس ػح١ٌس

أ١ّ٘س جٌطط٠ٛش ٚجٌطذس٠د جٌّغطّش ٚدٚسٖ جٌفؼّحي؛ فٟ سفغ ِغطٜٛ جلإدجء جٌّٕٟٙ ٌٍّشؽذجش ِٓ خلاي ضىػ١ف  -

 جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س، ٚقنٛس ٚسػ جٌؼًّ.

ضؼض٠ض جٌّرحدسجش جٌّؿطّؼ١س فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ ػٓ هش٠ك جٌؾشجوس ذ١ٓ ئدجسز جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد ٚجٌىٛجدس  -

جٌؼ١ٍّس جٌّطخققس فٟ ِؿحي جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإسؽحد ِٓ أعحضزز جٌؿحِؼحش ٚجٌّشجوض جٌطذس٠ر١س؛ ٌؼمذ جٌذٚسجش 

ً ِغ جٌنغٛهحش ٚجٌقؼٛذحش جٌطٟ لذ جٌطذس٠ر١س ٌٍّشؽذ٠ٓ ٌشفغ ِٓ ِغطٜٛ وفحءضُٙ جٌؼ١ٍّس ٚجٌف١ٕس فٟ جٌطؼحِ

 ضٛجؾُٙٙ.
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 ِشاجغ اٌذساعخ:

 

 :أٚلاً: اٌّشاجغ اٌؼشث١خ 

د١ًٌ ئسؽحدٞ فٟ وطحذس جٌركٛظ ٚئػذجد لٛاػذ ِٚشاحً اٌجحج اٌؼٍّٟ. (. 2111أذٛ جٌٕقش، ِذقص. ) -

 سعحتً جٌّحؾغط١ش ٚجٌذوطٛسجٖ. جٌمح٘شز: ِؿّٛػس ج١ًٌٕ جٌؼشذ١س.

ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚجغحس٘ح فٟ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس فٟ ِكحفظحش غضز.  (.2112أذٛ جٌشٚط، عحِٟ. ) -

 . و١ٍس جٌطؿحسز، جٌؿحِؼس جلاعلا١ِس ذغضز .سعبٌخ ِبجغت١ش غ١ش ِٕشٛسح

. جٌش٠حك: ِىطرس الاسشبد إٌفغٟ ٚالاجتّبػٟ(. 2111أذٛ ػرحز، فحٌف، ١ٔٚحصٞ، ػرذجٌّؿ١ذ. ) -

 .0جٌؼر١ىحْ. ه 

ٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚػلالطٙح ذحٌشمح جٌٛظ١فٟ ٌذٜ جٌّؼٍُ جٌفٍغط١ٕٟ. (. ج2100أذٛ ِقطفٝ، جلأؽمش. ) -

 .222-212( . ؿ ؿ : 0. ع )ِجٍخ اٌجبِؼخ الاعلا١ِخ

(. فؼح١ٌس ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ ٌط١ّٕس جٌّٙحسجش جلإسؽحد٠س ٌذٜ جٌّشؽذ٠ٓ جٌٕفغ١١ٓ 2112أذٛ ٠ٛعف، ِكّذ. ) -

١س جٌؼٍَٛ جلأغح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س، . وٍسعبٌخ ِبجغت١ش ِٕشٛسحفٟ ِذجسط ٚوحٌس جٌغٛظ ذمطحع غضز. 

 جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس غضز. 

(.جٌنغو جٌّٕٟٙ ٚػلالطٗ ذذجفؼ١س جلإٔؿحص ٌذٜ أعحضزز جٌطؼ١ٍُ 2100جٌؿّؼٟ، ٔٛٞ، ٚفط١كس، فح٘ذ.) -

 . 022-002(. ؿ ؿ: 2. ع )ِجٍخ دفبتش اٌّخجشجٌػحٔٛٞ. 

 . جلأسدْ: دجس جٌػمحفس.ظش٠خ ٚاٌتطج١كالإسشبد إٌفغٟ ٚاٌتشثٛٞ ث١ٓ إٌ (.2112جٌخٛجؾح، ػرذ جٌفطحـ. ) -

(. جٌنغٛه جٌٕفغ١س ٚػلالطٙح ذرؼل جٌّطغ١شجش ٌذٜ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطحٌر١١ٓ 2101جٌكشذٟ، ِكّذ. ) -

. و١ٍس جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س، ؾحِؼس جلاِحَ سعبٌخ ِبجغت١ش ِٕشٛسحذحٌّؼح٘ذ جٌؼ١ٍّس ذّٕطمس جٌش٠حك. 

 ِكّذ ذٓ عؼٛد جلاعلا١ِس.

 . جٌش٠حك: دجس ص٘شجْ.الإسشبد إٌفغٟ ٔظش٠بتٗ، اتجب٘بتٗ، ِجبلاتٗ (.2112جٌضػرٟ، أقّذ. ) -

 . جٌمح٘شز: دجس ص٘شجء جٌؾشٚق.اٌضغٛط إٌفغ١خ طج١ؼتٙب ٚٔظش٠بتٙب(. 2111جٌشؽ١ذٞ، ٘حسْٚ. ) -

سعبٌخ ِبجغت١ش (. جٌنغو جٌّٕٟٙ ٌذٜ أهرحء ِقٍكس جلاعطؼؿحلاش. 2112جٌّغؼٛدٞ، سمح. ) -

 ٚجلاؾطّحػ١س، ؾحِؼس جٌؿضجتش. . و١ٍس جٌؼٍَٛ جلأغح١ٔسِٕشٛسح
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(. مغٛه جٌؼًّ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌّشؽذ جٌطلاذٟ فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّذ٠ٕس 2112ِكّذ. ) ج٠ٌٕٛقش، -

. و١ٍس جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س، ؾحِؼس جلاِحَ سعبٌخ ِبجغت١ش ِٕشٛسٖجٌش٠حك ٚػلالطٙح ذرؼل جٌّطغ١شجش. 

 ِكّذ ذٓ عؼٛد جلاعلا١ِس. 

 اٌتشث١خ ِجٍخجلاؾطّحػٟ جٌّذسعٟ.  جلأخقحتٟ ضٛجؾٗ جٌطٟ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه (.2112جٌٙٛجسٞ، ػحدي. ) -

 .223-222(. ؿ ؿ: 022. ع )ٚالاجتّبػ١خ ٚإٌفغ١خ اٌتشث٠ٛخ ٌٍجحٛث

(. جٌنغٛه جٌٕفغ١س ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّشؽذ٠ٓ جٌطلاذ١١ٓ جٌّطخقق١ٓ ٚغ١ش 2102جلأقّشٞ، عؼ١ذ. ) -

(. 012. ع )ِجٍخ جبِؼخ الأص٘شجٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. جٌّطخقق١ٓ ذّٕطمس ػغ١ش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌٍّّىس 

 .022-222ؿ ؿ: 

(. جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِؼٍّٟ جٌّشقٍس جلاذطذجت١س ٚجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ ِغطٜٛ 2102جلأقغٓ، قّضز. ) -

 . و١ٍس جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس، ؾحِؼس ٌِٛٛد ِؼّشٞ.سعبٌخ ِبجغت١ش ِٕشٛسح ضمذ٠ش جٌزجش ٌذ٠ُٙ.

. ػّحْ: ِب١٘تٗ -الإسشبد اٌتشثٛٞ ِفِٙٛٗ خظبئظٗ(. 2112جلأعذٞ، عؼ١ذ، ٚجذشج١ُ٘، ِشٚجْ. ) -

 .0جٌذجس جٌؼ١ٍّس جٌذ١ٌٚس ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ. ه

. و١ٍس . سعبٌخ ِبجغت١ش غ١ش ِٕشٛسح(. ػلالس مغٛه جٌؼًّ ذحٌشمح جٌٛظ١ف2101ٟضّحع١ٕٟ، ١ِٕشز. ) -

 .جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س ٚجلأغح١ٔس، ؾحِؼس جٌؾ١ٙذ

 جٌؿحِؼ١س. جٌذجس :جٌمح٘شز إٌّظّبد. فٟ اٌغٍٛن (.2111قغ١ٓ، سج٠ٚٗ. ) -

 جٌّقش٠س جٌذجس . ٌرٕحْ:ٚإٌفغ١خ اٌتشث٠ٛخ اٌّظطٍحبد ِؼجُ (.2112ٚجٌٕؿحس، ص٠ٕد. ) قغٓ، ؽكحضس، -

 .جٌٍرٕح١ٔس

ؾذز: خٛجسصَ جٌؼ١ٍّس.  اٌّشجغ اٌشبًِ فٟ ػٍُ ٔفظ إٌّٛ. (.2101خق١فحْ، جٌؾٙشٞ، ٚجٌؿذػحٟٔ. ) -

 .2ه

. ع دِشك ِجٍخ جبِؼخ(. ِؾىلاش هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٚقحؾحضُٙ جلإسؽحد٠س. 2112سصق، أ١ِٕس. ) -

 .01-02(. ؿ ؿ:2)

د٠ٛجْ  جٌؿضجتش: .تح١ٍ١ٍخ ٚطف١خ دساعخ اٌّذسط، ع١ىٌٛٛج١خ(. 2110جٌذ٠ٓ. ) صذذٞ، ٔحفش -

 ٚجٌطٛص٠غ. ٌٍٕؾش جٌّطرٛػحش

 .2. جٌمح٘شز: ػحٌُ جٌىطد. هاٌتٛج١ٗ ٚالإسشبد إٌفغٟ (.2112ص٘شجْ، قحِذ. ) -
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(. ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٚجلامطشجذحش جٌغ١ىٛعِٛحض١س ٌذٜ ِذسعٟ 2112علاِٟ، ذحٟ٘. ) -

. و١ٍس جٌؼٍَٛ جلأغح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س، ؾحِؼس سعبٌخ دوتٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحجلاذطذجتٟ ٚجٌّطٛعو ٚجٌػحٔٛٞ. 

 جٌؿضجتش.

 .2. جٌمح٘شز: دجس جٌىطحخ. هالإسشبد إٌفغٟ اٌجّبػٟ(. 2102عؼفحْ، ِكّذ. ) -

 ٌذٜ جٌٛظ١فٟ ذحٌشمح ٚػلالطٙح ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه (.2102عّح٠ٍٟ، ِكّٛد، ٚعؼ١ذز، ذٓ ػّحسز. ) -

ِجٍخ ١ِلاف جٌػحٔٛٞ.  جٌطؼ١ٍُ ذّإعغحش جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕٟٙ ٚجلإسؽحد جٌّذسعٟ جٌطٛؾ١ٗ ِغطؾحسٞ

 .22-22(. ؿ ؿ: 2. ع )ٌٍجحٛث ٚاٌذساعبد

(. ِقحدس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ جٌّذسع١ٓ فٟ جٌّشقٍس جٌّطٛعطس ذذٌٚس 2111جٌّؾؼحْ، ػ٠ٛذ. ) -

-32(. ؿ ؿ:0. ع )ِجٍخ اٌؼٍَٛ الاجتّبػ١خجٌى٠ٛص ٚػلالطٙح ذحلامطشجذحش جٌٕفغ١س ٚجلاؾطّحػ١س. 

23 . 

 .جٌؿحِؼ١س جٌذجس جٌمح٘شز: .إٌّظّبد فٟ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن(. 2110جٌرحلٟ، فلاـ جٌذ٠ٓ. ) ػرذ -

(. جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ٌذٜ ِؼٍّٟ جٌّشقٍس جلاذطذجت١س ذّذ٠ٕس ضرٛن ذحٌٍّّىس جٌؼشذ١س 2102ػغ١شٞ، ِكّذ. ) -

 .0122 – 0110( ؿ ؿ: 2. ع )ِجٍخ جبِؼخ اٌٍّه عؼٛدجٌغؼٛد٠س فٟ مٛء ذؼل جٌّطغ١شجش. 

 .0ش ٚجٌطٛص٠غ. ه. ػّحْ : دجس جٌخ١ٍؽ ٌٍٕؾضغٛط اٌؼًّ ٚأحش٘ب ػٍٝ الأداء(. 2102ػ١ٍّحش، خحٌذ. ) -

 . جلأسدْ: دجس جٌفىش.الاختجبساد ٚاٌّمب١٠ظ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ (.2101ػلاَ، فلاـ جٌذ٠ٓ. ) -

 ِذسط اٌمشْ اٌحبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌفؼبي اٌّٙبساد ٚاٌت١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ.(. 2111ػرذ جٌك١ّذ، ؾحذش. ) -

 ػّحْ: دجس جٌفىش ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ.

 . جٌمح٘شز: ِىطرس جلأؿٍٛ.ٚاٌشجبة ٚو١ف١خ ِٛاجٙتٙب ضغٛط اٌّشا٘م١ٓ(.  2101ػط١س، ِكّٛد. ) -

 .0. جٌمح٘شز: دجس جٌفىش جٌؼشذٟ. هاٌمٍك ٚئداسح اٌضغٛط إٌفغ١خ(. 2110ػػّحْ، فحسٚق. ) -

. ػّحْ: ِذخً ئٌٝ ِٕب٘ج اٌجحج فٟ اٌتشث١خ ٚػٍُ إٌفظ. (2112ػرحط، ٔٛفً، جٌؼرغٟ، ٚأذٛ ػٛجد. ) -

 .0دجس جٌّغ١شز. ه

 .0. دجس جٌفىش: جلأسدْ. هِذخً ئٌٝ اٌظحخ إٌفغ١خ. (2110لحعُ، ِكّذ. ) -

(. جٌطٛجفك جٌّٕٟٙ ٚػلالطٗ ذنغٛه جٌؼًّ ٌذٜ ِٛظفٟ جٌّإعغحش جٌؼمحذ١س. 2112ِكّذ، ِىٕحعٟ. ) -

 . و١ٍس جٌؼٍَٛ جلأغح١ٔس ٚجٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س. ؾحِؼس ِٕطٛسٞ جٌؿضجتش.سعبٌخ ِبجغت١ش ِٕشٛسٖ
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الاختجبساد ٚاٌّمب١٠ظ فٟ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌتشث٠ٛخ.  (.2102ِشجد، فلاـ، ٚع١ٍّحْ، أ١ِٓ. ) -

 جٌمح٘شز: دجس جٌىطحخ جٌكذ٠ع.

 

. جٌش٠حك: ِفَٙٛ ضغٛط اٌؼًّ ِٚظبدس٘ب ٚٔتبئجٙب ٚو١ف١خ اداستٙب(. ١٘0222ؿحْ، ػرذجٌشقّٓ. ) -

 .0ِىطرس فٙذ جٌٛه١ٕس. ه
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