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Abstract 

This study aimed to identify the obstacles of the application of electronic management in public 

schools in Najran from the point of view of employees 

     To achieve the objective of the study, the researcher adopted the descriptive analytical 

method, where the study was applied to a sample of workers in public schools in Najran region. 

The study sample consisted of (88) employees in the current semester of the academic year 

1440H-1441H. 

      The researcher used a questionnaire as a tool to collect data to achieve the study goal, 

where the questionnaire included 23 items divided into four areas: technical obstacles, 

administrative obstacles, human obstacles, and financial constraints. It was used to measure the 

impediments of the application of electronic management in public schools in the Najran region 

from the viewpoint of employees. 

One of the most important results of the study is that the obstacles of applying the electronic 

management in the public schools in Najran region from the point of view of the workers came 

to a large extent, where the highest percentage of the obstacles impeding the application of 

electronic management in the public schools in the region of Najran from the point of view of 

the employees "financial constraints" and the least Electronic management in public schools in 

Najran region from the point of view of the staff was in the human constraints to a moderate 

degree. 

In light of the results, the researcher recommended the need to pay attention to electronic 

management and the need to apply in schools in general and government schools in particular 

because of its significant impact on the management of the school positively. 

Key Words: Handicaps, Electronic Administration, Government Schools. 
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 انًظخخهص

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو 

اٌؼب١ٍِٓ ٘لف اٌلهاٍخ، اػزّلد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  ف١ٙب، ٌٚزؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ

ٚمٌه فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌؾبٌٟ ٌٍَٕخ اٌؼب١ٍِٓ، ( 88ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ 

 .1441ٖ-1441ٖاٌلها١ٍخ 

فموح لَّذ اٌٝ  23كاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ، ؽ١ش اشزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٍزجبٔخ وأ      

ٚلل رُ اٍزقلاِٙب ٌم١بً  اٌّب١ٌخ.ٟٚ٘: اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ، اٌّؼٛلبد الاكاه٠خ، اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ، ٚاٌّؼٛلبد  أهثؼخ ِغبلاد

: ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ

عبء ثلهعخ وج١وح  أْ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ

و اٌؼب١ٍِٓ أػٍٝ َٔجخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظؽ١ش وبٔذ 

ٚأْ ألً َٔجخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو " اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ"

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثلهعخ ِزٍٛطخ، اٌؼب١ٍِٓ وبْ فٟ اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ 

ّلاهً ثشىً ػبَ ٚاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثشىً فبص ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و وج١و ػٍٝ اكاهح اٌّلهٍخ ثشىً ٚػوٚهح رطج١مٙب فٟ اٌ

 .ا٠غبثٟ

 الاٌىزو١ٔٚخ، اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ. اٌّؼٛلبد، الإكاهحانكهًبث انًفخبحٍت: 
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 يمذيت انذراطت 

و ِب ١ّ٠ي ػظؤب اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌَوػخ اٌٙبئٍخ فٟ اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ ٚ٘نا اٌزملَ ٌُ ٠ىٓ ٠ظً اٌٝ ٘نا اٌؾل الا ِٓ ئْ أوض

ثً ٟ٘ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  اٌزملَ،فلاي اٌغٙٛك اٌىج١وح اٌزٟ رجني فٟ ِغبي اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٌزغل٠ل، ٚالإكاهح رؼزجو أكاء ٌٙنا 

فلاي رغبٖ اٌّوغٛة اٌٝ ألظٝ ؽل ِّىٓ، فّب اٌزملَ اٌؾؼبهٞ ٚاٌؼّوأٟ فٟ اٌلٚي اٌٝ ِٓ رملِٗ ٚهفب١٘زٗ، ٚ٘نا فٟ الا

 إٌبعؾخ ٚرم١ٕبرٙب اٌؾل٠ضخ. الإكاهح

( أْ  الاكاهح ثشىٍٙب اٌؼبَ رّزبى ثلٚه٘ب فٟ ئٔغبى أٞ ػًّ فٟٙ ػ١ٍّخ ئَٔب١ٔخ رَزٙلف 185، ص2111ف١نوو اٌٍَّٟ )      

اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٍزغلاي ِب ٌل٠ٙب ِٓ ئِىب١ٔبد ِٚب ٠زٛفو ٌل٠ٙب ِٓ ئِىب١ٔبد ٍٚٚبئً ؽل٠ضخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌغٙٛك 

ٚأطجؼ ٠ٕظو اٌٝ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاه١٠ٓ ػٍٝ أٔٙب ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغيٜ  ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح ثألً ٚلذ ٚعٙل ،

لف ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ٔٛػ١خ الإكاهح اٌزٟ رَٛكٖ، الأِو اٌنٞ ا١ٌٙب رملَ اٌّغزّؼبد أٚ فشٍٙب، فمل صجذ ٔغبػ أٞ ِشوٚع  ٠زٛ

 أكٜ اٌٝ اػزجبه أْ اٌزملَ الإكاهٞ ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ رملَ الأُِ .

وّب رؼل اٌّلاهً اؽلٜ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٙبِخ ٚاٌزٟ رؼزجو ِؼمً اٌفىو الأَبٟٔ ِٚظله الاٍزضّبه ٚر١ّٕخ اٌضٛهح    

اٌجشو٠خ فٟٙ ِظٕغ ٌٍؼٕبطو اٌفبػٍخ فٟ اٌّغزّغ ٚاٌزٟ رزؾًّ َِإ١ٌٚخ إٌٙٛع ثبلأُِ ٚاٌلفبع ػٓ ِىزَجبرٙب ِٚغبثٙخ 

 رٛاعٙٙب.اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

ٖ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزوث٠ٛخ رؾزبط اٌٝ ئكاهح ٔبعؾخ ِز١ّيح رزشوف ػٍٝ وً ٔشبؽ ِلهٍٟ ل١بكٞ روثٛٞ ٌنٌه ٔغل أْ ٘ن

ٚرؼزّل ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ِٓ فلاي فجواد ٍبثمخ ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ  ِٚوْ،٘بكف 

٠جمٝ ٔظبِٙب  ألالإكاهح اٌّله١ٍخ اٌّزطٛهح ٚاٌؼظو٠خ ٚاٌّٛاوجخ ٠غت رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ثأػٍٝ وفبءح ٚألً رىٍفخ ٌنٌه ا

ثً ٠غت اٍزؼّبي الاٍب١ٌت الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل٘ب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف الاكاه٠خ  هٚر١ٕ١ب،الإكاهٞ ٔظبِب 

 إٌّشٛكح.

ٌٛهل١خ ئٌٝ ػ١ٍّبد ماد ؽج١ؼخ اٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ وّب رؼل الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ رؾ٠ًٛ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ماد اٌطج١ؼخ ا    

ِقزٍف اٌزم١ٕبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الإكاهح، فبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛف رغ١و ِٓ ٚظبئف الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ِٓ ؽ١ش ظٙٛه ٚظبئف 

 (. 232، ص2114، ٚاٌزٕظ١ُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٛع١ٗ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌولبثخ الاٌىزو١ٔٚخ )ٔغُ الاٌىزوٟٚٔ،عل٠لح ِضً اٌزقط١ؾ 

رىًّ ِشىٍخ الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ أْ اٌؼل٠ل ِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد غ١و لبكه٠ٓ ػٍٝ اٍز١ؼبة رىٍٕٛع١ب اٌزؼ١ٍُ    

 .فٟ أػّبٌُٙ اٌم١بك٠خ
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 يشكهت انذراطت: 

رغزٙل ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثلػُ اٌّلاهً ٚاٌغبِؼبد ثبٌزغ١ٙياد اٌّبك٠خ ٚكػُ اٌىبكه الإكاهٞ، وّب رؾبٚي اػزّبك ١ٍبٍخ     

رؾل٠بد ٌؼً أّ٘ٙب ِٓ ٚعٙخ  أٙب رٛاعٗ اٌّقزٍفخ الإِّٙغخ ٚفطخ ٚاػؾخ ٌٕشو الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 كاهٞ فٟ ِلاهً ِٕطمخ ٔغواْ: ٔظو اٌجبؽضخ وٛٔٙب رؼًّ فٟ اٌّغبي الإ

ٔلهح رؾل٠ش ثؼغ لٛاػل اٌج١بٔبد، ِضً لٛاػل اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌّىزجخ اٌّله١ٍخ ٚاٌّقزجواد ٚاٌّوافك اٌظؾ١خ  -

 ٚاٌّمبطف ٚاٌّوافك اٌو٠بػ١خ، ٚفبطخ فٟ ظً اٌزغ١و اٌَو٠غ اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ.

 ٍجخ ٌزٛظ١ف لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٌل٠ُٙ.لٍخ رٛفو الأعٙيح إٌّب -

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌجواِظ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ  (٠Access، Excelواِظ )ػؼف اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ ثواِظ اٌؾبٍٛة اٌؾب١ٌخ ِضً  -

 اٌّٛظف١ٓ ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد، ِّب ٠ؾوُِٙ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اِىب١ٔبد لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٌل٠ُٙ.

 اٌىبكه اٌؼبًِ فٟ ِغبي عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب، ٚػؼف الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌزؾ٠ًٛ ٌٙنٖ اٌّشبه٠غ. لٍخ ػلك -

أْ ٕ٘بن ػمجبد رزّضً فٟ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌمطبع رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزىٍفخ  (3، ص2111 عًٙ،وّب ٠نوو )أثٛ     

ثبلإػبفخ اٌٝ أفطبء ئعواءاد اٌجوِغخ، ٚغ١بة  اٌّؾٍٛجخ،ٌّٛظف١ٓ فٟ إٌظُ اٌؼب١ٌخ ٌٕظُ الاٌىزو١ٔٚخ، ٚإٌمض فٟ فجوح ا

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد.

 الإجببت ػٍ انخظبؤلاث اَحٍت:  فٟانحبنٍت بُبء ػهى يب طبك حخزكش يشكهت انذراطت 

يب يؼٕلبث حطبٍك الإدارة الانكخزٍَٔت فً انًذارص انحكٕيٍت فً يُطمت َجزاٌ يٍ ٔجّٓ َظز انؼبيهٍٍ  :انظإال انزئٍض

 فٍٓب.

 :ٌُٔبثك يٍ انظإال انزئٍظً الأطئهت انفزػٍت اَحٍت

ِب اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  .1

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ِب اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ ا١ٌذ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  .2

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ِب اٌّؼٛلبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  .3

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  ِب .4

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 أْذاف انذراطت

 :رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ 

 ث١بْ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .1

ٌّؼٛلبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ رؾل٠ل ا .2

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب
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اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ  .3

 ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ رؾل٠ل اٌّؼٛلبد  .4

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ث١بْ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  .5

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 أًٍْت انذراطت: 

 اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:رزّضً أ١ّ٘خ 

 رٕبٌٚذ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ. اٌزٟ-اٌجبؽشػٍٝ ؽل ػٍُ -ٔلهح اٌلهاٍبد -1

رف١ل اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد -2

 ٌزفبكٞ ٘نٖ اٌّؼٛلبد.

 ف١ل اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ ؽٍٛي ٌزغٍت اٚ اٌؾل ِٓ ِؼٛلبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ.ر-3

 الاٌىزو١ٔٚخ. الاكاهح ِٚجبكبأفوٜ ؽٛي رطج١ك ِفَٙٛ  ئعواء كهاٍبدلل رَُٙ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ فزؼ اٌّغبي أِبَ -4

خ ٚفظٛطب فٟ ظً لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٔظوا رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئصواء اٌّىزجخ اٌزوث٠ٛ لل-6

 ٌؾلاصخ ٘نا اٌّغبي.

 

 حذٔد انذراطت:

رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٔغواْ ٟٚ٘ انحذٔد انًٕضٕػٍت: 

 (.)ِؼٛلبد رم١ٕخ، ثشو٠خ، ِب١ٌخ

 َِٕٛثٟ ِلاهً ِٕطمخ ٔغواْ )لبكح اٌّلاهً، اٌّؼ١ٍّٓ، الاكاه١٠ٓ، ٚولاء اٌّلاهً، اٌّوشل٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ(. انحذٔد انبشزٌت:

 الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ  انحذٔد انًكبٍَت: 

 ِ 1441-1441ِانحذٔد انشيبٍَت: انظُت انذراطٍت 

 يصطهحبث انذراطت: 

اٍزؼّبلاد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ  جًٍغرشًّ ( أْ الإكاهح ٟ٘ اٌزٟ 2118)ٍٕلٞ  ٠نوو الانكخزٍَٔت:الإدارة 

 أعٙيح ؽبٍت آٌٟ ٚشجىبد ٚأعٙيح فبوٌ ئٌٝ أعٙيح ئكفبي اٌّؼٍِٛبد اٌلاٍٍى١خ ٌزقلَ الأِٛه الإكاه٠خ ا١ِٛ١ٌخ.

 ٚالارظبلاد،هح اٌٙبئٍخ فٟ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ( أْ ِفَٙٛ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ظٙو ٔز١غخ ٌٍض2118ٛوّب ٠ؼوفٙب ؽّلٞ )    

ٚاٌزٟ رشٙل رطٛه َِزّو ٚرؾٛلا ِّٙب فٟ أكاء إٌّظّبد ثزؾ١َٓ الأزبع١خ ٍٚوػخ الأكاء ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ثشزٝ 

 اٌغٛأت الاٌىزو١ٔٚخ ٚؽوق اكاهرٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌزملَ الاٌىزوٟٚٔ.

 خ ثأٔٙب رّضً اٌزطج١ك الاٌىزوٟٚٔ ٌٍقلِبد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّإٍَبد.( أْ الإكاهح الاٌىزو٠ٚ2111١ٔٚج١ٓ للٚهٞ )
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( أْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح 2114)٠ٚورمٝ هػٛاْ    

ٚرٛف١و اٌّوٚٔخ الاىِخ ٚاٍزقلاَ رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ ١ٍبٍخ ٚئعواءاد ػًّ اٌّإٍَخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 ٌلاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌّزلاؽمخ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ.   

اٌىزو١ٔٚخ ِزىبٍِخ رٙلف اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌؼًّ الإكاهٞ اٌؼبكٞ ِٓ ئكاهح  ٟ٘ ِٕظِٛخٚروٜ اٌجبؽضخ أْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ    

ٚمٌه الاػزّبك ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ ِٚؼوف١خ ٚػم١ٍخ ػ١ٍب  ٠ل٠ٚخ ٚهل١خ اٌٝ ئكاهح ثبٍزقلاَ الأعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزىٍٕٛع١خ

 ل٠ٛخ رَبػل فٟ ارقبم اٌمواه الإكاهٞ ثأٍوع ٚلذ ٚألً عٙل ٚرىب١ٌف.

 انذراطبث انظببمت

لاؽع اٌجبؽش اْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚونٌه اٌغبِؼبد رؾزً َِبؽخ  

، ٚ٘نٖ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌّغلاد اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ ثشىً ػبَ الاكاه٠خ فٟل١ٍٍخ ِٓ فبهؽخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ 

ٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ اٌزٟ ػضو ػ١ٍٙب اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚونٌه ا

 اؽلاػٗ ػٍٝ الاكة ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚلل طٕفٙب اٌجبؽش ِٓ اٌملَ اٌٝ الأؽلس.

( بؼُٕاٌ: أثز اطخخذاو حكُهٕجٍب انًؼهٕيبث  فً ححظٍٍ جٕدة انؼًم فً ػًبدة 9119دراطت انُٓذي ٔانشٌٕزخ ) .1

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ؽٛي أصو اٍزقلاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  :بيؼت الاطلايٍت بغشةانمبٕل ٔانخظجٍم فً انج

رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ ػّبكح اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً فٟ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ثغيح، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ الأػّبي ٚئػبكح 

ل١ِٓ ٌز١ًَٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌجواِظ اٌّقزٍفخ ، فوعذ ٘نٖ كهاٍخ الإعواءاد ٚاػلاك الأكٌخ ٚالإهشبكاد الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍَّزق

أْ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ  ٌغّٙٛه اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً ِّب ٠َبػل فٟ  :اٌلهاٍخ ثؼلح ٔزبئظ ِٕٙب

ٌؼًّ فٟ ػّبكح رٛاطً اٌطٍجخ ِغ اٌغبِؼخ ػٓ ثؼل ِٓ فلاي الارظبي ثبلأزؤذ، ونٌه أصجزذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٍوػخ أغبى ا

 اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً ٚاٌلٚائو اٌّورجطخ ثٙب.

يٍ ٔجّ َظز  ٔالغ حطبٍك الإدارة الانكخزٍَٔت فً انًذارص انحكٕيٍت انثبٌَٕت فً انضفت انغزبٍت ( 2111)دراطت  .2

ضب٠ٛٔخ ِٓ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌ انًذٌزٌٍ ٔانًذٌزاث:

ٚعٗ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد ثبلإػبفخ اٌٝ ث١بْ أصو اٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ) اٌقجوح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، إٌٛع، ِغبي اٌزقظض، 

اٌّٛلغ اٌغغوافٟ، ِٛلغ اٌّؾبفظخ، ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ( فٟ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

ِل٠وا  )652ٍخ ِٓ ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلها

% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك  51ِل٠وا ِٚل٠وح أٞ ِب ٠مبهة  322 ِٚل٠وح ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ

ٕ٘بن ٚالغ  ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ: خ،الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثماٍزجبٔخ ِٓ فلاي الاؽلاع ػٍٝ 

وّب ،ِٕقفغ ٌزطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد

لإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ الاٍواع فٟ رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ فبطخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػبِخ ػٍٝ اٍزقلاَ ا أٚطذ اٌجبؽضخ ثجؼغ اٌزٛط١بد ِٕٙب:

ػوٚهح اشزوان اٌّلاهً ثشجىخ الإٔزؤذ ِّب ٠ًَٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّلاهً ، ٚفٟ اٌؼًّ اٌّلهٍٟ الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ

 ٚاٌّل٠و٠خ  أٚ اٌٛىاهح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رأ١ٌٍ شجىخ كاف١ٍخ فٟ اٌّلاهً.
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( بؼُٕاٌ: حفؼٍم اطخخذاو الاَخزَج ٔدٔرِ فً ػًهٍبث الإدارة الانكخزٍَٔت ٔفبػهٍخٓب فً 9111دراطت كٕكبرًَ ) .3

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ػ١ٍّبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍزٙب فٟ عبِؼخ اٌزىٍٕٛع١ب ػٓ ؽو٠ك رفؼ١ً  جبيؼت.

اٌلهاٍخ فٟ عبِب٠ىب، ٚلل اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌؼوع ٚإٌّبلشخ، ؽ١ش  الأزؤذ ٚاٌزؾىُ فٟ ٔظبَ رم١١ُ اٌزله٠ٌ، أعو٠ذ

رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ػلك ِٓ اٌّلهاء ٚاٌّله١ٍٓ فٟ عبِؼخ اٌزىٍٕٛع١ب، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ الإكاهح 

ٔظبَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ أكٜ اٌٝ رؾ١َٓ ٚرطٛه اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚاٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ، ؽ١ش أْ 

 .فٟ ثٕبء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزوث٠ٛخ الاٌىزو١ٔٚخ أصجذ فبػ١ٍزٗ

 انطزٌمت ٔالإجزاءاث

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّلاءِزٗ ٌّٛػٛع اٌجؾش، ٠ٚؼوف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثأٔٗ:  يُٓج انذارطت:

ٍجبة ٘نٖ اٌظب٘وح ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؾىُ ف١ٙب، ٚاٍزقلاص إٌّٙظ اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ظب٘وح ِٓ اٌظٛا٘و ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ

 (124: 2111إٌزبئظ ٌزؼ١ّّٙب. )اٌٛاكٞ ٚاٌيػجٟ، 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ  ِٕطمخ ٔغواِْغزّغ اٌلاهٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِلاهً  رىْٛ انذارطت:يجخًغ ٔػٍُت 

 (.111فوك، اٍزغبة ُِٕٙ ) 122 ػشٛائ١خ ِٖٓ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ 1141-1441

 حٕسٌغ ػٍُت انذارطت  :(1جذٔل رلى )

 

فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثَجت رّزغ الاٍزجبٔخ ثبٌظلق  ( اٍزجبٔخ ػشٛائ١بً ٌم١بً اٌظلق ٚاٌضجبد، رُ رؼ١ّٕٙب31ٚرُ افز١به )

 ٚاٌضجبد.

 انُظبت انؼذد انفئبث انًخغٍز

 إٌٛع

 %22 22 موو

 %28 28 أٔضٝ

 %111 111 انًجًٕع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %43 43 كثٍَٛ

 %56 56 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %1 1 ِبعَز١و فأوضو

 %111 111 انًجًٕع

 ٍٕٛاد اٌقجوح

 %38 38 ٍٕٛاد5ألً ِٓ 

 %8 8 ٍٕٛاد5-11ِٓ 

 %54 54 ٍٕٛاد فأوضو11

   انًجًٕع

 اٌٛظ١فخ

 

 %21 21 لبئل ِلهٍخ

 %4 4 ٚو١ً ِلهٍخ

 %41 41 ِؼٍُ

 %1 1 هائلح ٔشبؽ

 %1 1 ِوشلح ؽلاث١خ

 %34 34 ئكاهٞ

 111 111 انًجًٕع
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 أداة انذراطت:

: "ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ رورجؾ الاطخببَت بأَٓب اٌّؼٍِٛبد، ٚرؼوفاٍزقلِذ اٌجبؽضخ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ 

ثؾضٗ، ٠ٚىْٛ ػلك الأٍئٍخ اٌزٟ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ثشىً ٠ؾمك اٌٙلف اٌنٞ ٠َؼٝ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠طوؽٙب 

 (29، ص٠2115ؾزٛٞ ػ١ٍٙب الاٍزج١بْ وبف١خ ٚٚاف١خ ٌزؾم١ك ٘لف اٌجؾش ثظوف إٌظو ػٓ ػلك٘ب." )إٌٛا٠َخ، 

 ِغبلاد ؽَت اٌزبٌٟ: 4( فموح ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 23ٚرىٛٔذ الاٍزجبٔخ ِٓ )

 ( حٕسٌغ يجبلاث الاطخببَت9جذٔل رلى )

 ػذد انفمزاث انًجبل

 6 اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخاٌّغبي الأٚي: 

 6 اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خاٌّغبي اٌضبٟٔ: 

 6 اٌّؼٛلبد الاكاه٠خاٌّغبي اٌضبٌش: 

 5 اٌّب١ٌخ اٌواثغ: اٌّؼٛلبداٌّغبي 

 91 جًٍغ فمزاث الاطخببَت

حظب انجذٔل  ٔلذ اطخخذيج انببحثت يمٍبص نٍكبرث انخًبطً نمٍبص اطخجبببث أفزاد ػٍُت انذراطت نفمزاث الاطخببَت

  :انخبنً

 ( يمٍبص نٍكبرث انخًبط3ًرلى )جذٔل 

 وج١وح علًا وج١وح ِزٍٛطخ ل١ٍٍخ ل١ٍٍخ علا الاٍزغبثخ

 5 4 3 2 1 اٌلهعخ

 

 صذق أداة انذارطت:

 صذق الاحظبق انذاخهً:. 1

( اٍزغبثخ، ٚلُ رُ 31)رُ اٌزؾمك ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ِٓ فلاي رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً فموح ِٚغّٛع كهعبد اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ.

 

 (4جذٔل رلى )

 يؼبيلاث الارحببط بٍٍ كم فمزة يٍ فمزاث انًجبل ٔانذرجت انكهٍت نهًجبل انذي حُخًً ئنٍّ

 نبشزٌتانًجبل انثبًَ: انًؼٕلبث ا  انًجبل الأٔل: انًؼٕلبث انخمٍُت

هلُ 

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

هلُ  

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

1 0.709 0.00  1 0.702 0.00 

2 0.793 0.00  2 0.776 0.00 
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 نبشزٌتانًجبل انثبًَ: انًؼٕلبث ا  انًجبل الأٔل: انًؼٕلبث انخمٍُت

هلُ 

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

هلُ  

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

3 1.221 0.00  3 0.776 0.00 

4 0.640 0.00  4 0.725 0.00 

5 0.717 0.00  5 0.510 0.00 

6 0.706 0.00  6 0.607 0.00 

   

 انًبنٍت انزابغ: انًؼٕلبثانًجبل   انًجبل انثبنث: انًؼٕلبث الادارٌت

هلُ 

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

هلُ  

 اٌفموح

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

1 0.780 0.00  1 0.91 0.00 

2 0.665 0.00  2 0.818 0.00 

3 0.685 0.00  3 0.767 0.00 

4 0.704 0.00  4 0.748 0.00 

5 0.608 0.00  5 0.771 0.00 

6 0.640 0.00     

 

 α= 1.15* الاهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   

ِٓ اٌّلاؽع فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ فمواد وً ِغبي ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد اٌّغبي كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل 

(، ٚ٘نا 1.91 –1.51)( ٌغ١ّغ فمواد ِغبلاد الاٍزجبٔخ، ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ α= 1.15َِزٜٛ كلاٌخ )

 ١بٍٗ.٠لي ػٍٝ أْ فمواد ٘نا الاٍزج١بْ طبكق ٌّب ٚػؼذ ٌم

 انصذق انبُبئً:. 9

ُّٟ أؽلَ ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل الأكاح اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚرؾم١مٙب،  ٠ؼُزجو اٌظلقُ اٌجٕبئ

 .٠ٚج١ٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ

 الارحببط بٍٍ كم يجبل يٍ يجبلاث الاطخببَت يغ انذرجت انكهٍت نلاطخببَت يؼبيلاث (5رلى )جذٔل 

 اٌّؾٛه َ
ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

 0.00 0.794 اٌّغبي الأٚي: اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ 1

 0.00 0.775 اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ 2
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 اٌّؾٛه َ
ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 

 0.00 0.831 اٌّغبي اٌضبٌش: اٌّؼٛلبد الاكاه٠خ 3

 0.00 0.752 اٌّب١ٌخ اٌواثغ: اٌّؼٛلبداٌّغبي  4

 

 α= 1.15* الاهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   

ِٓ اٌّلاؽع فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ِغبلاد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ كاٌخ ئؽظبئ١ب 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 1.83 – 1.1.25ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )( ٌغ١ّغ اٌّغبلاد، α= 1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 أْ ع١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.

 ثببث أداة انذراطت:

 ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ لافزجبه صجبد الاٍزجبٔخ، ٚوبٔذ ٔزبئظ الافزجبه وبٌزبٌٟ:

 ت( حٕسٌغ يجبلاث الاطخبب6َجذٔل رلى )

 يؼبيم أنفب كزَٔببخ ػذد انفمزاث انًجبل

 1.816 6 اٌّغبي الأٚي: اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ

 1.816 6 اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ

 1.261 6 اٌّغبي اٌضبٌش: اٌّؼٛلبد الاكاه٠خ

 0.837 5 اٌّب١ٌخ اٌواثغ: اٌّؼٛلبداٌّغبي 

 0.895 93 جًٍغ فمزاث الاطخببَت

 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ صجبد  1.26اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ ٠ي٠ل ػٓ ِٓ اٌّلاؽع ِٓ فلاي 

 الاٍزجبٔخ ثشىً ػبَ. ِغبلاد ٚونٌهِورفغ ٌغ١ّغ 

( 1ٚثؼل أْ رأول اٌجبؽضخ ِٓ طلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ، ٚثؼل ئعواء اٌزؼل٠لاد فوعذ الاٍزجبٔخ ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ ٍِؾك هلُ )

 اٌجبؽضخ ِطّئٕخ ٌزطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ.ٚ٘نا ٠غؼً 

 

 نخحمٍك أْذاف انذراطت طٍخى اطخخذاو انًؼبنجبث الإحصبئٍت انخبنٍت:

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ: ٌّؼوفخ فظبئض اٌؼ١ٕخ َِٚزٜٛ ش١ٛع  .1

 اٌؼ١ٕخ. اٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٌلٜ

 ( ِٓ أعً افزجبه هأٞ اٌَّزغ١ج١ٓ ؽٛي اٌظب٘وح اٌّواك ل١بٍٙب.One Sample T Testٚاؽلح ) ٌؼ١ٕخ Tافزجبه .2

ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ، ٚلل رُ اٍزقلاِٗ ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ، ٚاٌظلق  .3

 اٌجٕبئٟ.
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 الاٍزجبٔخ.افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ صجبد  .4

 َخبئج انذارطت

رُ  اٌؼب١ٍِٓ، ٌملِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو ٌٍزؼوف ػٍٝ 

ئعواء اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ أكاح اٌلاهٍخ، ٚرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌوىَ الإؽظبئ١خ ٌٍلهاٍبد الاعزّبػ١خ 

(SPSSٌ ).ٍؾظً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلاهٍخ اٌزٟ رُ ػوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

ٌزؾل٠ل اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌوعٛع ئٌٝ الأكة اٌزوثٛٞ اٌقبص ثبٌّمب١٠ٌ اٌّؾى١خ،  يحك انذارطت:

اٌقلا٠ب ٚونٌه ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اػزّلد اٌّم١بً اٌقّبٍٟ ٔفَٗ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الاٍزغبثخ ؽ١ش رُ رؾل٠ل ؽٛي 

ُّ رم١َّٗ ػٍٝ أوجو  4=  1 – 5فٟ ِم١بً ) ١ٌىبهد ( اٌقّبٍٟ ِٓ فلاي ؽَبة اٌّلٜ ث١ٓ كهعبد اٌّم١بً )  (، ِٚٓ ص

)  (، ٚثؼل مٌه رُ ئػبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً 1.8=  5÷  4ل١ّخ فٟ اٌّم١بً ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌق١ٍخ ) 

ٌزؾل٠ل اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ ٚ٘ىنا أطجؼ ؽٛي اٌقلا٠ب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي  ثلا٠خ اٌّم١بً اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ( ٚمٌه

  :اٌزبٌٟ

 

 انًؼخًذ فً انذراطت (: انًحك7جذٔل رلى )

 درجت انخٕافز انٕسٌ انُظبً انًمببم نّ طٕل انخهٍت

1 – 1.8 

 

 ل١ٍٍخ علاً  36% -% 21

 ل١ٍٍخ %52-% 36أوجو ِٓ  2.6 – 1.8أوجو ِٓ 

 ِزٍٛطخ %68-% 52أوجو ِٓ  3.4 – 2.6أوجو ِٓ 

 وج١وح %84-% 68أوجو ِٓ  4.2 – 3.4أوجو ِٓ 

 وج١وح علاً  %111-% 84أوجو ِٓ  5 – 4.2أوجو ِٓ 

 

ِٚمبهٔزٗ ثم١ّخ اٌقطأ  SPSSِٓ فلاي اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ  sig الاؽزّب١ٌخٌٍٚىشف ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اؽزَبة اٌم١ّخ 

1.15=α  فاما وبٔذ ل١ّخsig  ِٓ ف١ؼٕٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚأْ اٌَّزغ١ت ٌُ ٠شىً هأ٠بً ؽٛي اٌّّبهٍبد  1.15أوجو

اٌّواك كهاٍزٙب، ٚفٟ ؽبي وبٔذ أطغو فاْ هأٞ اٌَّزغ١ت ٠قزٍف عٛ٘و٠ب ػٓ اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ لل شىً 

 هأ٠ب ؽٛي اٌّّبهٍبد اٌّواك كهاٍزٙب.

ٔجٕد يؼٕلبث حطبٍك الإدارة الانكخزٍَٔت فً انًذارص انحكٕيٍت فً يُطمت َجزاٌ  يب درجتالإجببت ػهى انظإال انزئٍظً: 

 ؟يٍ ٔجٓت َظز انؼبيهٍٍ فٍٓب

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ كهعخ الاٍزج١بْ اٌى١ٍخ ٚكهعخ وً ِغبي ؽَت اٌزبٌٟ:

 ( ححهٍم يجبلاث الاطخببَت ٔلًٍت جًٍغ انًجلاث يؼب  8جذٔل رلى )

نًحبٔر الاطخببَت ٔلًٍت جًٍغ انًجبلاث  Sig انًخٕطظ انحظببً ٔانًخٕطظ انُظبً ٔالاَحزاف انًؼٍبري ٔانمًٍت الاحخًبنٍت

 (N=88يؼب )
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 انًحٕر و
انًخٕطظ 

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 يانًؼٍبر

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

 وج١وح 2 0.00 0.83 82.5 4.12 اٌّغبي الأٚي: اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ 1

 وج١وح 3 0.00 0.85 82.2 4.11 اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ 2

 وج١وح 3 0.00 0.78 82.2 4.11 اٌّغبي اٌضبٌش: اٌّؼٛلبد الاكاه٠خ 3

 وج١وح علا 1 0.00 0.80 92.16 4.61 اٌّب١ٌخ اٌواثغ: اٌّؼٛلبداٌّغبي  4

 كبٍزة جذا - 00.00 2.03 84.76 4.23 انذرجت انكهٍت نلاطخببَت  

 ٌخضح يٍ انجذٔل انظببك يب ٌهً: 

(، ثٛىْ َٔجٟ 4.23الاٍزج١بْ وىً كاي ئؽظبئ١بً ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاٍزج١بْ وىً ) .1

 ( ٚثلهعخ وج١وح ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ84.26)

الانكخزٍَٔت فً انًذارص انحكٕيٍت فً يُطمت َجزاٌ أٌ يؼٕلبث حطبٍك الإدارة ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ روٜ 

 %.84.26ٚثَٕجخ رأ١٠ل  وج١وحعبء ثلهعخ  يٍ ٔجّٓ َظز انؼبيهٍٍ

أػٍٝ كهعخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  .2

 %.92.16ٚثَٕجخ رأ١٠ل وج١وح" ثلهعخ وبْ فٟ "اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ

ألً كهعخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ وبْ  .3

 %.82.2ٚثَٕجخ رأ١٠ل  وج١وحفٟ "اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ ٚاٌّؼٛلبد الاكاه٠خ" ثلهعخ 

الانكخزٍَٔت فً انًذارص انحكٕيٍت فً يُطمت يب انًؼٕلبث انخمٍُت انخً حٕاجّ حطبٍك الإدارة الإجببت ػهى انظإال الأٔل: " 

 َجزاٌ يٍ ٔجّٓ َظز انؼبيهٍٍ فٍٓب؟

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ رؾ١ًٍ فمواد اٌّغبي الأٚي ٚفك اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 فمزاث انًجبل الأٔل ( ححهٍم9جذٔل رلى )

 نجًٍغ فمزاث انًجبل الأٔل  Sig ف انًؼٍبري ٔانمًٍت الاحخًبنٍتانًخٕطظ انحظببً ٔانًخٕطظ انُظبً ٔالاَحزا

 (N=88( ٔلًٍت جًٍغ انفمزاث يؼب )انًؼٕلبث انخمٍُت)

 انفمزاث و
انًخٕطظ 

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

1 
ػؼف َِزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌزطج١ك  

 الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ
4.02 

80.4 
 وج١وح 4 0.00 0.94

2 
ٍوػخ اٌزغ١١و فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚطؼٛثخ َِب٠ورٙب.
3.70 

74 
 وج١وح 5 0.00 1.1

3 
ػؼف اٌّزبثؼخ ٌٍجوِغ١بد اٌّطجمخ فٟ 

 اٌّلهٍخ
3.58 

71.6 
 وج١وح 6 0.00 1.26

4 
رظ١ُّ أصبس اٌّلهٍخ ١ٌزٕبٍت ِغ  ػلَ ِواػبح

 رم١ٕبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.
4.56 

91.2 
 وج١وح علا 1 0.00 0.83

 وج١وح علا 2 0.00 0.94 89.4 4.47 ػؼف شجىخ الأزؤذ فٟ اٌّلهٍخ. 5
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 ٌخضح يٍ انجذٔل انظببك يب ٌهً: 

(، ٚثٛىْ َٔجٟ 4.12اٌّؾٛه الأٚي كاي ئؽظبئ١ب ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً ) .1

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ روٜ ثأْ ِب اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ وج١وح%(، ٚثلهعخ 82.5)

 %.82.5فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ ٚثَٕجخ رأ١٠ل 

 ع١ّغ فمواد اٌّؾٛه الأٚي كاي ئؽظبئ١بً ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل. .2

ػلَ ِواػبح رظ١ُّ أصبس اٌّلهٍخ ١ٌزٕبٍت ِغ رم١ٕبد الإكاهح  "( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 1اٌفموح هلُ ) انًزحبت الأٔنىجبءث فً  .3

 وج١وح علا%( ثلهعخ 91.2( ٚثٛىْ َٔجٟ )4.56ؽَبثٟ ) ثّزٍٛؾ"، .الاٌىزو١ٔٚخ

ثّزٍٛؾ "، .فٟ اٌّلهٍخ "ػؼف اٌّزبثؼخ ٌٍجوِغ١بد اٌّطجمخ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 3اٌفموح هلُ ) جبءث فً انًزحبت الأخٍزة .4

الاكاهح اٌّله١ٍخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزطٛه  لإّ٘بيٚرؼيٚ اٌجبؽضخ مٌه  وج١وح%( ثلهعخ 21.6(، ثٛىْ َٔجٟ )3.58ؽَبثٟ)

 اٌؾل٠ش. الاٌىزوٟٚٔ-اٌزىٌٕٛٛعٟ

زّبَ ثبٌؼلالبد ا٘زّبَ اٌّلهٍخ ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّزبثؼخ ٌزم١ٕبد اٌّلهٍخ ٚالا٘ لٍخثّلٜ ِٚٓ فلاي مٌه روٜ اٌجبؽضخ 

 .وج١وٚثشىً  ِّب أكٜ اٌٝ اػبلخ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلهٍخالاٌىزو١ٔٚخ 

ِب اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ ا١ٌذ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ الإجببت ػهى انظإال انثبًَ: " 

 ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب؟

 ٘نا اٌَإاي رُ رؾ١ًٍ فمواد اٌّغبي اٌضبٟٔ ٚفك اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:ٌٚلإعبثخ ػٍٝ  

 فمزاث انًجبل انثبًَ ( ححهٍم11جذٔل رلى )

 نجًٍغ فمزاث انًجبل انثبًَ  Sig انًخٕطظ انحظببً ٔانًخٕطظ انُظبً ٔالاَحزاف انًؼٍبري ٔانمًٍت الاحخًبنٍت

 (N=88ت جًٍغ انفمزاث يؼب )( ٔلًٍانًؼٕلبث انبشزٌت)

6 
ػلَ ٚعٛك ٔظبَ اؽز١بؽٟ فٟ اٌّلهٍخ ػٕل 

 .ؽلٚس ِشبوً فٟ إٌظبَ اٌؼبَ
4.41 

88.2 
 وج١وح علا 3 0.00 0.94

 كبٍزة  0.00 2.45 82.5 4.12 انذرجت انكهٍت نهًجبل الأٔل 

 انفمزاث و
انًخٕطظ 

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

1 
أقفبع صمخ الاكاهح اٌّله١ٍخ ثملهرٙب ػٍٝ 

 اٍزقلاَ رطج١مبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.
 ِزٍٛطخ 6 0.00 1.261 57.4 2.87

 ِزٍٛطخ 4 0.00 1.431 63 3.15 اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ. فٛف اكاهح اٌّلهٍخ ِٓ ى٠بكح 2

3 
فٛف ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ِٓ فملاْ 

 ِواويُ٘ اٌٛظ١ف١خ.
 ِزٍٛطخ 3 0.00 1.398 63.2 3.16

4 
لٍخ اٌضمخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ اٌزؼبِلاد 

 الاٌىزو١ٔٚخ.
 ِزٍٛطخ 5 0.00 1.295 62.8 3.14
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 ٌخضح يٍ انجذٔل انظببك يب ٌهً: 

(، ٚثٛىْ َٔجٟ 3.44اٌّؾٛه اٌضبٟٔ كاي ئؽظبئ١ب ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً ) .1

رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ اٌزٟ أْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ روٜ وج١وح،%(، ٚثلهعخ 68.8)

 %. 68.8رأ١٠ل  ِزٍٛطخ. ٚثَٕجخعبء ثلهعخ  ف١ٙب،ب١ٍِٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼ

 كاي ئؽظبئ١بً ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل. اٌضبٟٔع١ّغ فمواد اٌّؾٛه  .2

ػلَ ِٕبٍجخ أٚلبد اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّغ اٌّله١ٍٓ  "( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 6اٌفموح هلُ ) جبءث فً انًزحبت الأٔنى .3

 وج١وح علا%( ثلهعخ 84.2ٚثٛىْ َٔجٟ )( 4.21ؽَبثٟ ) ثّزٍٛؾ"، .ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ

أقفبع صمخ الاكاهح اٌّله١ٍخ ثملهرٙب ػٍٝ اٍزقلاَ  ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "1اٌفموح هلُ ) جبءث فً انًزحبت الأخٍزة .4

ٚعٛك  ٌؼلَ %( ثلهعخ ل١ٍٍخ ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ مٌه52.4(، ثٛىْ َٔجٟ )2.82ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ)"، .رطج١مبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

 .ِلهٍٟ ٌل٠ٗ فجوح فٟ اٌزطج١مبد الاٌىزو١ٔٚخ ِٚزبثؼزٗ ٌٍؾلاصخ اٌزىٌٕٛٛع١خؽبلُ 

ِب اٌّؼٛلبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ الإجببت ػهى انظإال انثبنث: " 

  ؟ف١ٙبٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 واد اٌّغبي اٌضبٌش ٚفك اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ رؾ١ًٍ فم

 فمزاث انًجبل انثبنث ( ححهٍم11جذٔل رلى )

 نجًٍغ فمزاث انًجبل انثبنث  Sig انًخٕطظ انحظببً ٔانًخٕطظ انُظبً ٔالاَحزاف انًؼٍبري ٔانمًٍت الاحخًبنٍت

 (N=100ٔلًٍت جًٍغ انفمزاث يؼب ) الادارٌت( )انًؼٕلبث

 و
انًخٕطظ  انفمزاث

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

الافزمبه ئٌٝ اٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ  1

ٚالأ٘لاف اٌٛاػؾخ ٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؾٛي ٔؾٛ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

 وج١وح علا 3 0.00 962. 84.6 4.23

الاعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ رإفو  9

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخاٌزؾٛي ٔؾٛ 
 وج١وح علا 2 0.00 939. 85.2 4.26

 وج١وح 4 0.00 902. 84.2 4.21غّٛع اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ  3

5 
الاكاهح  ٔلهح اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبلاد

 الاٌىزو١ٔٚخ.
 وج١وح 2 0.00 1.200 82.4 4.12

6 
ػلَ ِٕبٍجخ أٚلبد اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّغ 

 اٌّله١ٍٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ.
 وج١وح 1 0.00 1.104 84.2 4.21

 كبٍزة - 0.00 2.77 68.8 3.44 انذرجت انكهٍت نهًجبل انثبًَ 



 
 

16 
 

 و
انًخٕطظ  انفمزاث

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

 ٌزطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

ػؼف اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رطج١ك  4

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ
 وج١وح 5 0.00 1.127 78.8 3.94

فٛف الاكاهح ػٍٝ ٍو٠خ ثؼغ  5

 اٌّؼٍِٛبد
 وج١وح 6 0.00 1.188 72.2 3.61

ػؼف اٌزؾف١ي اٌّبكٞ  6

ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ 

 لاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

 وج١وح علا 1 0.00 1.027 88.4 4.42

 كبٍزة - 0.00 2.47 82.2 4.11 انذرجت انكهٍت نهًجبل انثبنث 

 

 ٌخضح يٍ انجذٔل انظببك يب ٌهً: 

(، ٚثٛىْ َٔجٟ 4.11اٌّؼزّل، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )اٌّؾٛه اٌضبٌش كاي ئؽظبئ١ب ؽَت اٌّؾه  .1

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ روٜ أْ اٌّؼٛلبد اٌجشو٠خ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح  وج١وح، %(، ٚثلهعخ82.2)

رأ١٠ل  ِزٍٛطخ. ٚثَٕجخعبء ثلهعخ  ف١ٙب،الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

82.2.% 

 ع١ّغ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش كاي ئؽظبئ١بً ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل.. 2

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " ػؼف اٌزؾف١ي اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ 6عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٌفموح هلُ ). 3

 وج١وح%( ثلهعخ 84.2( ٚثٛىْ َٔجٟ )4.42ؽَبثٟ ) "، ثّزٍٛؾلاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.

."، ثّزٍٛؾ فٛف الاكاهح ػٍٝ ٍو٠خ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " 5عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌفموح هلُ ). 4

 .وج١وح %( ثلهعخ22.2(، ثٛىْ َٔجٟ )3.61ؽَبثٟ)

الاكاهاد رزجغ ِٚٓ فلاي مٌه روٜ اٌجبؽضخ أْ اٌّؼٛلبد الاكاه٠خ ٌَذ ٌٙب رأص١و وج١و فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش أْ 

ٚ٘بكف ٚٚاػؼ ٌُٚ رزقٛف ِٓ أٞ فملاْ ٌَو٠خ اٌّؼٍِٛبد ِّب ًٍٙ ػٍٝ الاكاهح رطج١ك ٚاٍزقلاَ الاكاهح  رقط١ؾ ١ٍٍُ

  الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً ثّٕطمخ ٔغواْ.

 الإجببت ػهى انظإال انزابغ: 

ؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ِب اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌ" 

 ؟ف١ٙب

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ رؾ١ًٍ فمواد اٌّغبي اٌواثغ ٚفك اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 

 



 
 

12 
 

 فمزاث انًجبل انزابغ ( ححهٍم19جذٔل رلى )

 نجًٍغ فمزاث انًجبل انزابغ  Sig الاحخًبنٍتانًخٕطظ انحظببً ٔانًخٕطظ انُظبً ٔالاَحزاف انًؼٍبري ٔانمًٍت 

 (N=88( ٔلًٍت جًٍغ انفمزاث يؼب )انًؼٕلبث انًبنٍت)

 

 ٌخضح يٍ انجذٔل انظببك يب ٌهً: 

(، ٚثٛىْ َٔجٟ 4.61اٌّؾٛه اٌواثغ كاي ئؽظبئ١ب ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً ) .1

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ روٜ أْ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإكاهح  علا،%(، ٚثلهعخ وج١وح 92.16)

 %.92.16رأ١٠ل  وج١وح. ٚثَٕجخعبء ثلهعخ  ف١ٙب،و اٌؼب١ٍِٓ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظ

 كاي ئؽظبئ١بً ؽَت اٌّؾه اٌّؼزّل. اٌواثغع١ّغ فمواد اٌّؾٛه  .2

 ثّزٍٛؾ"، .ٔمض اٌلػُ اٌلاىَ ٌزط٠ٛو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ "( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 2اٌفموح هلُ ) جبءث فً انًزحبت الأٔنى .3

 %( ثلهعخ وج١وح علا93.2( ٚثٛىْ َٔجٟ )4.66ؽَبثٟ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "ػلَ رٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌلاٍزؼبٔخ ثبٌّقزظ١ٓ 5اٌفموح هلُ ) جبءث فً انًزحبت الأخٍزة .4

خ مٌه %( ثلهعخ وج١وح علا ل١ٍٍخ اٌجبؽض91.2(، ثٛىْ َٔجٟ )4.56ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ)"، .ٚاٌقجواء فٟ ِغبي اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ

 ٌؼلَ ٚعٛك كػُ ِبٌٟ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً ِوْ ًٍٚٙ فٟ اٌّلاهً فٟ ِٕطمخ ٔغواْ.

 يهخص انُخبئج:

اٌلهاٍخ أْ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ أظٙود  .1

 عبء ثلهعخ وج١وح ٚثَٕجخ

 انفمزاث و
انًخٕطظ 

 انحظببً

انًخٕطظ 

 انُظبً

الاَحزاف 

 انًؼٍبري

انمًٍت 

 الاحخًبنٍت
 انحكى انخزحٍب

1 
ٔمض الإِىب١ٔبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإكاهح 

 الاٌىزو١ٔٚخ.
 وج١وح علَا 3 0.00 767. 91.8 4.59

 وج١وح علَا 1 0.00 685. 93.2 4.66 ٔمض اٌلػُ اٌلاىَ ٌزط٠ٛو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 2

3 
ػؼف اٌز١َٙلاد اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌف١ٕٟ ط١بٔخ 

 أعٙيح اٌؾبٍت الاٌٟ.
 وج١وح علَا 4 0.00 727. 91.6 4.58

4 
ػلَ ٚعٛك ؽٛافي ِب١ٌخ ٌٍّز١ّي١٠ٓ فٟ اٌؼًّ فٟ 

 اٌّغبي الاٌىزوٟٚٔ
 وج١وح علَا 2 0.00 730. 93 4.65

5 
ػلَ رٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌلاٍزؼبٔخ 

 .ثبٌّقزظ١ٓ ٚاٌقجواء فٟ ِغبي اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ
 وج١وح علَا 5 0.00 783. 91.2 4.56

 وج١وح علَا - 0.00 1.25 92.16 4.61 انذرجت انكهٍت نهًجبل انزابغ 
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د اٌلهاٍخ أْ أػٍٝ َٔجخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو أظٙو .2

 %84اٌؼب١ٍِٓ وبْ فٟ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ ثلهعخ وج١وح علا َٚٔجخ رأ١٠ل

غواْ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو أظٙود اٌلهاٍخ أْ ألً َٔجخ ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ ٔ .3

 %64َٚٔجخ رأ١٠ل ِزٍٛطخثلهعخ  اٌجشو٠خاٌؼب١ٍِٓ وبْ فٟ اٌّؼٛلبد 

 

 حٕصٍبث انذراطت:

رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚػوٚهح رطج١مٙب فٟ اٌّلاهً ثشىً ػبَ ٚاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ  .1

 ا٠غبثٟ.ثشىً فبص ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و وج١و ػٍٝ اكاهح اٌّلهٍخ ثشىً 

 رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح كػُ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ كػّب ِب١ٌب. .2

 رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح رمل٠ُ كٚهاد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ؽٛي و١ف١خ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً. .3
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 انًزاجغ:

ٚهلخ ػًّ ِملِخ اٌٝ  ٚاٌزَغ١ً،(. كٚه اٌزىٍٕٛع١ب فٟ رط٠ٛو ػّبكاد اٌمجٛي 2111أثٛ عًٙ، أٍؼل ػجل الله ) -1

ِإرّو ٚالغ ػًّ ػّبكاد اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ظً صٛهح اٌزىٍٕٛع١ب، عبِؼخ الألظٝ، غيح، 

 .3، ص2111

اٍزقلاَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ئكاهح اٌّلاهً اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ  ( اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاع2118ٗؽّلٞ ٍِٛٝ ) -9

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ أَ اٌموٜ، اٌٍّّىخ  ٚٚولائٙب.ٌٍج١ٕٓ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ ٚعٗ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ  ٚالغ رطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً (،2111فٍٛف، ا٠ّبْ ؽَٓ) -3

 .ٔبثٌٍ-إٌغبػهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ  ٚاٌّل٠واد،ٚعٗ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ 

 اٌمب٘وح. ٚاٌزٛى٠غ،غو٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشو  كاه-اٌّؼبطوح(. فٛاؽو فٟ الإكاهح 2116) ػٍٝاٌٍَّٟ،  -4

 (.1(14ِغٍخ إٌّظٛهح،  اٌشبٍِخ،اٌغٛكح ( الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاِىب١ٔبرٙب فٟ رؾم١ك 2111للٚهٞ ) -5

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطج١ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد  ػٍٝ(. 2115وَبة، هؤٜ ) -6

 .4-3ص  2115اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ الأى٘و 

(. الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّشىلاد كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌو٠بع 2114ٔغُ ػجٛك، ٔغُ ) -7

2114. 


